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المقدمة
ــي  ــا ف ــذي يضعن ــر، وال ــر التناقضــات وســريع التغي ــث كثي ــم الحدي ــي هــذا العال ــرٌ ضــروري ف إن الحــوار أم
مواقــف مــن التلاقــي مــع غيرنــا، ويولــد بداخلنــا الرغبــة – أو بالاحــرى، الاحتيــاج- فــي التعــاون عبــر الحــدود 

والثقافــات ووجهــات النظــر والدوافــع المختلفــة.

إن الحــوار يســاعدنا علــى التغلــب علــى تحيزاتنــا وعلــى فهــم مــن هــم يختلفــون معنــا فــي المنظــور.  إنــه قــد 
يكشــف لنــا عــن طــرق جديــدة لإدراك العالــم وفهمــه، فهــو يوســع مــن مداركنــا.  ويســمح الحــوار بالتواصــل 
عبــر فجــوات الاختــاف، طالمــا ننظــر لبعضنــا البعــض ونــدرك أنفســنا كمــا نحــن: بشــر مختلفــون يتشــاركون 

العالــم نفســه.

قــد يبــدو هــذا بســيطا ولكــن تظهــر صعوبتــه عنــد الممارســة، خصوصــا عندمــا نحــاول الدخــول فــي حــوار مــع 
مــن نختلــف معهــم بعمــق.  هنــا يمثــل الحــوار تحديــا كبيــرا، حتــى أنــه قــد يبــدو مســتحيلا.  ولكنهــا أيضــاً 
ــح مــن  ــا تتي ــة فيم ــل.  فالحــوار أداة رائع ــديم بدي ــى تق ــادر عل ــه ق ــا قيمــة الحــوار لأن ــت فيه ــي تثب ــة الت الحال
ــى  ــو يســاعد عل ــا.  وه ــر أنفســنا وأعمالن ــا بتطوي ــات النظــر بشــكل يســمح لن ــادل الآراء ووجه ــة  لتب إمكاني

التبصــر بأمــور لــم يســبق لنــا حتــى إدراك وجودهــا، ومــن ثــم يَُكننــا مــن رســم مســارات جديــدة ســويا.

خلفية عن الكتاب

هــذا الكتــاب هــو نتــاج لمشــروع »ســفراء الحــوار«، والــذي اســتثمر فيــه متطوعــون مــن مصــر والأردن وتونــس 
والدانمــارك وقتهــم وجهدهــم مــن أجــل صقــل قدرتهــم علــى الحــوار.  والهــدف مــن هــذا المشــروع هــو تعزيــز 

التعايــش الســلمي عــن طريــق الحــوار بــن الشــباب فــي الدانمــارك والــدول العربيــة والعالــم.

منــذ ٢٠٠٩ تم تدريــب أكثــر مــن ٤٠٠ شــخص مــن هــذه البلــدان الثلاثــة »كســفراء للحــوار«، فأصبحــوا ملمــن 
بمجموعــة مــن الأســاليب الحواريــة ســاهموا هــم أنفســهم فــي تصميمهــا.  كمــا قامــوا بإعــداد وتيســير ورش 

عمــل حواريــة لمــا يقــرب مــن ٣٥٠٠٠ مــن المشــاركين فــي هــذه البلــدان.
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ــكام المســبقة،  ــط والأح ــال التنمي ــى ســبيل المث ــا عل ــات منه ــن الموضوع ــد م ــورش العدي ــذه ال ــت ه ــد تناول وق
ــة.   ــاة اليومي ــوع وأحــام المســتقبل والحي ــن والن ــات فــي الدي ــك الاختلاف ــة، وكذل والمســاواة والنظــم الاجتماعي
وقــد كان الهــدف فــي كل ورشــة عمــل هــو أن يبتعــد المشــاركون عــن الأســاليب المعتــادة للنقــاش والمناظــرة، تلــك 
الأســاليب التــي يســعى فيهــا الفــرد إمــا للفــوز فــي المناقشــة أو للتوصــل لاتفــاق.  وبالفعــل، اختبــر المشــاركون 
ــي  ــد ســاعدت الحــوارات الت ــرا.  فق ــا باه ــة نجاح ــت النتيج ــا الحــوار وكان ــي يتيحه ــة الت ــات البديل الإمكاني
عاشــوها علــى كســر الأحــكام المســبقة، وعلــى اكتســاب تبصــرات جديــدة، ودعــم التفاهــم عبــر الاختلافــات، 

وكذلــك أتاحــت للمشــاركين إدراك قــدر المشــترك بينهــم. 

لقــد اكتســب ســفراء الحــوار مــن خــال هــذا المشــروع العديــد مــن الخبــرات والمنهجيــات والأفــكار القيمــة فيمــا 
يخــص الحــوار وتيســير ورش العمــل.  وعليــه، فــإن هــذا الكتــاب يهــدف إلــى نقــل هــذه الكنــوز مــن الخبــرة 

حول مشروع »سفراء الحوار«

مشــروع ســفراء الحــوار يقــوم علــى شــراكة بــن: مجلــس الشــباب الدنماركــي، المبــادرة الدنماركيــة 
ــل  ــم تموي ــالاردن، الكشــافة التونســية. يت ــة المســتدامة ب ــرب للتنمي ــز الشــرق والغ ــة للحــوار، مرك المصري

ــة. ــة الدنماركي ــل وزارة الخارجي ــن قب ــروع م المش

ــادل بــن الشــباب  ــز التفاهــم المتب ــة وتعزي ــاء القــدرات الحواري ــام المشــروع ببن ــى الان ق ــذ ٢٠٠٩ وحت من
علــى مختلــف أعراقهــم، دينهــم، ايديولوجيتهــم، ثقافتهــم وغيرهــا مــن الاختلافــات. يســاهم مشــروع ســفراء 
الحــوار بذلــك ســاهم فــي تقليــل الاســتقطاب وتعزيــز التعايــش الســلمي عــن طريــق الحــوار بــن الشــباب 

فــي الدنمــارك والــدول العربيــة.

عمليــا، يتــم تدريــب الشــباب كســفراء للحــوار. يختبــروا ويمارســوا الحــوار، يتــم تدريبهــم علــى مهــارات التيســير، 
ثــم يقومــون بتيســير ورش عمــل للشــباب لتعزيــز الحــوار والفهــم المتبــادل للشــباب.

منــذ ٢٠٠٩ قــد تم الوصــول إلــى أكثــر مــن ٣٥٠٠٠ مشــارك مــن الدنمــارك والــدول العربيــة المختلفــة عــن 
طريــق ورش العمــل و الأنشــطة الحواريــة المختلفــة، الأدوات الحواريــة، والأدلــة التدريبيــة كهــذا الدليــل. 

ونأمــل أن يتعلــم المزيــد مــن الشــباب فــي الأعــوام القادمــة عــن الإمكانيــات الهائلــة للحــوار بمســاعدة هــذا 
الكتاب.

ليســتفيد بهــا آخــرون أيضــا.
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الغرض من الكتاب ومحتوياته

إننــا نعتقــد أنــك تمســك هــذا الكتــاب بــن يديــك الآن لأن لديــك الرغبــة فــي إتقــان فــن الحــوار.  ربمــا تكــون 
ناشــطا فــي نــادي شــبابي أو فــي منظمــة أو حــزب سياســي مــا، وتُقــدّر قيمــة اســتخدام الحــوار كوســيلة لتنميــة 

الأشــخاص وتطويــر المشــروعات. 

يُعَــد هــذا الكتــاب دليــاً لإيجــاد الحــوار مــن خــال التطبيــق العملــي.  وقد تم نشــره باللغــات العربيــة والانجليزية 
والدانماركيــة، وهــو موجــه بشــكل أساســي إلــى الشــباب الذيــن يرغبــون فــي إقامــة ورش عمــل تطبيقيــة مــع 
رفقائهــم، تتنــاول موضــوع الحــوار، إلا أننــا نأمــل أن يكــون هــذا الكتــاب أيضــاً مصــدراً لإلهــام أولئــك الذيــن 

يرغبــون فــي دراســة الحــوار كمفهــوم وقيمــة ووســيلة حيويــة للتعامــل فــي الحيــاة اليوميــة.

يحتوي الكتاب على:

- تناول لأساسيات مفهوم الحوار	

- أدوات تطبيقية للتواصل الحواري	

- معلومات عن كيفية تخطيط وتنفيذ ورش العمل	

- أفكار عن دور القائد وميسر ورشة العمل	

- العديد من التدريبات والأنشطة الملائمة لورش عمل الحوار	

أهمية هذا الكتاب في الإطار العربي :

وفــي رأينــا أن لوجــود نســخة عربيــة لهــذا الكتــاب أهميــة خاصــة فــي إطــار المعطيــات العالميــة الحاليــة ومــا 
ــى  ــه ف ــي مهارات ــل الشــباب العرب ــم أن يصق ــوات الحــوار.  فمــن المه ــف قن ــاج طــارئ لتكثي ــل مــن احتي تحم
ــى  ــع عل ــذي يق ــط ال ــات الأخــرى ولدحــض التنمي ــم الثقاف ــة لتفه ــم، كوســيلة فعال ــع العال ــل والحــوار م التفاع
الكثيــر مــن المجتمــع العربــي، مــن خــال توضيــح الثــراء الثقافــي الكامــن فــى هــذه البقعــة الجغرافيــة الواســعة 
وأيضــاً مــن خــال إبــراز كل مــن فرديــة هــذه الثقافــة وتقاطعهــا مــع ثقافــات وهويــات متنوعــة مــن العالــم ســواء 

فــي آســيا أو إفريقيــا أو المنطقــة اليــورو متوســطية. 

تم إضافــة هــذه الفقــرة مــن فريــق التحريــر العربــي، وكذلــك جميــع الفقــرات اللاحقــة التــي تربــط مــا بــن المفاهيــم والأفــكار العامــة فــي 

الكتــاب ومــا بــن الواقــع العربــي أو الثقافــة العربيــة بشــكل خــاص، لمــا فــي هــذا مــن فائــدة للقــارئ العربــي 
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ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن وجــود شــباب متمكــن مــن مهــارات الحــوار هــو أيضــاً أمــر أساســي مــن أجــل تعزيــز 
التعــاون داخــل الوطــن العربــي.  فحقيقيــة التعدديــة وثــراء الثقافــات داخــل المنطقــة يحمــل فرصــاً ولكــن أيضــاً 
ــرات  ــي التعبي ــم، وف ــادات والقي ــي بعــض الع ــاف ف ــال الاخت ــى ســبيل المث ــا عل ــاون، منه ــذا التع ــات له تحدي
والمصطلحــات، وهــو مــا يحتــاج إلــى تنميــة مهــارات الحــوار وتفهــم للهويــات الخاصــة بمــا يعضــد مــن التعــاون 

والتكامــل بــن شــعوب الوطــن العربــي. 

ــة  ــة الماضي ــى الســنوات القليل ــة بالأخــص ف ــدول العربي ــى ال ــى الحــوار ف ــد اتضحــت الحاجــة إل ــراً، فق وأخي
والتــي شــهدت مرحلــة مــن التطــور والحــراك الثقافــي والاجتماعــي والسياســي، والــذي يتطلــب بــدوره تحلــي 

ــاء.   ــه بشــكل إيجابــي وبنّ ــاء علي ــم ومهــارات الحــوار لاســتيعاب هــذا الحــراك والبن المجتمعــات بقي

وإنــه لمــن دواعــي فخرنــا أن يتــم إصــدار النســخة العربيــة الثانيــة فــي خــال عــام مــن حصــول الرباعــي الراعــي 
للحــوار الوطنــي فــي تونــس علــى جائــزة نوبــل الســام .  وفــي هــذا الإطــار، فــإن هــذا الكتــاب يحمــل دعــوة 
للشــباب العربــي لتبنــي الحــوار كنمــوذج بديــل للمناقشــة ولتبــادل الأفــكار، وأيضــاً للعمــل الجماعــي والتعــاون 
فــي إيجــاد حلــول بديلــة للتحديــات الجمعيــة التــي تواجــه الــدول العربيــة مثــل الهجــرة واللجــوء والفقــر وغيرهــا 
ــذا  ــي ه ــار وتبن ــازم لاختب ــام ال ــاب الإله ــذا الكت ــراء ه ــد ق ــل أن يج ــن نأم ــة.  ونح ــن المشــكلات المجتمعي م

الأســلوب البديــل والفعــال للتواصــل العميــق مــع مجتمعهــم ومــع غيرهــم مــن المجتمعــات. 

إعداد الكتاب

يعتمــد الكتــاب علــى مبــادئ معروفــة عــن كيفيــة تخطيــط وإدارة وتيســير ورش عمــل الحــوار.  وقــد تم انتقــاء 
ــورش  ــت ملائمتهــا ل ــي أثبت ــرات والأنشــطة الخاصــة بالمشــروع والت ــى الخب ــاءً عل ــه بن ــات المقترحــة في التدريب
عمــل الحــوار، وقــد تم تجميعهــا بواســطة ســفراء الحــوار وآخــرون ممــن لديهــم الخبــرة فــي مجــالات التواصــل 

والحــوار وحــل النــزاع، وعلــى رأســهم المركــز الدانماركــي لحــل النزاعــات.  

  ففــى عــام 2015، حصــل الرباعــي الراعــي للحــوار فــى تونــس علــى جائــزة نوبــل للســام.  وقــد تم تأســيس هــذا الرباعــي بنــاءً علــى 

مبــادرة قدمتهــا أربعــة مــن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي تونــس وكان الهــدف منهــا تمكــن وتيســير عمليــة »الحــوار الوطنــي« خــال الفتــرة 

الانتقاليــة.  وقــد تضمنــت المبــادرة خارطــة طريــق للحــوار الســلمي بــن الأطــراف السياســية المختلفــة للخــروج مــن أزمــة الاســتقطاب.  وقــد 

بــدأ الحــوار الوطنــي فعليــاً فــى أكتوبــر 2013 بدعــم مــن الحكومــة والرئاســة والمجلــس الوطنــي التأسيســي، وقــد أتاحــوا للرباعــي المســاحة 

اللازمــة لإدارة هــذا الحــوار، والــذي أســفر عــن نتائــج فعالــة مــن أهمهــا التصديــق علــى دســتور توافقــي فــى ينايــر 2014 بأغلبيــة كاســحة، 

والتوافــق علــى حكومــة تكنوقــراط جديــدة، وكذلــك التصديــق علــى قانــون انتخابــي جديــد يســرع مــن مرحلــة التحــول الديمقراطــي.
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ــل روحــه الخاصــة  ــي توصي ــل ف ــذي نأم ــة للمشــروع، وال ــاب بالممارســة الميداني ــوى هــذا الكت ــر محت ــد تأث لق
للقــارئ.  فقــد أثمــرت هــذه الممارســات الميدانيــة عــن خبــرات غنيــة فيمــا يخــص تعليــم التواصــل وحــل 
النزاعــات مــن خــال الحــوار فــي أطــر متنوعــة.  وقــد ســاهمت المشــاركات القيمــة للســفراء أنفســهم فــى إثــراء 
الكتــاب.  فقــد قامــوا بوصــف الأنشــطة وتجربتهــا - باســتثناء القليــل منهــا- فــى مصــر والأردن والدنمــارك.  
ونأمــل أن تســاهم مشــاركاتهم بخبراتهــم الشــخصية وقصصهــم فــي بــث بعــض الحيــاة فــي هــذا الكتــاب وفــي 

زيــادة قيمتــه العمليــة للقــارئ.

إننــا نديــن بالإمتنــان والشــكر العميقــن لســفراء الحــوار لإلهامهــم لنــا ولمــا أتاحــوه مــن فــرص التعلــم النابعــة 
ــاءة  ــة وملاحظــات بن ــوه مــن مراجع ــا قدم ــم أيضــا لم ــات الحــوار، ونمــن له ــي إمكان مــن البحــث المشــترك ف

ســاهمت فــي صياغــة نــص هــذا الكتــاب.

لقــد ســاهم آخــرون كثيــرون فــى مجهــودات تأليــف هــذا الكتــاب، ولهــم مســاعدات لا تقــدر بثمــن! لــم نذكــر أيــاً 
منهــم، كمــا لــم ننــس أبــداً احــداً منهــم. شــكراً!

» أيها الهائم، لا يوجد طريق، فالطريق يُحفر 
بالسير.« 

أنتونيو مكادو، شاعر أسباني )1875- 1939(
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نحو الحوار 

ــة استكشــافية، يكــون فيهــا مــا يعيشــه الإنســان مــن أحــداث  ــة الانطــاق فــي رحل إن العمــل بالحــوار بمثاب
ــة فــي حــد ذاتهــا هــى المقصــد.  ــى مــكان معــن.  فالرحل ــه إل ــى الطريــق أهــم مــن وصول وتجــارب عل

وكمــا هــو الحــال فــي أي رحلــة، فــا بــد مــن الإعــداد، ويتطلــب ذلــك طــرح بعــض التســاؤلات، مثــاً: إلــى أيــن 
ســأذهب؟  ومــاذا أريــد أن أرى؟  ومــاذا أريــد أن أختبــر؟   ومــا هــي الأمتعــة التــي ســأحتاج إليهــا؟ 

قــد يلجــأ المــرء فــي مرحلــة الإعــداد إلــى دراســة دليــل للســفر، كأداة قيمــة للتخطيــط.  ولكــن بمجــرد أن ينطلــق 
الشــخص فــي الرحلــة فعليــاً، ويرتــاح فــي دور المســافر، فهــو ينحــى الدليــل جانبــاً، لأن الاستكشــاف بطبيعتــه 
يتطلــب مــن المــرء الجــراءة والفضــول والانفتــاح فــي التعامــل مــع مــا هــو غريــب وغيــر مألــوف بقــدر مــا يتطلــب 

مــن الإعــداد الجيــد والمعرفــة المســبقة.

ينطبــق الأمــر نفســه علــى الإعــداد لــورش عمــل الحــوار.  ســوف تقــرأ فــي هــذا الكتــاب عــن مبــادئ الحــوار 
ــا  ــح الحــوار.  كم ــات فت ــكار لتدريب ــن أف ــا م ــط، وغيره ــي التخطي ــي ستســاعدك ف ــكار الت ــض الأف وتجــد بع
ــة جاهــزة  ــاب لا يُعــد وصف ــد ومُيَســر ورشــة العمــل.  إلا أن هــذا الكت ــي فهــم دور قائ ــاب ف سيســاعدك الكت
ودقيقــة لــكل مــا تحتــاج أن تعرفــه عــن الموضــوع.  فإنــك لــن تكتشــف العمــق الحقيقــي لطبيعــة الحــوار 

ــك الخاصــة.  ــرة خبرات ــي حصــاد ثم ــدأ ف ــل، وتب ــه بالفع ــى تنغمــس في ــه حت وإمكانات

نحــن نأمــل أن يكــون هــذا الكتــاب رفيقــاً طيبــاً وملهمــاً لــك أثنــاء رحلتــك الاستكشــافية للحــوار، بــأن يعطيــك 
الأساســات الســليمة والتوجيهــات العمليــة ويــزودك بالشــجاعة اللازمــة لأن تخــوض التجربــة بنفســك.

توجيهات للقارئ

يمكــن قــراءة هــذا الكتــاب مــن الغــاف للغــاف، وهــذا مــا ننصــح بــه بالأخــص مَــن لديهــم خبــرات محــدودة 
ــه مــا تحتاجــه مــن أســاس  بالحــوار وورش العمــل.  يتنــاول الفصــل الأول طبيعــة الحــوار بشــكل نظــرى، وب

للتطــرق لمفهــوم الحــوار خــال ورشــة العمــل.
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ــة اللازمــة لإجــراء  ــى التواصــل الحــواري ويعــرض بعــض الأدوات والمهــارات العملي ــاول الفصــل الثان ــم يتن ث
ــى  ــع عل ــا يركــز الفصــل الراب ــط ورش العمــل، بينم ــى تخطي ــث، فيركــز عل ــا الفصــل الثال ــاً.  أم الحــوار فعلي
دور قائــد وميســر ورشــة العمــل.  يقــدم الفصــل الخامــس دليــاً مختصــراً عــن تخطيــط وتصميــم ورش العمــل 

ويُفصّــل 37 نشــاطاً مختلفــاً خطــوة بخطــوة.

وفى النهاية نقترح مصادر أخرى للقراءة، وروابط لمواقع على الانترنت ومراجع إضافية حول الموضوع.

وفــي حالــة أنــك تتمتــع بخبــرة غنيــة فــى إقامــة ورش العمــل، فيمكنــك الإطــاع مباشــرة علــى الفصــل الخامــس، أمــا 
باقــي الكتــاب، فيمكنــك اســتخدامه كمرجــع يُنعــش معلوماتــك، وتختــار منــه مــا يلزمــك قراءتــه بدقــة عنــد الاحتيــاج.

نتمنــى أن يكــون هــذا الكتــاب مصــدر إلهــامٍ لــك طــوال رحلتــك للتعلــم عــن الحــوار - وهــي فعليــاً رحلــة حيــاة- 
لأننــا نحتــاج إلــى أن نطــور مــن أنفســنا باســتمرار فــي هــذا المجــال حتــى يتســنى لنــا أن نرشــد آخريــن. 

تذكــر أنــه مثلمــا هــو الحــال دائمــا فــي أى رحلــة ســفرٍ، فــإن رحلــة الحــوار قــد تأخــذك فــي مســارات غامضــة 
وغيــر متوقعــة، ومــن الأفضــل لــك اســتقبالها بانفتــاح.  وتذكــر أيضــاً أنــه فيمــا يخــص الحــوار - مثلمــا هــو 

الأمــر بالنســبة للعديــد مــن تحديــات الحيــاة - فــإن خبرتــك الشــخصية ســتكون أفضــل معلــم لــك.

نتمنى لك رحلة سعيدة فى عالم الحوار المبهر!



الفصل الأول

ما هو الحوار؟
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عن الحوار
تأتــى كلمــة »حــوار« بالإنجيليزيــة )dialogue( مــن الكلمــة اليونانيــة »ديالوجــوس« )dialogos( والتــي تعنــي 
»عبــر الكلمــة« - )ديــا dia(  تعنــي عبــر ولوجــوس )logos( تعنــي الكلمــة.  أمــا فــي اللغــة الدارجــة، فكثيــراً 
مــا يُســتخدم المصطلــح بمعنــى »محادثــة«، وإن كان معنــى الحــوار يتعــدى مجــرد التحــدث مــع بعضنــا البعــض.  

إنــه مفهــوم معقــد، نحتــاج إلــى إدراك معنــاه الدقيــق إذا كنــا نرغــب فــي العمــل بــه ومــن خلالــه.  

ــة  ــي مجــالات اللغ ــاء العــرب ف ــد مــن علم ــام العدي ــد ق ــي، فق ــراث العرب ــي الت ــوم الحــوار ف ــا بالنســبة لمفه أم
والأدب والإجتمــاع والفلســفة مثــل الجاحــظ وأبــو هــال العســكري وابــن ســنان الخفاجــى بدراســة الحــوار منــذ 
القــرون الأولــى للحضــارة العربيــة.  فلــم يقتصــر التركيــز فــى التواصــل عنــد العــرب علــى المرســل والمتلقــي 
بــل ذهبــوا إلــى أبعــد مــن ذلــك للتأكيــد علــى فعاليــة التواصــل فــى حالــة وجــود حــوار متكامــل الأطــراف، مــن 

متكلــم ومســتمع، وقنــاة للتواصــل وأداة للتواصــل )لغــة أو تعبيــر(، وشــفرة وإطــار.

ــاع الذاتــي والتــروي حتــى  ــة مــن كشــف القن ــة كشــف الأقنعــة بداي وقــد قــال الجاحــظ أن الحــوار هــو بمثاب
يفضــي الســامع والمتكلــم إلــى حقيقتــه.  وبذلــك يقصــد أن الحــوار هدفــه الوصــول إلــى أغــراض المتحاوريــن 
عــن طريــق فهــم وإفهــام االمصطلحــات والمعانــى فــى الغــة والتعبيــر.  وذلــك يرجعنــا إلــى أصــل كلمــة حــوار فــى 
اللغــة العربيــة المأخــوذة مــن كلمــة »لُحارو« والتــى تعنــي الرجــوع عــن وإلــى الشــيء، والكلمــة نفســها تعنــي فــى 

أصــل اللغــة القــديم حــال النقصــان بعــد الزيــادة أو الرجــوع مــن حــال إلــى حــال.

وتطــرق العســكري إلــى أهميــة المشــاعر فــى الحــوار فــى تعريفــه أنــه »إيصــال المعانــي بعــد تمكنهــا مــن قلــب 
المتكلــم«.  فبالنســبة للعســكري الحــوار يبــدأ فــى الداخــل قبــل أن ينطــق بــه وأن يســتكمل الإســتماع لــه، فقــد 
ركــز علــى أهميــة أن يتواصــل المتحــاور مــع مشــاعره وتفكيــره أولا وســمى ذلــك بالتواصــل الذاتــي.  ولذلــك 
أكــد علــى أهميــة وضــع الشــخص مــكان الأخــر »فكأننــا هــو أو هــى«. وأكــد ابــن المقفــع أن الصمــت والســكوت 

هــو أداة مهمــة فــى الحــوار.
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التعريف من منظور هذا الكتاب:
الحوار هو شكل خاص من أشكال التواصل، يسعى المشاركون بشكل فعال من خلاله 

إلى تحقيق المزيد من التفاهم المتبادل والتبصر الأعمق. 

»... شكل خاص من اشكال التواصل ...«

إن الحــوار يشــبه ديناميكيــة يستكشــف المشــاركون فيهــا إمكانــات جديــدة.  ليــس الهــدف مــن الحــوار الحصــول 
علــى نتيجــة محــددة، كإقنــاع الطــرف الآخــر أو الانتصــار عليــه بالحجــج، أو حتــى الوصــول لاتفــاق مــا.  ففــي 
الحــوار، يكــون المشــاركون منفتحــن، يصغــون ويســألون، ويكــون لديهــم مســاحة مــن الوقــت لهضــم وجهــات 
النظــر المختلفــة وتذوقهــا.  إن المشــاركين فــي الحــوار يبحثــون ســوياً فــي المعانــي الخاصــة بــكل طــرف، وكذلــك 
فــي المعانــي المشــتركة التــي يمكــن إيجادهــا بينهــم.  إن هــذا هــو مــا يميــز الحــوار عــن غيــره مــن أشــكال 

التواصــل. 

»... يسعى المشاركون بشكل فعال من خلاله إلى ....«

يستكشــف المشــاركون فــي الحــوار بشــكل فعــال كلًا مــن الموضــوع المطــروح ووجهــات النظــر المختلفــة فيــه، 
وكذلــك مــا وراء وجهــات النظــر مــن معتقــدات كامنــة.  إن هــذا النــوع مــن المحادثــة يزيــد مــن الثقــة والاطمئنــان 
بــن الأطــراف ويحقــق تواصــاً عميقــاً بينهــم، فيعــزز العلاقــة ويقيــم جســوراً بــن معتقداتهــم وقيمهــم المختلفــة.  
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»...المزيد من التفاهم المتبادل...«

عنــد تصــادم القيــم والمعتقــدات والأراء المختلفــة، فــإن تصنيفاتنــا وتحيزاتنــا وأحكامنــا المســبقة غالبــا مــا تعــوق 
قدرتنــا علــى تفهــم الآخريــن.  مــا يحــدث فــي الحــوار هــو أننــا نحــاول قــدر الإمــكان اســتيعاب منظــور الطــرف 
الآخــر، ولكــن مــع العلــم أننــا قــد لا نســتطيع فهــم هــذا المنظــور فضــا عــن تقبلــه.  إن مجــرد اعترافنــا بذلــك 
يعــزز مــن تفهمنــا لبعضنــا البعــض، لأنــه يعبــر عــن إدراكنــا لأنفســنا وللآخريــن ككائنــات مســتقلة وفريــدة.  
وعليــه، فــإن الحــوار يعمــق مــن احترامنــا للاختــاف، ويتيــح لنــا فرصــاً لنكــون أكثــر حكمــة، لأن ثمــرة تبــادل 
ــه أي  ــن أن يتوصــل إلي ــا يمك ــر م ــوق بكثي ــراد تف ــن الأف ــة م ــن مجموع ــة ب ــارف ومشــاركة الآراء المختلف المع

شــخص بمفــرده.  

»...التبصر الأعمق...«  

عندمــا ينجــح أطــراف الحــوار فــي أخــذ بعــض المســافة مــن آراءهــم وتحيزاتهــم، ويتمكنــون مــن التواصــل علــى 
مســتوى أعمــق، فــإن ذلــك يتيــح إمكانيــة الحصــول علــى تبصــرات جديــدة تمامــا.  ويشــير التبصــر هنــا إلــى 
مســتوى أعمــق مــن الفهــم، ينبــع مــن داخــل الفــرد بــكل مــا يحمــل مــن خبــرات وقيــم ومشــاعر وأفــكار، ويــدل 
علــى انبثــاق فهــم أو إدراك جديــد ومدهــش لأمــر اعتــاد الفــرد علــى رؤيتــه بطريقــة معينــة.  ويحــدث التبصــر 
مــن خــال الحــوار والتأمــل، عندمــا نضــع أفكارنــا فــي كلمــات لنعبــر عنهــا ونســتمع إلــي أفــكار الآخريــن، فــي 

إطــار الســعي المشــترك وراء معانــي جديــدة ومشــتركة.
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مبادئ الحوار 

يوجــد أربعــة مبــادئ أساســية تشــكل البنيــة 
وهــي  الحــوار،  عليهــا  يســتند  التــي  التحتيــة 
:الثقــة، والانفتــاح، والأمانــة، والمســاواة.  إن 
هــذه المبــادئ الأربعــة مترابطــة فيمــا بينهــا، 
وتعتبــر فــي الوقــت ذاتــه شــروطاً مســبقة للحــوار 
وثمــار لــه، فهــي تعــزز مــن الحــوار كمــا أن 
الحــوار يعززهــا.  وبالتالــي يجــب أن تظــل دائمــاً 
موضعــأً للانتبــاه أينمــا يتــم العمــل بالحــوار.   

الثقة 

إن التعبيــر عــن وجهــات النظــر المتعارضــة يكــون 
أســهل عندمــا يشــعر أطــراف التواصــل بالثقــة تجــاه بعضهــم البعــض، إلا أن هــذه الثقــة لا تكــون متاحــة دائمــاً 
لحظــة مــا يعبــر الأفــراد عــن رغبتهــم فــي الحــوار.  علــى العكــس مــن ذلــك، فــإن تعبيرهــم عــن آرائهــم المتعارضــة 
ــك نجــد أن شــكل الحــوار نفســه يلعــب  ــم.  ولذل ــاح بينه ــة والارتي ــدام الثق ــن انع ــق جــو م ــي خل ــد يتســبب ف ق
دوراً مهمــاً فــي بنــاء الثقــة، ويكــون ذلــك مــن خــال إتاحــة الفرصــة لــكل طــرف مــن الأطــراف للتعبيــر فــي حــن 
يســتمع لــه الآخــرون، فيشــعر هــذا الطــرف بأنــه مســموع.  إن الشــعور بــأن الشــخص مســموع هــو شــعور مهــم 
ومُطَمئِــن، يثيــر الثقــة ويشــجع علــى الانفتــاح، ويــزود الأطــراف بالجــرأة اللازمــة للتعبيــر عــن آراءهــم وقيمهــم 
الأصيلــة بــكل صــدق، حتــى ولــو أختلفــت مــع الآخريــن.  ويترتــب علــى ذلــك إصغــاء الأطــراف لبعضهــم البعــض، 

وطرحهــم المزيــد مــن الأســئلة الاستكشــافية، وهكــذا تبــدأ دورة مــن التواصــل الفعــال بينهــم. 

الانفتاح

يعنــي الانفتــاح أن تكــون مســتعداً للتعبيــر عمــا بداخلــك، ومنفتحــاً لاســتقبال مــا يقدمــه الطــرف الآخــر.  يتطلــب 
ــن مســببات، دون أن تضطــر بالضــرورة  ــا م ــا خلفه ــات نظــر الآخــر وم ــم وجه ــون مســتعداً لفه ــك أن تك ذل
لقبولهــا أو الاتفــاق معهــا.  والانفتــاح مرتبــط ببنــاء الثقــة: فالتواصــل القائــم علــى التســاؤل والفضــول الصــادق 

يــدل علــى الانفتــاح، ويعــزز الثقــة بــن الأطــراف فــي المحادثــة.

في حوارٍ حقيقي، يكون الطرفان على استعداد 
للتغيير«

ثيش نات هان )ولد عام 1926( راهب وناشط 
فيتنامي
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الأمانة 

ــه ويعبــر عنــه، وأيضــاً فيمــا يقــوم بــه مــن  ــة إلــى اتســاق الشــخص مــع نفســه فيمــا يقول يشــير مبــدأ الأمان
أفعــال.  وتكمــن أهميــة الأمانــة فيمــا تتيحــه للمســتمع مــن فرصــة لفهــم مــا يكمــن وراء وجهــة النظــر المعروضــة 

مــن احتياجــات وقيــم دفينــة.

وترتبــط الأمانــة بشــكل واضــح بــكل مــن الانفتــاح والثقــة.  فانفتــاح الشــخص وقدرتــه علــى التعبيــر بــكل أمانــة 
يتطلــب قــدر مــن الثقــة فــي الطــرف الآخــر وفــي اتســاق هــذا الطــرف مــع مــا يعبــر عنــه مــن أفــكار وقيــم، 
وفــي صــدق مــا يظهــره مــن فضــول.  ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن غيــاب الأمانــة مــن أي طــرف يعيــق بنــاء الثقــة 

ويصعــب مــن انفتــاح الأطــراف الأخــرى. 

المساواة 

إن الحــوار يقــوم علــى الإيمــان بــأن هنــاك قيمــة لمــا يســاهم بــه كل شــخص بغــض النظــر عــن مكانتــه 
الإجتماعيــة أو نوعــه أو عرقــه إلــخ.  فالاختــاف فــي المكانــة الاجتماعيــة أو فــي الســلطة لا يؤثــر علــى حــق كل 
طــرف فــي أن يكــون صوتــه مســموعاً.  لــذا، فــإن الحــوار يفتــرض ســعي الجميــع للوقــوف علــى قــدم المســاواة، 
ممــا يتطلــب الانتبــاه لتأثيــر المكانــة الاجتماعيــة والســلطة علــى علاقــة الأطــراف ببعــض، وممــا قــد يتطلــب أيضاً 
ــال إظهــار  ــى ســبيل المث ــزان القــوى بتدخــات محــددة، منهــا عل ــل فــي مي ــان تعويــض الخل فــي بعــض الأحي

اهتمــام خــاص بالطــرف الأضعــف.
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طبيعة الحوار: سعي مستمر 

إذا أردت التواصــل العميــق مــع الآخريــن مــن خــال الحــوار وأيضــاً إذا أردت تيســير الحــوار لآخريــن، فــا 
بــد لهــذا الحــوار أن ينبــع مــن القلــب.  ويعنــي ذلــك أن تتحلــى بإيمــان عميــق بــأن الحــوار هــو شــكل مُجــدي 
ومناســب للتواصــل ولتبــادل الآراء، كمــا يتطلــب تحليــك بالقــدرة علــى- أو علــى الأقــل بالرغبــة فــي- التواصــل 
بالحــوار.  ومــن الضــروري أيضــاً أن تكــون واعيــاً بالقيــم الأساســية الكامنــة وراء الحــوار وبمــا يتطلبــه مــن 

اســتعداد ذهنــي. 

ويشــير كل مــا ســبق إلــى طبيعــة الحــوار.  فهــو ليــس مجــرد مهــارة تقنيــة ولا مجموعــة مــن أدوات التواصــل، 
ــه، وهــو ســعي مســتمر لأن المــرء لا يتوقــف  ــف مواقــف حيات ــة تقــود الإنســان فــي مختل وإنمــا هــو ديناميكي
ــرات وتبصــرات  ــك خب ــن الاكتشــاف، ســتجلب ل ــة م ــة طويل ــا رحل ــة.  إنه ــه الحواري ــر قدرات ــن تطوي ــداً ع أب
متجــددة فيمــا يخــص رؤيــة وشــعور الآخريــن تجــاه عالمنــا المشــترك، وأيضــاً فيمــا يخــص مواقفــك الشــخصية 

واتجهاتــك. 

ويتطلــب تنميــة الإنســان لذاتــه بحيــث يصبــح الحــوار توجهــاً أساســياً لــه ينبــع مــن قلبــه العمــل علــى الأبعــاد 
الثلاثــة للحــوار: القيــم الأساســية، والاســتعداد الذهنــي، والممارســة العمليــة

القيم والمعتقدات الأساسية للحوار 

»مــا الــذي أؤمــن بــه؟  كيــف أرى  الطبيعــة الإنســانية؟  فيمــا أرغــب اســتخدام الحــوار ولمــاذا؟«  هــذه بعــض 
الأســئلة المهمــة التــي يمكــن أن تطرحهــا علــى نفســك وأنــت تتبنــى قيــم الحــوار الخاصــة بــك وتنميهــا بداخلــك، 

علمــاً بــأن جوهــر الأمــر يكمــن فــي وعيــك بكيفيــة ارتبــاط الحــوار بقيمــك أنــت الشــخصية.
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إن هــذا الكتــاب أيضــً يقــوم علــى بعــض القيــم والمعتقــدات الأساســية والــي يبــي عليهــا مفهومــه للحــوار كمــا هــو 
مطــروح هنــا، والــي يمكــن عرضهــا في ثلاثــة نقــاط رئيســة:

هناك دافع إنساني للحوار: 	-

فقــد عرّفنــا الحــوار علــى أنــه فرصــة لخلــق فهــم أكبــر وتبصــر أعمــق.  إن هــذا التعريــف يقــوم بــدوره علــى 
ــع  ــش م ــي التعاي ــا البعــض، وف ــم بعضن ــي فه ــة ف ــا الرغب ــة الإنســانية، ألا وهــى أن لدين ــة للطبيع ــة معين رؤي
ــر والشــر، وقــد لا يتصرفــون دائمــاً مــن  ــكل مــن الخي ــة ل ــع البشــر بقــوة كامن الآخريــن بشــكل موفــق.  يتمت
منطلــق الخيــر، إلا أنــه مــن الممكــن تحفيــز الخيــر بداخلهــم.  وفــي هــذا الإطــار، يفتــح الحــوار طريقــاً لاختيــار 
ــم.   ــم أو تدميره ــوة عليه ــور بالق ــرض الأم ــن أو ف ــى الآخري ــدي عل ــن التع ــدلًا م ــر، ب ــة أكب ــات بحكم التصرف
بالطبــع، لا يعتبــر الحــوار هــو الحــل الســحري لــكل المشــكلات، ولكنــه أحــد الطــرق الفعالــة لبنــاء الجســور بــن 

الأشــخاص المختلفــن.

الحوار وسيلة مناسبة لاتخاذ القرارات الخلافية:

ــك  ــزاع، وذل ــاف والن ــة للتعامــل مــع الاخت ــه شــكل مــن أشــكال التواصــل الملائم ــى أن ننظــر أيضــاً للحــوار عل
ــول  ــون هــذه الحل ــول.  وتك ــم لإيجــاد الحل ــن إرادته ــزز م ــي يع ــم المشــترك، وبالتال ــه يوصــل الأطــراف للتفه لأن
فــي الأغلــب قائمــة علــى فهــم أعمــق لأبعــاد الموقــف وانتبــاه لاحتياجــات كل طــرف، ولذلــكُ نعتبــر الحــوار وســيلة 

لاتخــاذ قــرارات تصمــد أمــام اختبــار الزمــن .

الحوار وسيلة تقربنا من فهم واقعنا المشترك :

كذلــك، يدخــل فــي قيمنــا الأساســية الإيمــان بأننــا يجــب أن نحتــرم وجهــات النظــر العديــدة لغيرنــا مــن النــاس لأننــا 
جميعــاً متســاوون فــي قيمتنــا.  فكــون وجهــة نظــر أي شــخص مختلفــة عــن الأغلبيــة لا يعنــي بالضــرورة إنهــا غيــر 
صحيحــة.  ويتضمــن ذلــك الإقــرار بــأن هنــاك أكثــر مــن إجابــة واحــدة لــكل ســؤال.  إننــا كأفــراد ربمــا نكــون علــى 
قناعــة تامــة بصحــة إجابتنــا ونعتبرهــا الحقيقــة الوحيــدة.  ولكــن تفتــرض القيــم الحواريــة أن نقبــل بــأن الآخــر أيضــاً 
ينظــر لإجابتــه علــى أنهــا الوحيــدة الصحيحــة.  وبذلــك يتيــح الحــوار لــكل طــرف أن يتحــدى حقيقتــه الراســخة وأن 
يكتســب فهمــاً أعمــق لحقيقــة الطــرف الآخــر.  وهكــذا، تتســع الحقيقــة التــي يراهــا كل طــرف وتصبــح أقــرب للواقــع 

المشــترك بينهــم. 

لــكل مجتمــع مجموعــة مــن القيــم والمعتقــدات الســائدة والتــي تؤثــر بالضــرورة فــي تنــاول هــذا المجتمــع لمفهــوم الحوار 
وطريقــة ممارســته.  وعليــه، فمــن المهــم أن تتســأل أثنــاء مســيرتك فــي العمــل بالحــوار عــن هــذه القيــم المجتمعيــة 
وتأثيرهــا عليــك أنــت شــخصياً كميســر أو مشــارك فــي الحــوار.  فعلــى ســبيل المثــال، يمكن أن تتســأل عــن تأثير قيمة 
»احتــرام وطاعــة الأكبــر ســناً« - وهــي قيمــة راســخة فــي العديــد مــن المجتمعــات العربيــة - علــى ممارســة الحــوار في 
مجتمعــك وبالأخــص تأثيرهــا عليــك أنــت شــخصياً.  وإليــك بعــض الأســئلة التــي ستســاعدك علــى تعميــق التفكيــر في 

هــذا الإطــار.- مــا هــي مواصفــات المحــاور الجيــد المتوقعــة فــي مجتمعــك؟
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- �مــا هــي القيــم والعــادات الســائدة فــي مجتمعــك التــي مــن شــأنها أن تعرقــل أو تســاعد مــن الحــوار؟ وأيــن 
أنــت مــن هــذه القيــم والعــادات؟

ــي، الإنتمــاء  ــر، الانتمــاء القبل ــرام الكبي ــاً احت ــة )مث ــم والأعــراف المجتمعي ــكل مــن هــذه القي - �كيــف يمكــن ل
ــه؟ ــخ( أن تعضــد الحــوار او تعرقل ــوع إل ــات الن ــي، علاق الدين

وجهة النظر الحواريه

ممارسة الحوار

القيم الاساسية للحوار
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الاستعداد النفسي والذهني للحوار:

إن الحاجــة لأن ننتمــي لجماعــة ولأن نبــدع ونتطــور ســوياً، ولأن نفهــم بعضنــا البعــض هــي ملمــح متأصــل فــي 
طبيعتنــا الإنســانية.  أننــا قــد نشــعر أحيانــاً بدافــع للتدميــر ولفعــل الشــر، إلا أن الأبحــاث تثبــت أن الرغبــة فــي 
الإبــداع والبنــاء أقــوى مــن الرغبــة فــي الإقصــاء واســتبعاد الآخريــن.  وبرغــم ذلــك، نجــد أن الحــروب والدمــار 
ــد انظــر الملحــق 4،  ــي الآراء. )للمزي ــاف ف ــى التعامــل مــع الاخت ــا عل ــم بســبب عــدم قدرتن ــي العال متفشــيين ف

الفصــل الأول، الملحوظــة رقــم 1( 

إننــا نعــرف أنــه مــن الحكمــة فــي التواصــل أن نســتمع للآخريــن وأن نحــاول أن نتفهــم مــا يقولــون، وفــي الأغلــب 
يكــون ذلــك هينــاً طالمــا هنــاك درجــة مــن الاتفــاق بــن الأطــراف، ولكــن عندمــا نصطــدم بوجهــات نظــر تناقضنــا 
ــات النظــر المتعارضــة  ــت وجه ــا كان ــك، وخصوصــا إذا م ــح مــن الصعــب أن نمــارس ذل ــكل وضــوح، يصب ب

تتصــل بالقيــم المتأصلــة والأخلاقيــات، أو إذا مــا عبــر عنهــا أشــخاصٌ نــرى أنهــم يختلفــون عنــا تمامــاً.

لا يمكــن تجنــب  ذلــك عنــد التقــاء العقــول الإنســانية.  لــذا فمــن الأهميــة القصــوى أن ننتبــه لموقفنــا الداخلــي 
ونحــن نلتقــي بالآخــر، فلهــذا الموقــف تأثيــر حاســم علــى نتيجــة اللقــاء: هــل نرغــب فــي التنافــس والفــوز؟  أم 
نرغــب فــي التواصــل مــع الآخــر ومحاولــة فهمــه؟  إن الاســتعداد النفســي والذهنــي للحــوار يســتلزم اســتعداداً 
ــى  ــي يتوقــف عل ــة.  إن هــذا الموقــف الداخل ــات عميق ــى مــع وجــود خلاف ــاح والاستكشــاف والحــوار حت للانفت
مــا إذا كان لدينــا دافعــاً حقيقيــاً للدخــول فــي الحــوار: فقــط عندمــا يكــون الحــوار مرغوبــاً فيــه حقــاً يمكنــه أن 

يكــون مثمــراً. 

ومــن الجديــر بالذكــر أن الاســتعداد النفســي والذهنــي للحــوار فــي إطــار الواقــع العربــي يتطلــب مجهــوداً كبيــراً 
مــن ممارســي وميســري الحــوار.  فبالرغــم مــن الإرث العربــي الثقافــي والتاريخــي فــي مجــال الحــوار، إلا أن 
النظــم التعليميــة فــى معظــم المناطــق العربيــة لا تُعِــد الطــاب للحــوار، فــي غيــاب التركيــز علــى أهــم مهاراتــه 
ــاد  ــدم اعتي ــع ع ــخ، وأيضــاً م ــدي إل ــر النق ــة أو التفكي ــال أو طــرح الأســئلة المفتوح ــاء الفع ــارات الإصغ كمه
الطــاب علــى مواقــف وخبــرات فيهــا احتفــاء حقيقــي بالتنــوع وباختــاف الأراء أو العــادات أو القيــم.  وينتــج 
عــن ذلــك ثقافــات لا تســاعد علــى الحــوار ولا تمارســه، وينتشــر فىهــا ملامــح الحقيقــة المطلقــة ومفهــوم المرجعيــة 
المعرفيــة المكانيــة وبعــض الممارســات التلقائيــة مــن تصنيــف أو إقصــاء الآخــر المختلــف.  وكل هــذا يتطلــب ممــن 
يريــد صقــل مهاراتــه الحواريــة بــذل مجهــوداً مضاعفــاً فــى الإســتعداد الداخلــي للدخــول فــى الحــوار، والوعــي 
بمــا قــد يعيــق هــذا الاســتعداد مــن موروثــات ثقافيــة أحيانــاً غيــر واعيــة، وأيضــاً عــن طريــق التهيئــة النفســية 

والتحلــى بالمرونــة اللازمــة للتجربــة. 
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ممارسة الحوار

إذا كان لدينــا الخيــار فيمــا يخــص موقفنــا الداخلــي، 
فكذلــك بالنســبة لتصرفاتنــا يكــون لدينــا بعــض الخيــارات 
ــن خــال  ــه م ــي أن نحقق ــب ف ــذي نرغ ــا ال الأساســية: م

ــاً؟  ــد أن نتواصــل فعلي ــف نري ــة التواصــل؟ وكي عملي

عندمــا نواجــه آراءً تتعــارض تمامــا مــع آراءنــا، فمــن 
ــر  ــاع الآخ ــة إقن ــو محاول ــل ه ــون رد الفع الشــائع أن يك
ــاوض،  ــاش والجــدال، أو بالتف ــه ســواء بالنق ــأ موقف بخط
ــن التواصــل  ــا أشــكال م ــب، وكله ــى بالتلاع ــاً حت وأحيان

ــض الحــوار.   تناق

فــي الحــوار، يكــون للتســاؤل والفضــول الــدور المركــزي.  
ــون  ــض، ويطرح ــم البع ــوار لبعضه ــراف الح ــي أط يصغ

ــم. الأســئلة ويســعون للفه

»لا تتنازل عن حقك في أن تكون مخطئا«

توبياس أحد سفراء الحوار الدانمارك 
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النقاش أم الحوار، أم الأثنين معااً؟
نوعان من خبرات التواصل:

ويمكــن فــي البــدء التفريــق بــن نوعــن مــن خبــرات التواصــل: خبــرات التواصــل البنــاءة والإيجابيــة مــن ناحيــة، 
وخبــرات التواصــل الهدامــة والســلبية مــن ناحيــة أخــرى. 

فــي خبــرات التواصــل الإيجابيــة، نجــد أن الأطــراف يلتزمــون ببعــض المبــادئ المماثلــة لمبــادئ الحــوار التــي 
تم تفصيلهــا ســابقاً، مــن ثقــة وانفتــاح وأمانــة ومســاواة.  يســتمع الأطــراف بذهــن متفتــح لبعضهــم البعــض، 
ويفكــرون ســوياً فــي الجوانــب المختلفــة للمشــكلة، ويتحلــون بالصبــر الــازم للتعمــق فــي فهــم الحجــج المطروحــة 
ــن  ــا أمك ــم الحجــج المطروحــة كلم ــم دع ــة والمتســقة، ويت ــة والعقلاني ــن، وتســود البراهــن الواقعي ــن الجانب م

بالحقائــق المثبتــة. 

وعندمــا تكــون خبــرة التواصــل إيجابيــة، يشــعر الأطــراف بالإثــارة والتحفيــز.  ولا مانــع مــن أن يكــون الهــدف 
مــن هــذا التواصــل هــو تحقيــق مكســب معــن للأطــراف، إلا أنــه يصاحــب ذلــك الســعي إلــى فهــم كل طــرف 

لآراء الآخــر، واحتــرام لخبرتــه الشــخصية والبحــث عــن نطــاق للتوافــق. 

أمــا خبــرات التواصــل الســلبية، فتتســم عــادة بعــدم اســتماع الأطــراف لبعضهــم البعــض، وبانشــغال ذهنهــم 
بإعــداد حجتهــم التاليــة بــدلًا مــن فهــم مــا يعبــر عنــه الآخــرون، وبانتهــاز كل منهــم أي فرصــة ســانحة لتأكيــد 
حجتــه ودحــض حجــج الآخــر.  ويــؤدي هــذا حتمــاً إلــى حائــط ســد، فــا يتــاح للأطــراف فرصــة اكتشــاف أي 
أرضيــات جديــدة للتفاهــم أو الاتفــاق أو حتــى التعلــم، لــذا يمكــن اعتبــار هــذا النــوع مــن التواصــل ســلبياً، أو 
علــى الأقــل غيــر ناجحــاً.  وفــي بعــض الأحيــان، تكــون خبــرة التواصــل ســلبية لدرجــة أنهــا تهــدم العلاقــات بــن 
الأفــراد وتســاهم فــي إشــعال الصراعــات، عندمــا يحــاول أي طــرف تحقيــق هدفــه وفــرض مــا يؤمــن بــه عــن 
طريــق تحقيــر الطــرف الآخــر أو تشــويهه أو الإســاءة إليــه أو عــن طريــق الكــذب وإســاءة اســتخدام الســلطة.

 

يشــبه التواصــل الهــدام تبــادل اللكمــات فــي حلبــة الملاكمــة، فــي حــن يشــبه التواصــل البنّــاء الرقــص، حيــث 
يكــون متوقــع مــن الأطــراف التحــرك وتغييــر مواقفهــم بحســب تفاعلهــم مــع بعضهــم البعــض ومــع محتــوى 

الحديــث. 
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يشــبه التواصــل الهــدام تبــادل اللكمــات فــي حلبــة الملاكمــة، فــي حــن يشــبه التواصــل البنّــاء الرقــص، حيــث 
يكــون متوقــع مــن الأطــراف التحــرك وتغييــر مواقفهــم بحســب تفاعلهــم مــع بعضهــم البعــض ومــع محتــوى 

الحديــث. 
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حوار أم نقاش أم جدال...؟ وقفة مع المصطلحات: 

ــذا التواصــل  ــن جــودة ه ــاف وتباي ــن اخت ــع الآخري ــي التواصــل م ــدة ف ــا العدي ــن خــال خبراتن نكتشــف م
باختــاف عــدة عوامــل، منهــا مثــا مهــارات الأطــراف، وأدوات التواصــل التــي يلجــأون إليهــا، ومنهــا أيضــاً 
هــدف كل منهــم مــن هــذا التواصــل.  وينعكــس هــذا التنــوع فــي تعــدد المصطلحــات اللغويــة التــي تشــير إلــى 
الحديــث وتبــادل الأفــكار بــن الأفــراد.  ومــن المهــم فــي هــذا الصــدد توضيــح المعنــى المقصــود بالمصطلحــات 
ــذه  ــدارج له ــأن الاســتخدام ال ــي ب ــا، معالوع ــة به ــم المرتبط ــاب، والمفاهي ــذا الكت ــي ه ــة المســتخدمة ف المختلف
المصطلحــات قــد يختلــف فــي الثقافــات واللهجــات العربيــة المتنوعــة.  )ومــن الممكــن الرجــوع لمعجــم المصطلحات 

المرفــق فــي نهايــة الكتــاب )ملحــق رقــم 6( لمراجعــة الأصــل اللغــوي لــكل مصطلــح وترجمتــه الإنجليزيــة(.
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المصطلحــات الثلاثــة »حــوار« و»نقــاش« و»جــدال« 
تشــير إلــى أنــواع مــن الحديــث بــن الأفــراد، فيهــا 
تبــادل للأفــكار والأراء والحجــج، ولكــن تختلــف 
بينهــا مــن حيــث الهــدف منهــا، ومــن حيــث خبــرة 

التواصــل التــي تحققهــا. 

فــي النقــاش والمجادلــة، يتــم تبــادل الأراء والأفــكار 
بــن الأطــراف بأهــداف مختلفــة، ففــي النقــاش قــد 
يكــون الهــدف مــن التواصــل هــو مجــرد تبــادل 
المعرفــة أو الأراء، أو قــد يكــون التفــاوض مــن 
أجــل الوصــول إلــى اتفــاق معــن أو حــل أو قــرار 
مشــترك.  وعندمــا يكــون الهــدف الوحيــد مــن 

التواصــل هــو إقنــاع الآخريــن بصحــة رأي معــن أو إثبــات خطــأ رأيهــم، ففــي الأغلــب مــا يُســمى هــذا بالجــدال 
ــة  ــى اســتخدام أدوات التواصــل الحواري ــة.  وفــي كل مــن النقــاش والجــدال، لا يلجــأ الأطــراف إل أو المجادل
)الحضــور للآخــر، والإصغــاء الفعــال، والترديــد، والأســئلة الاستكشــافية(.  وكلمــا تلــون النقــاش بدرجــة مــن 

ــة. ــر إيجابي ــرة تواصــل أكث ــة(، كلمــا حقــق خب ــة والمســاواة والأمان ــاح والثق ــم الحــوار الأربعــة )الانفت قي

أمــا الحــوار، فهــو لا يهــدف فــي الأســاس إلــى تغييــر رأي الآخــر أو تقييــم هــذا الــرأي، وإنمــا هدفــه الأساســي 
هــو فهــم مــا يكمــن وراء رأي الآخــر مــن قيــم وخبــرات وأنمــاط للتفســير ورؤيــة للعالــم.  وفــي الحقيقــة فــإن هــذا 
قــد يــؤدي بشــكل تلقائــي إلــى تغييــر فــي الأراء والمواقــف - حتــى ولــو لــم يكــن هــذا هــو الهــدف - فــإن هنــاك 
ــة أي غمامــات  ــه إزال ــح ل ــدر، تتي ــه مســموع ومفهــوم، ومقّ ــة خاصــة تنشــأ مــن شــعور الشــخص أن ديناميكي
ــض  ــراه ســابقاً بالأبي ــا كان ي ــة فيم ــي ملاحظــة المناطــق الرمادي ــدأ ف ــد، ويب ــن منظــور جدي ــم م لينظــر للعال
والأســود.  حينئــذ، يكتســب المشــارك فــي الحــوار فهمــاً أوضــح لموقفــه الشــخصي ومــا وراءه مــن مســببات 
وبالتالــي تلــن صلابــة المواقــف العنيــدة، كمــا تــزود هــذه الديناميكيــة الأطــراف بأســس أفضــل لاكتشــاف مــا 
بينهــم مــن مشــترك رغــم خلافهــم، وتســاعدهم علــى إيجــاد أرضيــة مشــتركة جديــدة  لــم تكــن واضحــة لهــم فــي 

البدايــة بســبب انشــغال كل طــرف  بالدفــاع عــن وجهــة نظــره. 

ولا يعنــي هــذا أن الحــوار أفضــل فــي جميــع الأحــوال، فهنــاك الكثيــر مــن المواقــف اليوميــة التــي تســتدعي 
إقنــاع الآخريــن بوجهــة نظرنــا أو تأكيــد آراءنــا أو محاولــة إثبــات حقوقنــا فــي مواجهــة أي خلافــات، فهــذا أمــر 

طبيعــي بــل وأحيانــاً يكــون ضروريــاً.

ولكــن مــا يهــم فــي هــذا الصــدد هــو شــكل وأســلوب النقــاش، وهــو الــذي يميــز جــودة التواصــل ســواء كان 
تواصــاً إيجابيــاً وبنــاءً أو تواصــاً ســلبياً.

»إن من يريد أن يناظر يجب أن يبحث عن الحقيقة كما 
لو كان يبحث عن شيء فُقد منه. فلا يهمه حينئذٍ إذا كان 
هو من وجد الشيء أم من يساعده. إنه يعتبر شريكه في 

النقاش صديقاً وليس عدواً«

أبو حامد الغزالي )1058- 1111( فقيه وصوفي وعالم 
بالدين.
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يوضح الجدول التالي نقاط الاختلاف والتشابه المبدئية ما بين المفاهيم الثلاثة »الحوار« و«النقاش« و«الجدال«: 

في الجدالفي النقاشفي الحوار

الهدف

نسعى إلى التعلم 
والفهم.

قد ينتج عنه كنتيجة 
جانبية اتفاق أو تغيير 

في المواقف.

نسعى إلى التعلم 
وتبادل الآراء والمعرفة، 
أو التفاوض من أجل 
الوصول لقرار أو 
اتفاق معين - وقد 

يتضمن ذلك درجة من 
إقناع الآخر بالحجج 

والبراهين

نسعى إلى الفوز وإلى 
دحض أراء الآخر

نستمع لنزداد حكمةلماذا نستمع؟
نستمع لنعرف أراء 
وحجج الآخر ونرد 

عليها

نستمع لنكتشف 
الأخطاء والعيوب

عما نعبر؟

نحاول التعبير عن 
آراءنا وما يكمن 

خلفها من قيم وخبرات 
شخصية ورؤى للعالم

نعبر عن موقفنا 
وعن الأراء والحجج 
والبراهين ولكن دون 
التعمق فيما يكمن 

خلفها

نهاجم موقف الآخر 
وندافع عن موقفنا

تسود قيم الحوارقيم الحوار الأربعة
سيادة قيم الحوار أو 
غيابها يؤثر على جودة 

التواصل

غياب قيم الحوار 
الاربعة



37

أدوات التواصل 
الحوارية

يتم استخدام أدوات 
التواصل الحوارية

يمكن اللجوء لبعضها 
في بعض الأحيان

غياب أدوات التواصل 
الحوارية

ما هي مساحة 
الاختلاف بين الأطراف؟

يوجد مساحة 
للاختلاف، ليس 
ضروري أن نتفق

تعتمد مساحة الاختلاف 
على جودة التواصل

نسعى لإلغاء أي 
الاختلاف

من الرابح؟
ليس هناك طرفاً 

خاسراً، فكلا الطرفين 
رابحيَ

يعتمد على جودة 
التواصل

يوجد طرف خاسر

ما الأهم: الرحلة أم 
النتيجة؟

الرحلة نحو تفاهم 
أفضل وفهم أعمق أهم 

من الوصول

يعتمد على جودة 
التواصل

النتيجة )الفوز( هي 
الأهم 

دائرة أو رقصةالصورة الرمزية
رقصة، أو حلبة 

مصارعة حسب جودة 
التواصل

حلبة مصارعة

)للمزيد من التفاصيل  انظر الملحق رقم 1 
الملحق رقم 4، الفصل الأول الملحوظة رقم 2( 

»هناك طريقتان فقط لتسوية أي نزاع.  يمكنك أن تقاتل، 
ويفوز الأقوى.  أو يمكنك التواصل والحوار لتصل إلى 

تفهم متوازن ومعقول للمشكلة التي سببت النزاع.  وهذا 
الحل الأخير هو الديمقراطية«

هال كوك )1904- 1963( فيلسوف وديمقراطي 
دانماركي، قيلت في 1948
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فــي هــذا العالــم حيــث يعيــش أصحــاب وجهــات النظــر والقيــم والاهتمامــات المختلفــة جنبــاً إلــى جنــب، نجــد 
أن الطريقــة نفســها التــي نلجــأ إليهــا فــي التعبيــر عــن أنفســنا لهــا أهميــة وتأثيــر كبيــر علــى إمكانيــة التعايــش 
الســلمي بــن الأفــراد مــن ناحيــة، وعلــى فرصهــم فــي إيجــاد حلــول للمشــكلات واتخــاذ القــرارات مــن ناحيــة 

أخــرى.



ومــن المهــم فــي هــذا الصــدد الإشــارة إلــى أن الحــوار لا يقتصــر علــى كونــه وســيلة لإيجــاد التفاهــم بــن البشــر، 
حتــى ولــو أن هــذا هدفــاً مهمــاً فــي حــد ذاتــه.  وإنمــا يقــدم الحــوار أسســاً للتواصــل وأدواتٍ عمليــة قيمــة فــي كل 
المواقــف التــي نحتــاج فيهــا الوصــول لاتفــاق، أو اتخــاذ قــرارات قويــة الأســاس وقابلــة للتفعيــل، وبالأخــص فــي ســياق 
ديمقراطــي.  فاللجــوء للحــوار ســواء فــي صورتــه الخالصــة أو مصاحبــاً بشــيء مــن أســلوب النقــاش البنّــاء كتقــديم 

الحجــج العقلانيــة، مــن شــأنه إيجــاد قــرارات أفضــل وأكثــر اســتدامة كونهــا مبنيــة علــى مشــاركة الأطــراف.   

صحيــح أنــه مــن الصعــب تجنــب الدخــول فــي مجــادلات ومناظــرات ومحــاولات لإقنــاع الآخريــن عندمــا نكــون فــي 
موضــع خــاف، ولكــن فــي أغلــب الأحيــان، يكــون الحــوار اختيــاراً بديــاً متاحــاً أمامنــا للتعامــل مــع الخلافــات 

والاختلافــات بشــكل بنــاء ومفيــد. 

»احترامك لنفسك. احترامك للآخرين.  
مسئوليتك عن أفعالك« 

الدلاي لاما الرابع عشر، والذي وُلِد عام 1935



ملاحظات
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ممارسة الحوار

» فــي إحــدى ورش العمــل، كان لــدى  اثنــان مــن المشــاركين صعوبــة كبيــرة للدخــول فــي الحــوار 
ســوياً بشــكل جيــد.  فقــد كانــا يتناقشــان بكثيــر مــن الحــدة والعاطفــة - وبالأخــص الفتــاة - 
فــي الطريقــة التــي تعاملــت بهــا الشــرطة مــع إحــدى المظاهــرات، والتــي قُتــل فيهــا عــدد مــن 
المتظاهريــن.  كنــا نتســاءل عــن ســبب صعوبــة دخولهــا فــي حــوار.  وبــدأت الأمــور تتحســن 
بمســاعدتنا فــي تيســير الحــوار بينهمــا.  وقــد علمنــا بعدهــا أنهــا فقــدت أحــد أقربائهــا فــي هــذه 
المظاهــرة، وتأثرنــا بشــدة.  أخبرتنــا الفتــاة أن الحــوار قــد ســاعدها علــى الاســتماع لوجهــات 
نظــر الآخريــن فــي هــذا الموضــوع، رغــم صعوبــة  ذلــك.  وتعلمنــا مــن هــذا الموقــف ألا نحكــم 
علــى الأشــخاص مــن أفعالهــم فقــط، فإننــا لا نعلــم مبرراتهــم، وتعلمنــا أيضــاً أن الحــوار مفيــد 

حتــى عندمــا يلمــس بــؤراً مؤلمــة بداخلــن.

»  جيتا من الدانمارك ويحيي من الأردن، اثنان من سفراء الحوار.«

عمّا  نتحاور؟

يمكــن  الدخــول فــي حــوار حــول أي موضــوع، ولكــن بعــض الموضوعــات أكثــر جداليــة مــن غيرهــا ممــا يجعــل 
ــرة  ــة كبي ــم ذات أهمي ــي الموضوعــات المرتبطــة بقي ــك ف ــد يحــدث ذل ــل ومشــتعلًا.  ق ــا ســاخناً ب الحــوار حوله
ــن  ــة وغيرهــا م ــن والبيئ ــوع والسياســة والدي ــا الن ــا يلمــس قضاي ــال م ــى ســبيل المث ــا عل ــا، ومنه بالنســبة لن
القضايــا الاجتماعيــة الهامــة.  وقــد يحــدث ذلــك أيضــاً عندمــا يمــس الموضــوع أحداثــاً فــي حياتنــا الشــخصية، 
ــات  ــا تكــون الموضوعــات المرتبطــة بالاختلاف ــراً م ــق.  وكثي ــزام شــخصي عمي ــا بالت ــا نشــعر تجاهه أو قضاي

الثقافيــة مــن الموضوعــات الســاخنة، وإنمــا ليــس هــذا بالأمــر الحتمــي كمــا ســنرى لاحقــاً. 

وعلــى كل حــال، فمــن المهــم أن نــدرك أن  مــا يثيــر مشــاعرنا ويشــعلها قــد يختلــف بشــكل كبيــر مــن شــخص 
لآخــر.
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ليس كل اختلافٍ خلافاً 

ــون بهــا  ــي يفعل ــة الت إن كل الأشــخاص يختلفــون عــن بعضهــم البعــض ســواء فــي خلفياتهــم أو فــي الطريق
ــي نطــاق  ــاً.  وف ــات بالضــرورة خلاف ــن لا تُشــكل كل الاختلاف ــي شــكلهم الخارجــي، ولك ــى ف الأشــياء أو حت

ــات مــن غيرهــا. ــى العلاق ــراً عل ــر حساســية وتأثي ــا أكث ــة، نجــد أن بعضه ــات الثقافي الاختلاف

الاختلافات الثقافية والخلاف

مــن الــوارد أن يكــون هنــاك خلافــاً قويــاً بــن أشــخاصٍ مــن مجتمــع ثقافــي واحــد، يماثــل الخلافــات مــا بــن 
الأشــخاص المختلفــن ثقافيــاً.  كمــا إن مــن الــوارد أن يكــون قــدر المشــترك بينــك وبــن شــخص تقابلــه لأول مــرة 
ويعيــش فــي أقصــى جوانــب الكوكــب أكبــر مــن قــدر المشــترك بينــك وبــن جــارك المقيــم بجانبــك منــذ طفولتــك.

ــر عنهــم وبوجــود فجــوة  ــا الكبي ــا احساســاً باختلافن ــي بداخلن ــد يُحي ــة أخــرى ق إن انتمــاء الأشــخاص لثقاف
تفصلنــا. فــإذا نشــأ أي خــاف بيننــا، فإننــا نقــوم بتبريــره بالاســتناد إلــى مفهــوم »الاختــاف الثقافــي«، بالرغــم 
مــن أن هــذا الخــاف قــد ينبــع مــن اختــاف الشــخصيات أو طريقــة التصــرف أو اختــاف الأمزجــة.  ونقــوم 

فــي هــذه الحالــة بالتركيــز علــى التناقضــات الواضحــة، ونفقــد رؤيــة المشــترك بيننــا كأشــخاص. 

البقع الساخنة

عندمــا نتقابــل مــع أشــخاص نختلــف معهــم جذريــاً فــي الآراء والقيــم التــي تتعلــق بموضوعــات خلافيــة، فكثيــراً 
مــا تتحــول هــذه المجــالات الخلافيــة فــي الحديــث إلــى »بقــع ســاخنةً«.  

»البقعــة الســاخنة« هــو مصطلــح جيولوجــي يشــير إلــى 
الأماكــن المعرضــة بشــدة لنشــاط بركانــي. وتحــت مــا يُســمى 
مــن  الحــرارة  المــواد شــديدة  ترتفــع  الســاخنة،  بالبقعــة 
ــا. ــذوب جزئي ــفير وت ــى الليثوس ــفلية إل ــات الأرض الس طبق

)المصدر: الموسوعة الدانماركية الكبيرة- انظر الملحق 4، الفصل الثاني، ملحوظة رقم 1( 
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وإذا مــا أصــاب الحديــث »بقعــة ســاخنة« أثنــاء التواصــل، فــي الأغلــب مــا يشــتعل المتحــاورون عاطفيــاً، ويصبــح 
مــن الســهل اســتثارتهم.  ويندفــع كل مــا يكمــن وراء وجهــات النظــر مــن قيــم ومبــادئ عميقــة وراســخة علــى 

الســطح بانفعــال، ويفقــد الأطــراف القــدرة علــى تنــاول الموضــوع بشــكل هــادئ وعقلانــي. 

أمثلة للبقع الساخنة والقضايا الشائكة

الديــن: لــكل ديــن منظومــة مــن القيــم والمعتقــدات والمبــادئ الأخلاقيــة والقواعــد، وتختلــف هــذه المنظومــة مــن 
ديــن لآخــر.  وعلــى ســبيل المثــال، يمكــن أن نذكــر مــن القضايــا الشــائكة المرتبطــة بالديــن التســاؤلات التاليــة:

- أي منظومة دينية يجب أن تسود في المجتمع؟ ومن الذي يقرر ذلك؟	

- كيف نتعامل مع الآراء المختلفة المتعلقة بالدين؟	

الأخلاقيــات والآداب: نقصــد بالأخلاقيــات مجموعــة المعاييــر التــي تحــدد رؤيتنــا لمــا هــو صــواب أو خطــأ فــي 
المواقــف المختلفــة. أمــا الآداب أو علــم الآداب، فهــو يوضــح لنــا الفلســفة أو القيمــة التــي وراء هــذه المعاييــر.  

ونطــرح بعــض الأمثلــة لقضايــا شــائكة فــي مجــال الأخلاقيــات والآداب: 

- هل يقبل المجتمع بعقوبة الإعدام  كعقوبة للقتل العمدي؟ 	

- هل يحق للمرأة إجهاض نفسها؟ 	

- �هل يجب على المهاجرين التأقلم التام مع ثقافة البلد المضيف، أم أن من حقهم الاحتفاظ بهويتهم الثقافية الأصلية وتقاليدها؟ 	
)المصدر: الموسوعة الدانماركية الكبيرة- انظر الملحق 4، الفصل الثاني، ملحوظة رقم 2(
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ــا يخــص  ــر وقواعــد تنظــم الســلوك فيم ــد ومعايي ــة بتقالي ــات الثقافي ــع المجتمع ــز جمي ــوع: تتمي ــد والن الجس
ــاً:  ــن الجنســن.  مث ــات ب الجســد والعلاق

- � ما هو شكل الملابس الملائمة؟ ما هي أجزاء الجسد التي يجب تغطيتها في الأماكن العامة وما هي الأجزاء التي يجوز كشفها؟ 	

- ما هي أشكال الاتصال المقبولة ما بين الجنسين، وفي أي مكان وأي وقت؟	

- هل الختان مقبول بالنسبة للصبيان؟ وبالنسبة للبنات؟	

أشــكال التواصــل والســلوكيات المرتبطــة بــه: يشــمل هــذا المجــال كل مــا نقــول أو نفعــل فــي إطــار التواصــل 
ــي  ــة الت ــم بعــض الأمثل ــي لآخــر.  وإليك ــع ثقاف ــن مجتم ــة م ــب التواصــل المقبول ــف قوال ــن. وتختل ــع الآخري م

توضــح كيــف تختلــف المجتمعــات فــي أشــكال التواصــل: 

- هل من الأفضل إثارة أي موضوع للمناقشة بشكل مباشر أم غير مباشر؟ 	

- هل من الأفضل استخدام مصطلحات متخصصة أم لغةً عامية بسيطة؟	

- �هــل مــن المتوقــع أن تــرد علــى رســائل البريــد الإلكتــروني في  اليــوم نفســه الــذي تصلــك فيــه الرســالة أم مــن المقبــول أن  تنتظــر أســبوعاً 	

قبــل الــرد؟ 

- هل في العادة يتم اتخاذ القرار عن طريق المفاوضات أم عن طريق التصويت؟ 	

- هل يتم مخاطبة المعلمين بالإسم أم باللقب؟ 	

- ما هي الأشكال المقبولة لتحية الناس؟ 	

- هل من الأدب أن تخلع حذائك قبل دخول منزل أحد الأشخاص أم أن هذا غير ضروري؟	
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الثقافة والهوية الثقافية

ــة  ــن تنمي ــد م ــة، فلاب ــات الثقافي ــات المرتبطــة بالاختلاف ــي الموضوع ــي اســتخدام الحــوار ف ــب ف ــت ترغ إذا كن
قدرتــك علــى التمييــز مــا بــن البقــع الســاخنة المرتبطــة بالثقافــة، وبــن تلــك التــي لهــا علاقــة باختلافنــا كأفــراد.  
ولابــد أيضــاً أن تكــون منتبهــاً لمفهومــك عــن »الثقافــة« وكيفيــة توظيــف هــذا المفهــوم.  فمــن المفيــد للحــوار أن 
يتــم التطــرق للثقافــة علــى أنهــا مفهــوم واســع وحيــوي، فهــي تتضمــن الطريقــة التــي نفكــر بهــا ونتواصــل بهــا 
ونتصــرف بهــا فــي إطــار إجتماعــي معــن، وهــي تُشــكل البشــر وفــي الوقــت ذاتــه تتَشــكل بهــم. فالثقافــة دائمــة 

الحركــة والتغيــر، مثلهــا مثــل الإنســان. 
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ــة  ــات ثقافي ــدة مجتمع ــر أنفســنا منتمــن لع ــة، نعتب ــز بالعولم ــذي يتمي ــوم ال ــم الي ــي عال ــن ف ــا كمعظــم المواطن إنن
بالتــوازي، وتختلــف الأهميــة التــي نعطيهــا لانتماءاتنــا الثقافيــة بحســب الموقــف.  فعلــى ســبيل المثــال، إذا ســافرت 
للخــارج، فإنــك قــد تــزداد وعيــا بانتمــاءك لوطنــك أو لجماعــة لغويــة معينــة.  أمــا إذا ســافرت لمنطقــة آخــرى داخــل 
بلــدك، فإنــك ســتنتبه للاختلافــات الثقافيــة الإقليميــة بشــكل أوضــح.  وربمــا  إذا قابلــت أشــخاصا لديهــم خلفيــة 
مهنيــة مختلفــة عــن خلفيتــك أو مجــال دراســتك، فــإن هــذا الجانــب مــن انتمــاءك الثقافــي هــو الــذي يظهــر فــي 

المقدمــة. 

إن الحاجــة إلــى الانتمــاء لجماعــة مــن أهــم الاحتياجــات البشــرية الحيويــة.  لــذا فإننــا نربــط مــا بــن انتمائنــا 
ــا مــن  ــاء جــزءً هام ــي يُشــكل هــذا الإنتم ــا، وبالتال ــا لقيمتن ــا وتقديرن ــا لذاتن ــن رؤيتن ــا ب ــة، وم لجماعــة ثقافي
هويتنــا.  إن الهويــة ترتبــط بالمــكان الــذي نشــعر بانتماءنــا لــه، والــذي نكــون فيــه معروفــن ومقبولــن كمــا نحــن.  
ــا.  كل مــا ســبق  ــد اتجاهاتن ــى تحدي ــة تســاعدنا عل ــة بوصل ــة بمثاب ــة الثقافي ــإن الهوي ــة أخــرى، ف ومــن ناحي
يفســر لمــاذا يثيــر الانتمــاء الثقافــي مشــاعراً قويــة بداخــل كل منــا، فــإن هويتنــا الثقافيــة تعنــي لنــا الكثيــر، 

حتــى وإن كنــا ننتمــي لجماعــات ثقافيــة متعــددة.  

عندمــا نختلــف فــي الــرأي مــع أشــخاص لا نشــترك معهــم فــي القيــم الأساســية، فكثيــراً مــا نجــد أن الخــاف 
ــة وحساســية بالنســبة  ــر أهمي ــاً أكث ــس مناطق ــح يلم ــي الموضــوع، وأصب ــاف الأساســي ف ــدى الاخت ــد تع ق
لنــا.  قــد يخبرنــا عقلنــا أنــه ليــس هنــاك مشــكلة فــي أن تكــون وجهــات النظــر مختلفــة، إلا أنــه عندمــا 
يرتبــط الموضــوع بقيمــة ثقافيــة تعنــي لنــا الكثيــر، فإننــا نشــعر بتحــرك عواطفنــا القويــة، ويصبــح مــن الســهل 
اســتثارتنا.  فــي هــذه الحالــة، ندخــل فعليــاً فــي النقــاش وفــي محــاولات الإقنــاع والانتصــار لرأينــا، ونكتشــف 
إنــه مــن الصعــب جــداً أن نســتمر فــي نقــاش موضوعــي وهــادئ عندمــا تصــل المشــاعر لنقطــة الغليــان، بــل 
ومــن الأصعــب أن نصغــي أو نقتنــع بحجــج وبراهــن نستشــعر إنهــا تضــع قيمنــا موضــع تســاؤل.  فجــأة، 
ــة قــد تحولــت مــن مناقشــة حــول وجهــات النظــر فــي موضــوعٍ معــن إلــى مناقشــة حــول  نلاحــظ أن المحادث

الهويــة الشــخصية لــكل منــا.

فــي مثــل هــذا الموقــف، مــن الطبيعــي أن نشــعر بالخطــر ونبــدأ فــي الدفــاع عــن أنفســنا.  قــد نلجــأ حينئــذٍ 
ــد  ــا يزي ــذا م ــه، وه ــيء إلي ــر ونس ــى الآخ ــي عل ــوم اللفظ ــوم بالهج ــل، كأن نق ــي التواص ــة ف ــاليب هدام لأس
الموقــف اشــتعالا.  أو قــد نقطــع التواصــل مــع الآخــر وننســحب مــن المحادثــة، وهــذا مــا يضيــع علينــا فرصــة 

ــه.  ــه و رأي استكشــاف وفهــم مــا وراء موقف
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وهــذا النــوع مــن المحادثــات هــو الــذي يكشــف لنــا مــا يتيحــه الحــوار مــن اســتمرار الاتصــال بــن الأطــراف 
ــار هــذه  ــا نحصــد ثم ــك، فإنن ــي ذل ــا ننجــح ف ــرام.  وعندم ــر ســلمية واحت ــة التواصــل بشــكل أكث مــع إمكاني
ــة  ــذي يثيــر الأعصــاب ويشــعرنا بالتحــدي يمثــل فــي الواقــع ترب التجربــة، لأن هــذا النــوع مــن المحادثــات ال

ــا. ــة لاتســاع أفقن ــا، وفرصــة حقيقي ــدة لأنفســنا ولغيرن ــة لتبصــرات جدي خصب

)انظر الملحق 4، الفصل الثاني، الملحوظة رقم 3(
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تحديات التواصل
التفسير

ــا  ــي أنن ــية، وه ــة أساس ــى فرضي ــوم عل ــل تق ــة التواص إن عملي
نفســر مــا نعيشــه مــن خبــرات مــن منطلــق منظورنــا الشــخصي.  
فمــا نعتبــره »واقعــا« ليــس حقيقــة موضوعيــة خارجــة عنّــا، وإنمــا 

ــاً، تتكــون  ــاً معين ــر موقف ــا نختب ــة.  فعندم ــه مــن مواقــف حياتي ــا نمــر ب ــي لم هــو تفســيرنا الشــخصي والذات
ــت  ــة مســبقة تكون ــب فكري ــي قوال ــي ف ــا بشــكل تلقائ ــوم بتصنيفه ــف، ونق ــذا الموق ــن ه ــات ع ــا انطباع بداخلن
بداخلنــا عبــر الســنوات وبتراكــم الخبــرات.  هــذه القوالــب هــي التــي تســاعدنا علــى ترتيــب الكــم الهائــل مــن 

المعلومــات الحســية التــي نكتســبها مــن خــال حواســنا.

إن مجمــوع هــذه القوالــب الفكريــة بداخلنــا يُكــون أنماطــاً للتفســير، وهــي الأنمــاط التــي تســاعدنا علــى إعطــاء 
معنــى لهــذه المعلومــات المكتســبة، وفهــم الخبــرة أو الواقــع المعــاش مــن خلالهــا.  يمكــن تشــبيه أنمــاط التفســير 
هــذه بخريطــة داخليــة تســاعدنا علــى فهــم العالــم وتحديــد اتجاهاتنــا فــي المواقــف المختلفــة.  وعليــه، نكتشــف 
أن أنمــاط التفســير مهمــة للغايــة، فهــي التــي تســمح لنــا مــن ناحيــة أن لا نتــوه فــي الكــم الهائــل مــن المعلومــات 
ــن حــول  ــا التواصــل مــع الآخري ــح لن ــة أخــرى تتي ــوم، ومــن ناحي ــا خــال الي ــي تتكــون لدين والانطباعــات الت

الواقــع المعقــد الــذي نعيشــه.  

رؤيتنا للعالم

إن الأســرة التــي نشــأت بهــا والمدرســة التــي ذهبــت إليهــا والمدينــة التــي عشــت فيهــا ونــوع التعليــم الــذي اخترتــه 
والأصدقــاء المحيطــن بــك والرحــات التــي قمــت بهــا ووســائل الإعــام التــي تســتخدمها ...إلــخ، كل هــذا كان 
ومــا زال لــه دوراً مســتمراً فــي تشــكيل شــخصيتك وتكوينــك كشــخص فريــد.  فــكل هــذه المؤثــرات قــد شــكلت 
نظرتــك للحيــاة، أو مــا يُســمى بـــ »رؤيتــك للعالــم«، والتــي ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بــكل مــن خبراتــك الشــخصية 

وهويتــك الثقافيــة. 

»على قدر حلمك تتسع الأرض«

 محمود درويش
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يعتمد التفسير على الرؤى المختلفة للعالم

ما لونه؟

ما شكله ؟

منزل خشبي صغير....

منزل صغير...

أنا أمتلك منزلا.....

آه! لقد فهمت الآن

ما نوعه؟

أبيض وأسود
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إن رؤيتنــا للعالــم تتضمــن مجموعــة مــن الافتراضــات والقيــم ومعاييــر الســلوك ووجهــات النظــر الأساســية.  
ونحــن نســتند إليهــا مــن أجــل تمييــز الصــواب مــن الخطــأ والحقيقــة مــن الزيــف، وبالتالــي فهــي تســاعدنا علــى 

تحديــد اتجاهاتنــا وكيفيــة التعامــل مــع كل مواقــف. 

والجديــر بالذكــر إن أنمــاط التفســير الخاصــة بنــا هــي جــزء لا يتجــزأ مــن رؤيتنــا للعالــم.  ويعنــي هــذا أننــا 
عندمــا »نفهــم« شــيئا مــا، فــإن هــذا الفهــم مــا هــو إلا نتيجــة لعمليــة تفســير تتــم مــن خــال المرشــح )الفلتــر( 
الخــاص بنــا والــذي هــو رؤيتنــا للعالــم.  ونحــن فــي العــادة لا نشــعر أن فهمنــا للأمــور هــو تفســير يعتمــد علــى 
رؤيــة خاصــة للعالــم، وإنمــا نظــن أننــا نفهــم الأمــور »كمــا هــي« فــي واقــع خــارج عنّــا.  والســبب فــي ذلــك هــو 
أن رؤيتنــا للعالــم خفيــة عنّــا، يصعــب علينــا إدراكهــا والوعــي بهــا أو بتأثيرهــا، لأنهــا جــزء وثيــق مــن هويتنــا 
الشــخصية، أي جــزء ممــن نكــون.  فنحــن لا ننتبــه إليهــا ولا يســهل علينــا التفكيــر فيهــا لأنهــا هــي نفســها 

طريقــة تفكيرنــا. 

لا يكــون لــدى كل النــاس أنمــاط التفســير نفســها، ويعنــي هــذا أن مــن الممكــن أن نفســر مــا نــراه فــي العالــم 
الخارجــي بطــرقٍ مختلفــة تمامــا بنــاءً علــى نمــط التفســير الــذي نتبعــه.  لذلــك، يمكــن أحيانــاً أن تكــون رؤيتنــا 

للعالــم حاجــزا يعــوق تواصلنــا مــع الآخريــن.

الجبل الجليدي

التحــدي فــي عمليــة التواصــل يكمــن فــي أن مــا نرســله ونســتقبله مــن رســائل تنقــل بيانــات حســية نراهــا أو 
نســمعها يمثــل نســبة ضيئلــة جــداً - ولنقــل فرضــاً 10% - مــن كل مــا يحــدث فــي مجــال التواصــل.  أمــا الـــ 
90% الباقيــة فهــي عبــارة عــن عمليــة التفســير المعقــدة التــي نقــوم بهــا بنــاء علــى رؤيتنــا للعالــم.  ونســبة الـ %90 
هــذه خفيــة بالنســبة لنــا، لأن رؤيتنــا للعالــم -والتــي تشــمل قيمنــا ومعاييرنــا ومنظورنــا الأساســي - هــي أمــور 
عــادة مــا تكــون مــا دون الوعــي أو فــي العقــل الباطــن.  إننــا نعتقــد أن رؤيتنــا للأمــور هــي »الرؤيــة الطبيعيــة«، 
ــى  ــه عل ــر من ــدي، لا يظه ــل الجلي ــي التواصــل بالجب ــا يحــدث ف ــن تشــبيه م ــم«.  ويمك ــو العال ــذا ه و أن »هك
الســطح ســوى 10%، فــي حــن يختفــي الـــ90% تحــت الســطح، فــا نســتطيع نحــن ولا الآخريــن رؤيتــه.  إنــه من 
النــادر جــداً أن نكــون علــى وعــي بكيفيــة تفســيرنا للواقــع والأســس التــي نبنــي عليهــا هــذا التفســير، وكذلــك 
نجــد صعوبــة فــي إدراك ذلــك عنــد الآخريــن.  إن المتــاح لنــا فعليــاً هــو مــا يعبــر عنــه الآخــرون - أي رســائلهم 
لنــا - مــن خــال تواصلهــم معنــا وتصرفاتهــم، وهــو مــا يمثــل نســبة الـــ10% المرئيــة والمســموعة والمحسوســة. 

وكذلــك بالنســبة للآخريــن، فالمتــاح لهــم مــن محتــوى رســائلنا هــو نســبة الـــ10% نفســها. 
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عمليــة  مــن  يظهــر  مــا   -  %10
وأفعالنــا  أقوالنــا  التواصــل: 

الجبل الجليدي

الخبــرات  العالــم:  رؤيــة   -  %90
ــم  ــلوك والقي ــر الس الشــخصية ومعايي

الأساســية. والافتراضــات 

عندما يتقابل جبلان جليديان

قد يختلف تفسير الطرفين لمضمون التواصل.
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ولتوضيــح الفكــرة يمكننــا اســترجاع تشــبيه الخريطــة الداخليــة: فعندمــا نتواصــل مــن داخــل جماعــة ثقافيــة 
واحــدة، فــإن رؤيتنــا للعالــم - وهــي بمثابــة الخريطــة الداخليــة التــي نأخــذ منهــا اتجاهاتنــا - تكــون متشــابهة 
بقــدر كبيــر، بغــض النظــر عــن بعــض الفــروق الفرديــة.  ففــي الأغلــب نتحــدث اللغــة الأم نفســها، ويكــون لدينــا 
ــر سلاســة، وإن كان مــن  ــي العمــوم أكث ــة التواصــل ف ــذا تكــون عملي ــات واحــدة.  ل ــد وتفضي عــادات وتقالي
الــوارد بالطبــع أن يحــدث قــدر مــن ســوء التفاهــم واختــاف فــي التفســيرات داخــل المجتمــع الثقافــي الواحــد.

أمــا إذا اختلفــت الخرائــط، يصعــب اللقــاء.  فعندمــا يتقابــل شــخصان لهمــا خلفيــات ثقافيــة مختلفــة، فالاحتمال 
الأكبــر هــو أن هنــاك اختلافــات فــي كل مــن الظاهــر فــوق الســطح والمختفــي تحتــه، وهــذا فــي حــد ذاتــه يمثــل 
تحديــاً.  ولكــن الصعوبــة الأكبــر تكمــن فــي أنــه لا يمكنــك أن تعــرف مــا هــي نقــاط الاختــاف ولا أن تحــدد 
ــولًا أو  ــول شــخص ق ــاً، يق ــا.  فمث ــه إليه ــا ننتب ــير، قلمّ ــي نمــط التفس ــة ف ــات خفي ــاك اختلاف ــداه، لأن هن م
يصــدر عنــه فعــاً تفســره أنــت تلقائيــاً بالرجــوع إلــى نمــط التفســير الخــاص بــك، وتفتــرض أنــك فهمــت المعنــى 
المقصــود، دون وعــي منــك بإمكانيــة اختــاف المعنــى المقصــود تمامــاً بالنســبة لصاحــب هــذا القــول أو الفعــل.  

فاختــاف نمــط التفســير الخــاص بالأشــخاص يعطــي القــول نفســه أو الفعــل نفســه معانــي عديــدة.   

وإليــك مثــال يوضــح هــذه الفكــرة. قــد تــرى امــرأة تلبــس الحجــاب، هــذا مــا تــراه بعينــك )أي مــا فــوق الســطح(، 
وقــد تقــوم بتفســير مــا تــراه باســتخدام أنمــاط التفســير الخاصــة بــك )وهــي تحــت الســطح(، كأن تفكــر بشــكل 
ــى أنمــاط التفســير  ــاءً عل ــم بن ــه واجــب دينــي.  وهــذا التفســير يت تلقائــي أن هــذه المــرأة تلبــس الحجــاب لأن
الخاصــة بــك بشــكل تلقائــي حتــى إنــك لا تنتبــه إلــى إمكانيــة أن يكــون هــذا التفســير مختلفــاً عــن تفســير المــرأة 
صاحبــة الشــأن، لأن مــا »تحــت الســطح« لديهــا يختلــف عمّــا »تحــت الســطح« لديــك.  ففــي ســياقات مختلفــة، 
يمكــن أن يكــون لبــس الحجــاب رمــزاً للتديــن، أو رمــزاً لتحــرر المــرأة واســتقلاليتها، أو رمــزاً للقهــر الذكــوري، 
أو مجــرد تعبيــر عــن ذوق امــرأة ترغــب فــي الظهــور بمظهــر تحبــه.  إذن فالمعنــى المرتبــط بالواقــع المشــهود قــد 
يختلــف تمامــاً بحســب الســياق، وبحســب الشــخص الــذي يشــهد هــذا الواقــع وأنمــاط التفســير الخاصــة بــه. 

)انظر الملحق 4، الفصل الثاني، الملحوظة رقم 4(
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النظارات الثقافية

ــم مــن  ــا ننظــر للعال ــا، وكأنن ــى أنمــاط التفســير الخاصــة بن ــر عل ــه يؤث ــذي ننتمــي إلي إن المجتمــع الثقافــي ال
ــا  ــف لونه ــا تضي ــف إنه ــا إدراك كي ــن يمكنن ــك النظــارة، ولك ــع تل ــد لا نســتطيع خل ــة.  ق خــال نظــارة ثقافي
الخــاص علــى العالــم الــذي نــراه مــن خلالهــا.  ويحــدث هــذا الإدراك عندمــا نقابــل أشــخاصا ينظــرون للعالــم 
بطريقــة مختلفــة عنّــا، ويتحركــون بــه وفقــا لخرائــط لا تشــبه خريطتنــا.  فــي هــذه اللقــاءات، تتــاح لنــا فرصــة 
اكتشــاف أنفســنا والانتبــاه لنظارتنــا الثقافيــة، ممــا يوســع مــن أفقنــا ويُزيدنــا حكمــة فــي الطريقــة التــي ننظــر 

بهــا للعالــم ونفهمــه. 

إذن، فــإن الفرصــة تكــون ســانحة خــال هــذه اللقــاءات لأن نتعــرف علــى عوالــم جديــدة مــن ناحيــة، وأن نعمــق 
ــا هــو  ــك أن نعيــش هــذه اللقــاءات دون أن يكــون هدفن ــة أخــرى، ولكــن يشــترط ذل ــا لأنفســنا مــن ناحي فهمن
إثبــات أن رؤيتنــا للعالــم هــي الوحيــدة الصحيحــة.  بالعكــس، يجــب أن نختــار بشــكل واعــي اقتنــاص فرصــة 

توســيع مداركنــا وأفقنــا الفكــري.

ويعــود بنــا هــذا إلــى فكــرة »طبيعــة الحــوار«: فعندمــا ندخــل تجربــة لقــاء الآخــر ونحــن نحمــل قيــم الحــوار 
ومســتعدين ذهنيــاً لــه، نصبــح قادريــن علــى بنــاء جســور عبــر الاختلافــات.  وإذا اســتخدمنا بالإضافــة إلــى 
ذلــك أســلوب التواصــل الحــواري - والــذي نلتقــي فيــه مــع الآخريــن برغبــة حقيقيــة فــي الاستكشــاف- فيمكننــا 
حينئــذٍ أن نغــوص تحــت ســطح ظواهــر الأمــور، بــل ونســبح للجانــب الآخــر، فــي ســبيل أن نفهــم مــا يفهمــه 

الآخــرون، وأن نتعــرف علــى مبــررات تصرفاتهــم، وأن نكتشــف الأشــياء المشــتركة بيننــا.

التواصل الحواري
ما هو التواصل الحواري؟

التواصــل الحــواري يتســم بالفضــول والاستكشــاف.  إنــك تســعى مــن خلالــه إلــى تحقيــق اتصــال مــع الآخــر 
علــى أســاس مبــادئ الحــوار الأربعــة: الثقــة والأمانــة والانفتــاح والمســاواة. 

بشكل عملي، يتطلب ذلك أن:

تتواصل مع الآخرين بثقة وأمانة وانفتاح، ومن منطلق المساواة بينكم --
تبني علاقة شخصية، بالتعبير عن نفسك وليس بالنيابة عن مجموعتك أو ثقافتك أو بلدك.--
تعبر عن تعاطفك وتحاول فهم الآخرين. --
تسأل عن مشاعر الآخرين وقيمهم، وتتحمل مسئولية المشاعر والقيم الخاصة بك. --
تستخدم جملًا كاملة في الحوار، مع التركيز على الوقائع. --
تكون مباشراً ودقيقاً مع استخدام أسلوب يتسم بالاحترام.--



55

أدوات التواصل الحواري

هناك أربع أدوات أساسية للتواصل الحواري، وهي:

الحضور للآخر--
الإصغاء الفعال )الاستماع النشط(--
الترديد أو الانعكاس--
الأسئلة الاستكشافية.--

يتــم التنويــع فــي اســتخدام هــذه الأدوات وتطويعهــا لاحتياجــات الحــوار حســب الأطــراف المختلفــة وعلاقتهــم 
ببعــض، وأيضــاً حســب الموقــف وســياق المحادثــة.  فعلــى ســبيل المثــال، ســيختلف شــكل مداخلاتــك عندمــا 
تتحــدث مــع زميلــك فــي العمــل عــن مشــروع مــا، وعندمــا تتحــدث مــع أخيــك عــن مشــكلة شــخصية، أو عندمــا 
تكــون قائــداً لورشــة حــوار ومســئولًا عــن تيســيره لآخريــن.  ومــن المهــم أيضــاً الانتبــاه للاختلافــات الثقافيــة 
التــي تؤثــر علــى شــكل التواصــل ســواء تلــك المرتبطــة بالأســلوب اللغــوي أو بلغــة الجســد. فمثــاً، مــا يعتبــره 
الأشــخاص أســلوبا »مباشــراً« فــي الحديــث يختلــف بشــكل كبيــر بحســب العــرف الســائد، وكذلــك مــا يعتبرونــه 

لائقــاً فيمــا يخــص المســافة التــي تفصــل بــن أطــراف الحديــث.  
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الحضور للآخر 

يمكننــا أن نلاحــظ الأوقــات التــي نختبــر فيهــا الحضــور التــام للآخــر وحالــة الوصــال معــه، ولكــن مــن الصعــب 
وصــف هــذه الخبــرة فــي كلمــات.  فــي الواقــع، إن هــذه الخبــرة مــن أهــم مــا يحتاجــه الإنســان فــي علاقتــه 
ــا نشــعر  ــر، فإنن ــرة الحضــور للآخ ــش خب ــا نعي ــات. عندم ــذه العلاق ــي ه ــا يغن ــر م ــن أكث ــن، وم ــع الآخري م
بهــذا الوصــال علــى المســتوى العميــق، وكأننــا نلمــح جوانــب مــن روحــه.  ويشــبه ذلــك خبــرة حضورنــا التــام 
لأنفســنا، حيــث نشــعر فــي هــذه اللحظــات بالوصلــة مــع ذاتنــا العميقــة، ونشــعر بالإتــزان الداخلــي وبالارتيــاح 

والتناغــم مــع مــا يحــدث حولنــا، ويخــف احساســنا بالزمــان والمــكان. 

ــت نفســه يغــذي هــذا الوصــال الحــوار  ــي الوق ــق هــذا الحضــور والوصــال، وف ــى تحقي يســاعدنا الحــوار عل
ويثريــه. إنــك تشــعر فــي هــذه الحالــة أن الآخــر يــراك، وأنــك مســموع ومفهــوم، كمــا تختبــر فعليــاً رؤيــة مــا 
بعمــق الآخــر، والإصغــاء إليــه، وفهمــه.  تــرى الآخــر عندئــذ ليــس كممثــاً عــن رأي أو مجموعــة أو ثقافــة، بــل 
كإنســان بداخلــه توازنــات وتناقضــات، مثلــك تمامــاً.  لا يهــم فــي هــذه اللحظــة معرفــة مــن منكــم علــى صــواب، 
ولا مــن ســيفوز فــي النقــاش، وذلــك لأنــك تواصلــت مــع إنســان آخــر علــى مســتوى أعمــق.  هــذه خبــرة مؤثــرة، 

تثريــك وتســاعدك علــى المضــى قدمــاً. 

مــن أجــل خلــق هــذه الحالــة مــن الوصــال مــع الآخريــن، يجــب أن تكــون أنــت نفســك حاضــرا لذاتــك، وحاضــر 
الذهــن لمــا تعيشــه فــي هــذا المــكان وفــي هــذه اللحظــة، أي الحضــور التــام لمــا هــو »هنــا والآن«. 

إن نقطــة البدايــة هــي أن تكــون مــدركاً لآرائــك ومــا ورائهــا مــن قيــم، وأن تكــون علــى وعــي بمــا يــدور بداخلــك 
ــا نعيــش  ــا، حيــث أنن ــل هــو تحــدي بالنســبة لمعظمن ــك بالأمــر الهــن، ب مــن مشــاعر واحتياجــات.  وليــس ذل
فــي عصــر تنتشــر وتشــغلنا فيــه وســائل الإتصــال الالكترونيــة أربعــة وعشــرون ســاعة فــي اليــوم، ونتعــرض 
ــي جــذب  ــل  تتســابق ف ــا عوام ــاة، وكله ــاع الحي ــع ســرعة إيق ــة، م ــن العام ــي الأماك ــات باســتمرار ف للإعلان

انتباهنــا، وبالتالــي تصعّــب علينــا حالــة الحضــور حتــى لأنفســنا.  
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ــر مــن طريقــة.   ــك بأكث ــة الحضــور والوصــال، وذل ولكــن يمكــن أن نتــدرب لنكتســب القــدرة علــى تحقيــق حال
أحــد هــذه الطــرق هــو اســتخدام التأمــل الذاتــي ومراجعــة مــا نعيشــه مــن خبــرات بهــدف الانتبــاه لمشــاعرنا 
وأفكارنــا وردود أفعالنــا فــي المواقــف المختلفــة.  وتســاهم الأدوات الثلاثــة الأخــرى - وهــي الإصغــاء الفعــال 
)الاســتماع النشــط( والترديد/الإنعــكاس، والأســئلة الاستكشــافية - علــى خلــق حالــة مــن الحضــور والوصــال 

مــع الآخــر فــي أثنــاء عمليــة التواصــل، ممــا مــن شــأنه أن يغنــي ويغــذي الحــوار.

)انظر الملحق 4، الفصل الثاني،، الملحوظة رقم 5(

الإصغاء الفعال )الاستماع النشط(

ــه  ــر عن ــا يعب ــي لم ــة تظهــر اســتماعك الفعل إن الاصغــاء الفعــال أو الاســتماع النشــط هــو أداة بســيطة وفعال
الآخــرون، فبــه تعبــر عــن اهتمامــك العميــق وفضولــك تجــاه مــا يقولونــه، وذلــك مــن خــال بعــض الأســئلة، أو 
مــن خــال لغــة الجســد التــي تعبــر عــن التوكيــد والفهــم والاحتــرام مثــل الإيمــاء والنظــر إلــى الآخــر، وكلهــا 

تعبيــرات  تشــير لأنــك ترغــب فعليــاً فــي  فهــم واســتيعاب مــا يــدور بذهــن المتكلــم.

ــا  ــة بم ــي الخلفي ــحب ف ــة وتنس ــك الداخلي ــكِت أصوات ــه أن تُس ــى درجات ــي أعل ــط ف ــتماع النش ــب الاس يتطل
تحمــل مــن أفــكار وأراء، وهــذه نقطــة رئيســة. ففــي العــادة، تقودنــا رغبتنــا فــي مســاعدة الآخــر إلــى ســحب 
الميكروفــون منــه لنعبــر عــن آراءنــا ولنقــدم اقتراحاتنــا لحلــول ممكنــة.  وليــس هنــاك مــا يضيــر فــي ذلــك، إلا 
أن هــذا يختلــف عــن الإصغــاء الفعــال أو الاســتماع النشــط، والــذي يهــدف فــي الأســاس إلــى تشــجيع الآخــر 
علــى التعبيــر. فعندمــا تتبنــى هــذه الأداة مــن أجــل تحفيــز الحــوار، يجــب عليــك أن تقــاوم رغبتــك فــي التحــدث 
والتعبيــر عــن رأيــك وإعطــاء النصائــح والاقتراحــات، طالمــا لــم يطلــب منــك الطــرف الآخــر ذلــك بشــكل مباشــر.  
وإلا، فكأنــك تســرق عنــه الأضــواء وتســتحوذ علــى الحديــث، ممــا يعــوق حالــة الحضــور والوصــال المطلوبــة مــن 

أجــل إثــراء الحــوار.

عندمــا يكــون الحــوار بــن صديقــن أو رفيقــن فــي العمــل، فســوف يتــم تبــادل دور المســتمع النشــط بينهمــا 
تلقائيــا، وكأنهــا رقصــة ثنائيــة. أمــا فيمــا يخــص تيســير ورش العمــل، فــإن الاســتماع النشــط هــو أحــد أهــم 

أدوات الميســر لإيجــاد وخلــق الحــوار فــي المجموعــة )كمــا ســيتم توضيحــه فــي الفصــل الرابــع(. 
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الترديد )الانعكاس(

المقصــود بالترديــد أو الانعــكاس هــو إعــادة ترديــد مــا يقولــه الطــرف الآخــر وتكــرار كلماتــه أو بعضــاً منهــا.  
إنــه أســلوب بســيط يُســتخدم أيضــاً فــي إطــار الاســتماع النشــط لأنــه يؤكــد للطــرف الآخــر أنــك ســمعت مــا 
قالــه.  وفــي الوقــت نفســه، فلهــذا الأســلوب تأثيــر ميكانيكــي حيــث أن ترديــد الجملــة التــي ســمعتها بصــوتٍ 
عــالٍ يســاعدك علــى فهمهــا بشــكل أفضــل، أي هضمهــا وتذوقهــا.  وبالطبــع، قــد تشــعر إنــه مــن الغريــب إعــادة 
ترديــد جملــة بأكملهــا، وعندهــا يمكــن الاكتفــاء بترديــد جــزء منهــا، أو حتــى أخــر كلمتــن فــي الجملــة، فــإن 
ذلــك يفــي بالغــرض.  ويمكــن تشــبيه تأثيــر الترديــد هنــا بدفعــة بســيطة تعطيهــا لمتســلق علــى منحــدر صعــب، 
ــم، فــإن  ــك بالنســبة للمتكل ــه.  وكذل ــه مدعــوم وتمــده ببعــض القــوة ليســتكمل طريق فهــي تُشــعر الشــخص أن
الترديــد يســاعده علــى الاســتمرار فــي التعبيــر عــن حبــل أفــكاره وتأملاتــه، وربمــا يســاعده علــى تعميــق فكرتــه، 

فتفهمهــا أنــت بشــكل أفضــل.  وهكــذا يتحــرك الحــوار ويتقــدم بشــكل حيــوي.   

ويمكــن أيضــا أن يتــم الترديــد مــن خــال عكــس لغــة الجســد الخاصــة بالآخــر، فمثــا تنحنــي للأمــام أو تضــع 
ــه يدعــوك  ــه عندمــا تشــعر أن ــى عين ــك، أو تتواصــل معــه بالنظــر إل ــدك تحــت خــدك عندمــا يفعــل الآخــر ذل ي
لذلــك.  والواقــع إننــا نقــوم بــكل هــذا بشــكل تلقائــي عندمــا نكــون فــي حالــة الحضــور والوصــال مــع الآخــر، 
ــه  ــر عن ــم التعبي ــد وعكــس مــا يت ــق هــذا الحضــور والوصــال عــن طريــق تردي ــا أيضــاً أن نخل ــه يمكنن إلا وأن

لفظيــاً وغيــر لفظيــاً. 
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أمثلة:

1- نقاش بدون استخدام الترديد:

الشخصية أ:� »إنــه ببســاطة لأمــر مخــزٍ أن يتقــدم هــذا العــدد القليــل مــن النــاس للعمــل التطوعــي بالرغــم مــن 
أنــه يُكســب المــرء خبــرات عديــدة!«

)عبارة صدرت من القلب بخصوص أمر يهم »الشخصية أ« (

الشخصية ب:� »إنه ليس بالأمر المخزي! فمن حق كل شخص أن يقرر ما يناسبه بشأن هذا الأمر.«

)يضع وجهة النظر المعاكسة ويبدأ في النقاش.(

الشخصية أ: »بالنسبة لي فهذا لأن الناس قد أصبحوا أنانيين بشكل فظيع!«

)يبدأ في الدفاع ويصدر حكمه على الناس.(

الشخصية ب: »حسنا، وماذا عنك أنت؟ أعتقد أننا جميعاً أنانيون...«

)يعمم ويتهم وينقد.(

2- تحويل الأمر من نقاش إلى حوار باستخدام الترديد

الشخصية أ:� »إنــه ببســاطة لأمــر مخــزٍ أن يتقــدم هــذا العــدد القليــل مــن النــاس للعمــل التطوعــي بالرغــم مــن 
أنــه يُكســب المــرء خبــرات عديــدة!«

الشخصية ب: »خبرات عديدة؟«

)يردد الكلمات الأخيرة بناء على شعوره بأن هذا الأمر يهم »الشخصية أ«.(

الشخصية أ: »نعم! فقد حصلت على خبرات كثيرة رائعة أثناء عملي كمتطوع.«

الشخصية ب: »إذن، فقد حصلت على خبرات كثيرة أثناء عملك كمتطوع...«
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)أو مثلًا: »اخبرني المزيد...«( » )يردد الكلمات الأخيرة لأنه يستشعر أن من المهم الكشف عن هذه الخبرات الشخصية من أجل تعميق 
المحادثة.(

الشخصية أ: » بالتأكيد!  ففي مرة من المرات...«

)يبدأ في روي خبرة سابقة.(

 الشخصية ب:� » وما الذي أكتسبته في هذه التجربة؟«
 أو: » ما أهم ملامح هذه التجربة بالنسبة لك؟«
 )هنا يتحول لأسلوب السؤال الاستكشافي.(

)يقوم »أ« بحكي المزيد ثم يسأل »ب«(

الشخصية أ: »أنت تعرف ماذا أعني، أليس كذلك؟«

تتحــول المحادثــة مــن التركيــز علــى نقطــة »إنــه لأمــر مخــزٍ« إلــى تنــاول القيــم والاحتياجــات المرتبطــة بقضيــة 
»أســباب الالتحــاق بالعمــل التطوعــي«.  وتبــدأ »الشــخصية أ« بالتدريــج فــي التحــدث بشــكل شــخصي وواقعــي 
ــة الوصــول لاكتشــافات  ــح الحــوار إمكاني ــن، وفَتَ ــن الطرف ــد تم الوصــال ب ــا.  فق ــن خبرته ــع الانطــاق م م

جديــدة وتبصــرات أعمــق فيمــا يخــص خبراتهمــا الحياتيــة.   

الأسئلة الاستكشافية

يمكن اســتخدام الأســئلة الاستكشــافية من أجل طلب توضيح أو تعميق أمر لم تفهمه في الحديث، ســواء يخص 
لــب القضيــة المثــارة أو وجهــات نظــر الآخريــن حولهــا.  وقــد تلقــي هــذه الأســئلة أيضــاً لاكتشــاف ما يكمــن وراء 
 وجهــات النظــر هــذه مــن رؤيــة للعالــم و افتراضات أساســية وقيــم ومعايير ومشــاعر وخبرات شــخصية للأفراد.

)انظر نموذج الجبل الجليدي(.

يمكــن أن تبــدأ الأســئلة الاستكشــافية كمــا هــو الحــال بالنســبة للأســئلة المفتوحــة بــأدوات الاســتفهام »مــاذا،  
كيــف، أي، مــن، ومتــى- أو بدعــوة تشــجيعية، مثــاً: »هــل يمكــن أن تخبرنــي بالمزيــد؟«  يفضــل تجنــب 
اســتخدام أداة الاســتفهام »لمــاذا« حيــث أنهــا قــد تعطــي إيحــاء بالاســتجواب وكأن علــى الطــرف الآخــر تبريــر 

موقفــه، فــي حــن أن مــن الــوارد أنــه لــم يُكــوّن رأيــاً واضحــاً ومُســبَباً بعــد.
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ــي الحــوار  ــي ف ــة.  ينبغ ــن مــن خــال المحادث ــم والوضــوح للطرف ــن الفه ــد م ــق المزي ــا هــو تحقي فالهــدف هن
تجنــب اســتخدام الأســئلة المغلقــة - وهــي الأســئلة التــي تســتدعي إجابــة بنعــم أو لا- وكذلــك الأســئلة الموحيــة 

بالإجابــة، وتلــك التــي تحمــل وجهــة نظــرك الخاصــة بشــكل خفــي. 

أمثلة للأسئلة المغلقة و الموحية بالإجابة، وكذلك للأسئلة المفتوحة والاستكشافية:

1- �»ألا تعتقــد أنــه أمــر ســيء للغايــة أن عــددا كبيــرا مــن الأشــخاص يفقــدون حياتهــم كل عــام فــي حــوادث 
المــرور فقــط بســبب عــدم مراعــاة النــاس لحــدود الســرعة؟«

)سؤال موحي بالإجابة يعكس رأي السائل الخاص وتحيزه.  إنه تعبير عن الرأي أكثر منه استكشافا لرأي الشخص الآخر.(

»ما رأيك في الإحصائيات الأخيرة التي تشير إلى استمرار ارتفاع عدد ضحايا المرور؟«

)سؤال مفتوح يعتمد على الحقائق ويشجع على التعبير عن الآراء ومبرراتها.(

2- »إذا، هل أنت تلتزم دائما بالمواعيد؟«

)يفترض السؤال أن الالتزام بالميعاد أمر موضوعي، ويستدعي إجابة بنعم أو لا(.

»ما هو معنى الوقت بالنسبة لك؟«

أو 

»في رأيك، ما الذي يهم فيما يتعلق بالحضور في الموعد المتفق عليه؟«

)سؤال مفتوح واستكشافي يفترض أن مفهومنا عن الزمن أمر نسبي.(

قــد يبــدو الأمــر مربــكاً وغريبــاً عنــد بــدء اســتخدام هــذه الأدوات، ولكنهــا مســألة اعتيــاد وتدريــب، وكذلــك 
ــدأ، وســتلاحظ  ــذي تتحــدث معــه.  فلتب ــع الأســلوب المسُــتخدَم للموقــف وللشــخص ال اكتســاب مهــارة تطوي

كيــف ســيصبح هــذا الأســلوب جــزءً مــن طبيعتــك.



ملاحظات
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التخطيط لإقامة ورشة عمل

ــى أرض  ــه عل ــت أتســاءل عــن فعاليت ــر الحــوار، وكن ــي تأثي ــت متشــككًا ف ــر، كن ــادئ الأم ــي ب »ف
الواقــع.  وقــد قمنــا بتنفيــذ ثلاثــة ورش عمــل فــي الدنمــارك ومصــر، وتلقينــا ردود أفعــال رائعــة 
مــن المشــاركين.  وكانــت لحظــة إدراكــي بالفــرق الــذي نحققــه لحظــة فارقــة بالنســبة لــي.  فنحــن 

نغيــر شــيئًا مــا مــن خــال الحــوار، نحــن نؤثــر فــي الحيــاة، بــل وفــي العالــم أيضــا.«  

محمد أنيس من مصر، سفراء الحوار

ما المقصود »بورشة عمل«؟

ورشــة العمــل هــي عمليــة تعلــم جماعيــة لهــا خطــة وتصميــم واضــح مــن شــأنه أن يحقــق هــدف محــدد، وهــي 
تتميــز بمنهجيــة تشــاركية تفتــح المجــال لمســاهمة جميــع أعضــاء المجموعــة وتشــركهم بشــكل نشــط وفعــال 

فــي عمليــة التعلــم - ومــن هنــا يأتــي مصطلــح ورشــة »العمــل«.

ــه بشــكل  ــن خلال ــداث م ــكل أساســي، تتحــرك الأح ــا هي ــث أن له ــل بالقصــة، حي ــن تشــبيه ورشــة العم يمك
ــزاء: ــة أج ــن ثلاث ــة م ــكل الأساســي لأي ورش ــون الهي ــل.  ويتك متسلس

1( المقدمة: تقديم الورشة وتوضيح إطار العمل

ــب  ــاط والتدري ــديم النش ــل تق ــة )مث ــا المختلف ــة بمراحله ــطة المتنوع ــى الأنش ــوي عل 2( مرحلة الأنشطة:� وتحت
ــخ.( ــة إل ــل أو المراجع والحــوار أو المناقشــة، والتأم

3( الختام: التلخيص والمراجعة والتقييم

ويعتبــر هــذا الهيــكل الأساســي نموذجــاً للتخطيــط، إلا أن شــكل ورشــة العمــل ومضمونهــا يتنــوع وفقًــا للهــدف 
منهــا ولاحتياجــات المشــاركين بهــا. 

)انظر الملحق 4، الفصل الثالث، الملحوظة رقم 1(
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ما هي ورشة العمل الحوارية؟

ــى الحــوار  ــة الحــال تتبن ــي بطبيع ــة، فه ــل الحواري ــا يخــص ورش العم وفيم
موضوعــاً أساســياً للورشــة.  أمــا كيفيــة تنــاول هــذا الموضــوع، فهــي متروكــة 
ــون الأنشــطة والوســائل المقترحــة ذات  ــى أن تك ــى الورشــة، عل ــن عل للقائم
معنــى بالنســبة للمشــاركين، جاذبــة لاهتمامهــم وقــادرة علــى إشــراكهم بشــكل 
ــة، وأيضــاً أن تكــون متســقة ومرتبطــة بعضهــا ببعــض مــن  فعــال مــن ناحي

ناحيــة أخــرى.  

وبمــا أن الحــوار يُعــد بمثابــة رحلــة يُعتبــر مــا نعيشــه فيهــا مــن أحــداث أهــم بكثيــر مــن الوصــول لوجهــة معينــة، 
فمــن المهــم ألا تكتفــي ورش العمــل الحواريــة بتنــاول موضــوع الحــوار، وإنمــا عليهــا أن تتيــح للمشــاركين فيهــا 

فرصــاً للتحــاور مــع بعضهــم البعــض وبالتالــي لاختبــار تجربــة - أو رحلــة - الحــوار.

فــإن ورشــة العمــل الحواريــة الناجحــة هــي التــي تبــن مــا هــو الحــوار مــن خــال توضيــح الأفــكار الأساســية 
الخاصــة بطبيعــة الحــوار، بالإضافــة إلــى فتــح مجــالات لممارســة الحــوار بشــكل عملــي.  فالمشــاركون يكتســبون 
فهمًــا أعمــق لإمكانــات هــذه الأداة مــن خــال مشــاركتهم فــي إقامــة حــوار حــول موضــوع مــا، وكذلــك عنــد 

تدربهــم علــى اســتخدام الأدوات العمليــة للتواصــل الحــواري.

ويوجد نوعان لورش العمل الحوارية وهما:

ــه  ــف بالحــوار وتوضيح ــو التعري ــا ه ــس فيه ــدف الرئي ــون اله ــول الحــوار، يك ــل ح 1( ورش عم
كمفهــوم وطريقــة، وفيهــا يتعلــم المشــاركون مــا هــي طبيعــة الحــوار ويتعرفــون علــى أدوات 

التواصــل الحــواري مــن خــال الأمثلــة والتدريبــات.

2( �ورش عمــل قائمــة علــى الحــوار، يكــون الهــدف الرئيــس فيهــا هــو إقامــة حــوار حــول موضــوع 
ــذا الموضــوع  ــا له ــر تفهمً ــم الحــوار أكث ــف يجعله ــه كي ــن خلال ــر المشــاركون م ــدد، يختب مح
وعلــى درايــة أعمــق بــآراء المشــاركين الآخريــن فيــه.  وفــي ذات الوقــت، يكتســبون بطريقــة غيــر 

مباشــرة فهمــاً أعمــق لطبيعــة الحــوار.
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وكثيــرًا مــا يتداخــل هــذان النوعــان مــن الــورش، إلا أنــه يفضــل التمييــز بينهمــا أثنــاء عمليــة التخطيــط بمــا 
يســهل مــن اختيــار مضمــون ورشــة العمــل وكيفيــة إدارتهــا. 

ومــن المهــم أن يكــون المشــاركون علــى علــم بنــوع ورشــة العمــل المقترحــة بحيــث يكــون الاتفــاق حــول مــا ســيدور 
فــي الورشــة واضحــا - وهــو مــا يُســمى بالعقــد -  ويتطلــب ذلــك أن يكونــوا علــى درايــة بموضــوع الورشــة 

وأهدافهــا، وكيــف ســيتم التطــرق فيهــا للحــوار بشــكل عملــي وكذلــك نســبة مشــاركتهم فــي هــذا الحــوار.

ورشة العمل الناجحة

إن أي ورشــة عمــل ناجحــة عــن الحــوار تتميــز بمحتــوى يمــزج مــا بــن مناقشــة موضــوع الحــوار، وممارســة 
الحــوار بشــكل عملــي والتعلــم مــن خــال الحــوار.  فــإن التأمــل المشــترك فيمــا يحــدث أثنــاء الممارســة العمليــة 
للحــوار يفتــح المجــال للتعلــم ولاكتســاب فهــم ورؤى جديــدة.  ومــن ثَــم فــإن الاهتمــام بمســاحة التأمــل المشــترك 

يعــد أمــرًا محوريًــا لنجــاح أى ورشــة عمــل عــن الحــوار.

ــي  ــول ف ــر والدخ ــة للتفك ــف بره ــو التوق ــل ه المقصــود بالتأم
حــوار مــع ذاتــك أو مــع الآخريــن، والتعبيــر بالــكلام عمــا 
شــعرت بــه واختبرتــه فــي موقــف مــا، وذلــك لاكتســاب إدراك 

ــل. ــق لموضــوع التأم ــم أعم ــد وفه جدي
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طريقة عمل الورشة الناجحة:

إن الوصفــة أو طريقــة العمــل المقترحــة لنجــاح ورشــة العمــل تقــوم علــى ثلاثــة إرشــادات أساســية، 
هــي التــي تســاعدنا علــى تصميــم هيــكل الورشــة واختيــار الأنشــطة والتدريبــات والمناقشــات التــي 

ســتتضمنها.  وهــذه الإرشــادات هــي:  

1- تفصيل أو تطويع الورشة للهدف ولاحتياجات المشاركين: 

بمعنــى أن يســاعد تصميــم الورشــة علــى تلبيــة احتياجــات المشــاركين بهــا مــن ناحيــة وتحقيــق 
ــا هــو  ــة: م ــى الأســئلة التالي ــرد عل ــب هــذا ال ــة أخــرى.  ويتطل ــن ناحي ــام للورشــة م ــدف الع اله
الهــدف الــذي أريــد تحقيقــه مــن خــال ورشــة العمــل؟ ومــا هــي احتياجــات المشــاركين فــي هــذه 

الورشــة؟

2- التأمل ضروري في أي نشاط:

فالتأمــل ينتــج عنــه التعلــم.  إن الأنشــطة المختلفــة ســواء أنشــطة التهيئــة أو التدريبــات أو الألعــاب 
لا ينتــج عنهــا بذاتهــا الكثيــر مــن التعلــم، وإنمــا يحــدث التعلــم مــن خــال التأمــل، عندمــا نعبــر 
بالكلمــات عــن خبرتنــا المعاشــة وعــن مشــاعرنا وعــن مــا توَلــد بداخلنــا مــن إدراكات ناتجــة عــن 
النشــاط أو المناقشــة.  وعليــه فمــن الضــروري أن يتبــع أي نشــاط بــن المشــاركين وقتــاً للتأمــل فيــه، 
وكذلــك فمــن المهــم أن يقــوم الميســر بتوضيــح وتلخيــص مــا تم تعلمــه فــي بعــض النقــاط الواضحــة.

3- التنويع يحقق الحيوية:

ــي  ــة ف ــاه المشــاركين وتُشــركهم بفاعلي ــة، تجــذب انتب ــم حيوي ــة تعل فالورشــة الناجحــة هــي عملي
عمليــة التعلــم.  ومــن ثــم فــإن التنــوع فــي الأنشــطة يجــب أن يكــون فــي قلــب التخطيــط.  فعلــى 
ــوس المشــاركين لبعــض الوقــت  ــب جل ــال، إذا كان فــي الخطــة نشــاط توضيحــي يتطل ســبيل المث
وإصغائهــم بانتبــاه، فمــن الأفضــل أن يتبعــه نشــاطًا بدنيًــا.  كمــا يمكــن أن يتبــع هــذا تأمــاً فــي 
مجموعــات صغيــرة ثــم بعدهــا تلخيــص الأمــر كلــه فــي جلســة جماعيــة وهكــذا يســتمر العمــل فــي 

الورشــة علــى هــذا النحــو.

)انظر الملحق 4، الفصل الثالث، الملحوظة رقم 2(
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مبادئ الورشة الناجحة

يُفضل الاسترشاد أثناء التخطيط للورشة بالمبادئ الأساسية الثلاثة التالية. 

ــم  ــا يخــص الحــوار.  يتعل ــة واحــدة فيم ــان لعمل ــذات وجه ــة ال ــم وتنمي ــر التعل ــر التحــدي: يعتب ــم عب 1( التعل

المشــاركون وتتطــور قدراتهــم عندمــا يتــم تحــدي معارفهــم ومعتقداتهــم واســتفزازها، بحيــث يتولــد لديهــم نــوع 
مــن التوتــر أو الاضطــراب.  ومــن المهــم أن يتــم هــذا التحــدي بالدرجــة المناســبة، فــا يكــون قويــاً للغايــة فيــؤدي 
ــد  ــى يؤك ــر أو حت ــث لا يُشــكل أي توت ــة بحي ــاً للغاي ــه، ولا ضعيف ــى قناعات ــاً عل ــى انســحاب المشــارك خوف إل
القناعــات الســابقة دون مراجعــة.  أمــا التحــدي أو الاســتفزاز المتــوازن، فهــو ينطلــق ممــا يعرفــه المشــاركون 
ولكــن يضــع هــذه المعرفــة موضــع تســاؤل، ويخلــق درجــة مــن التوتــر تتيــح إعــادة التفكيــر وتكويــن وجهــة نظــر 
ــة التخطيــط  مبنيــة علــى أســاس أعمــق.  ومــن المهــم الانتبــاه باســتمرار إلــى هــذا التــوازن ســواء فــي مرحل

للورشــة أو أثنــاء التنفيــذ. 

2(الاســتعداد للمفاجــاءات: علــى الرغــم مــن كل مــا بُــذل مــن مجهــود فــي التخطيــط، فإنــك لــن تعــرف تحديــداً 
ــاً  ــذا يجــب أن تكــون منفتحــاً ومرن ــدأ بالتفاعــل مــع المشــاركين.  ل مــاذا ســيحدث فــي الورشــة إلا عندمــا تب
للتعامــل مــع المســتجدات، بــأن تتــرك المجــال للخــروج عــن الخطــة إذا لــزِم ولكــن دون الحيــاد عــن هــدف ورشــة 
العمــل، أو بــأن تكــون مســتعداً بخطــة احتياطيــة.  وعليــه، فــإن الاســتعداد لإدارة ورشــة العمــل بمــا قــد تحملــه 

مــن مســتجدات غيــر متوقعــة هــو مــن نفــس أهميــة التخطيــط المســبق والدقيــق للورشــة.

)انظر المزيد حول مبدأ الاستعداد للمفاجاءات وإعداد الميسر في الفصل الرابع(
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3( مراعاة الأبعاد الثلاثة للورشة في التخطيط، وهي:

- المضمون: ما هو موضوع الورشة؟ ماذا سيتم بها؟

- الشكل: ما هو الهيكل المقترح لعملية التعلم؟ وكيف سيتم تنفيذ المضمون؟ 

ــى أي مــدى  ــن المشــاركين؟ إل ــي ستنشــأ ب ــة الت ــم: كيــف يمكــن الإعــداد للديناميكي ــة التعل ــة أو عملي -�العملي
ــف ســيتم إشــراكهم؟  ســيتم إشــراك أعضــاء المجموعــة وكي

)اقرأ المزيد حول الأبعاد الثلاثة لورشة العمل من هذا الفصل(

ملخص طريقة العمل والمبادئ الأساسية لورشة العمل الناجحة

المبادئ الأساسية طريقة العمل

- التحدي يوَلد التعلم

- أهمية الاستعداد للتعامل مع المفاجاءات وما هو 
غير متوقع

- المضمون والشكل والعملية هم الأبعاد الثلاثة 
لتخطيط أي ورشة

ل الورشة على أساس هدفك منها وأيضاً على  - فصِّ
أساس واقع المشاركين.

- فكر في التصميم من خلال نموذج »نشاط - تأمل 
- تعلم«

- أضف حيوية على الورشة من خلال التنويع في 
الأنشطة
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نهج شامل وبسيط لتخطيط الورشة

التخطيــط مــا هــو إلا عمليــة اختيــار واعــي.  فمــع تعــدد طرقــه وتنوعهــا، يبقــى بيــت القصيــد هــو بــذل الجهــد 
الــازم لتصميــم عمليــة تعلــم مفصلــة بدقــة علــى احتياجــات المشــاركين.  فقــد أوضحــت التجربــة أن هــذا التوجــه 

فــي التخطيــط ينتــج عنــه أفضــل خبــرات للتعلــم بالنســبة للمشــاركين مــن حيــث العمــق والمعنــى. 

والنهــج المقتــرح هنــا لتخطيــط ورشــة العمــل هــو الانطــاق مــن طريقــة العمــل ومــن المبــادئ الأساســية الثلاثــة 
ــوذج  ــام - كنم ــة والأنشــطة والخت ــل - المقدم ــة العم ــي لورش ــكل الأساس ــتخدام الهي ــابقًا، واس ــورة س المذك

مبدئــي للتخطيــط مــن أجــل وضــع ســيناريو الورشــة وبنــاء البرنامــج )انظــر أدنــاه(.

يمكنــك أن تبــدأ باختيــار العنــوان الملائــم لمــا ترغــب أن تقدمــه، وكذلــك الأنشــطة والتدريبــات المناســبة )انظــر 
الفصــل الخامــس( التــي تحقــق هدفــك مــن الورشــة.  وباســتخدام هــذه الإرشــادات بالإضافــة إلــى أفــكارك 
وربمــا أيضــاً بالتعــاون مــع بعــض الزمــاء، يمكنــك تصميــم عمليــة تعلــم جيــدة، يكتســب المشــاركون مــن خلالهــا 

فهــم أعمــق لطبيعــة الحــوار، فــي حــن تضيــف أنــت لنفســك خبــرة قيمــة إلــى مجمــوع خبراتــك.
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قــد تختــار اتبــاع النهــج المقتــرح فــي التخطيــط أو غيــره.  فــي الحالتــن، ستســاعدك التجربــة علــى تطويــر 
قدراتــك فــي مجــال تصميــم خبــرات تعلــم وافيــة، وأيضــاً علــى تطويــر ذاتــك وبالأخــص فيمــا يتعلــق بتأهلــك 

ــر فــي ورش العمــل. لــدور الميَُسِّ

)اقرأ المزيد حول التخطيط من هذا الفصل(

وبغض النظر عن نهج التخطيط الذي ستختاره، يوجد بعض الأمور التي يجب أخذها في الاعتبار. 

فعليــك أن تختــار موضوعــاً أو ســؤالًا حيويــاً لورشــة العمــل، كمــا تحتــاج إلــى ســيناريو لبنــاء هيــكل الورشــة 
ــن، فيجــب أخــذ هــذا  ــرين آخري ــت تعمــل مــع مُيَسِّ ــي تم اختيارهــا.  وإذا كن وبرنامــج الأنشــطة المحــددة الت
فــي الاعتبــار أثنــاء التصميــم.  ويجــب أن تحــدد أيضــا مــا هــو الشــكل الأكثــر ملائمــة لدعــم المضمــون، وأن 
تحــدد كيفيــة إشــراك المشــاركين وإدارة عمليــة التعلــم. وأخيــرًا هنــاك بعــض التفاصيــل التنظيميــة التــي يجــب 

الاهتمــام بهــا. وفيمــا يلــي تفصيــل ذلــك. 

الموضوع

ــب الحــوار.   ــى جان ــت تبحــث فــي موضــوع محــدد إل ــا للمشــاركين إذا كان ــر إقناعً ســتبدو ورشــة العمــل أكث
ــي المشــروعات  ــاون ف ــم التع ــاً »الحــوار ودع ــوان أو ســؤال - مث ــي شــكل عن ــن طــرح هــذا الموضــوع ف يمك

ــة«.  الدولي

يجــب أن يعتمــد اختيــار الموضــوع علــى اهتمامــات المشــاركين ومــا يحفــز دوافعهــم للمشــاركة )انظــر أيضــاً 
الفصــل 2(، بــأن يكــون ذو صلــة بمــا يحــدث فــي حياتهــم الخاصــة، بحيــث يشــعروا بالألفــة تجــاه التحديــات 
والتســاؤلات التــي يثيرهــا.  ومــن المهــم أيضــا تحديــد الموضــوع بدقــة حيــث يســاعد ذلــك علــى التعمــق فيــه، 
علــى عكــس العناويــن العامــة والواســعة - مثــاً »الحــوار والتحيــز« - والتــي قــد تــؤدي إلــى عــدم التركيــز علــى 
نقــاط محــددة وينتــج عنهــا فــي النهايــة نقــاش لأراء عامــة، لا تتيــح الفرصــة لحــوار أو تفاعــل عميــق وشــخصي 

حــول الموضــوع. 

ــذه  ــا أن ه ــدة طالم ــور الجي ــن الأم ــة م ــا بالألف ــات تشــعر تجاهه ــار موضــوع يناســبك وتدريب ــك لاختي إن مَيل
الاختيــارات تتفــق مــع الهــدف مــن الورشــة واحتياجــات المشــاركين.  مــن المفيــد دائمًــا أن تتحقــق مــن ذلــك، 
وأن تكــون علــى اســتعداد للاســتغناء عمــا قــد تفضلــه أنــت إذا لــم يكــن ينســجم مــع باقــي معطيــات الورشــة. 
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»تتطلــب لعبــة كســر الجليــد )1.2.3( مســتوً عــالٍ مــن الطاقــة، وقــد يراهــا البعــض لعبــة ســخيفة.  
ــاء تنفيذهــا، تصــادف وجــود رجلــن فــي حوالــي الخمســن مــن العمــر فــي مجموعــة مــع 20  أثن
ــرين أن يتقبــل هــذان الرجــان التدريــب، إلا أننــا  شــخصًا مــن اليافعــن.  لــم نتصــور أبــداً كمُيَسِّ
قررنــا أن نشــركهم فيــه علــى أيــة حــال.  وعلــى عكــس مــا توقعنــا، اعتبــر الرجلــن أن هــذا التدريــب 
ممتــع واشــتركا بالضحــك مــن قلبيهمــا مــع الآخريــن، وهكــذا اتضــح أن قلقنــا لــم يكــن لــه أســاس 

ــرين أننــا أيضــاً نحتــاج إلــى تحــدي أحكامنــا المســبقة.« مــن الصحــة كمــا اتضــح لنــا كمُيَسِّ

أحد سفراء الحوار 2011

)لعبة 1.2.3 هي لعبة كسر الجليد رقم 2-1 في الفصل الخامس(

السيناريو

يُعــد الســيناريو )أو خارطــة الطريــق( مــن أكثــر الأدوات المســاعدة فــي تخطيــط الورشــة وتنفيذهــا.  فــإن كتابــة 
ــواع  ــد أن ــم التــي تصممهــا، ووضــع الخطــة، وتحدي ــة التعل ــداً فــي عملي ــب منــك أن تفكــر جي الســيناريو تتطل
الأنشــطة التــي تريــد أن تتضمنهــا فــي البرنامــج.  ولا يجــب أن يكــون الســيناريو -أو خارطــة الطريــق- شــديد 
التفصيــل، حيــث أن وظيفتــه هــي إرشــادك أثنــاء التخطيــط، ومنحــك راحــة البــال وأيضــاً رؤيــة مكتملــة أثنــاء 
قيادتــك لورشــة العمــل.  ولا يهــم إطلاقًــا إذا كان الســيناريو مكتوبًــا فــي جــدول مفصــل أو بخــط اليــد فــي قطعــة 

مــن الــورق أو علــى كــروت فــي قائمــة مــن الكلمــات المختصــرة، أو أي طريقــة أخــرى.

ومــن المهــم أثنــاء كتابــة الســيناريو أن تُقيّــم الوقــت المتوقــع لــكل نشــاط.  ففــي غمــرة الحماســة لتنفيــذ »الورشــة 
المثاليــة« يصبــح المــرء واســع الطمــوح وشــديد التفــاؤل فيمــا يخــص مــا يمكــن إنجــازه فــي الوقــت المحــدد.  قــد 
ترغــب فــي تنفيــذ الكثيــر مــن التدريبــات،  وبالتالــي تخصــص زمــن قصيــر للغايــة لــكل تدريــب.  وفــي الواقــع، 
ــر المتوتــر الــذي يصــر بعنــاد علــى تنفيــذ برنامــج غيــر واقعــي لا يســاعد كثيــراً علــى التعلــم.  فمــن  إن الميَُسِّ
الأفضــل تضمــن عناصــر أقــل فــي الورشــة، ممــا يســاعد علــى الدخــول فــي العمــق.  ومــن المهــم أن تخصــص 
ــد  ــم يعتم ــث أن التعل ــل، وحي ــم دون تأم ــه لا يوجــد تعل ــث أن ــع الأنشــطة، حي ــي تتب ــات الت ــاً للتأم ــاً كافي وقت

بالكامــل علــى تفاعــل المشــاركين وبالتالــي يصعــب التنبــؤ بالوقــت الــذي ســيتطلبه.  



73

وبمــا أن التأمــل يحتــاج إلــى بعــض الوقــت، فعليــك أن تتذكــر إنــك أنــت المســئول عــن إدارة هــذا الوقــت، كأداة 
بيــدك تطويعهــا فــي خدمــة الهــدف. 

ومــن المحبــذ أن تقــرر مســبقا أي الأجــزاء مــن البرنامــج يمكنــك حذفهــا إذا تبــن لــك أثنــاء التنفيــذ أن الخطــة 
الموضوعــة طموحــة أكثــر مــن الــازم.

)انظر الاقتراحات لبعض السيناريوهات في الملحق رقم3(

»أنــا لا اعتقــد أن البرنامــج هــو شــئ مقــدس فــي حــد ذاتــه.  بالنســبة لــيَّ فــإن العمــل الجماعــي 
ــاء تيســير ورشــة  ــا البعــض أثن ــاون والتواصــل مــع بعضن ــة التع ــى كيفي ــاق عل ــرض الاتف يفت
العمــل.  مثــاً: هــل مــن المقبــول تقــديم اقتــراح مفاجــىء يبعدنــا عــن الخطــة؟  ولذلــك، فــإن عملية 

كتابــة الســيناريو بمشــاركة الفريــق بأهميــة تصميــم البرنامــج الفعلــي.«

جانيت من الأردن، سفراء الحوار 

رين التعاون بين عدد من الُميَسِّ

عندمــا يكــون هنــاك فريــق مــن الميســرين، يصبــح التخطيــط عمــا مشــتركا.  ويتمحــور هــذا العمــل حــول كتابــة 
ــاء  ــل وأثن ــة قب ــن كل مهم ــن المســئول ع ــح م ــع الأدوار وتقســيم المســئوليات، أي توضي ــه توزي الســيناريو وفي

ورشــة العمــل.

ويُعتبــر الإعــداد لطريقــة العمــل والتعــاون بــن أعضــاء الفريــق فــي نفــس أهميــة كتابــة الســيناريو، وهــو عــادة 
ــن الميســرين  ــم التفاهــم والانســجام ب ــات وتدع ــوي العلاق ــي تق ــق الت ــاء الفري ــم مــن خــال أنشــطة بن ــا يت م
المختلفــن.  ويتضمــن ذلــك مقارنــة التوقعــات المختلفــة لــكل عضــو فــي الفريــق والعمــل علــى التوفيــق بينهــا.  
وليــس مــن الضــروري أن يتفــق الجميــع علــى كل التفاصيــل،  ولكــن كلمــا زادت معرفــة الميســرين ببعــض وبمــا 
يهــم كل منهــم فيمــا يخــص هــذا العمــل المشــترك، كلمــا تحســنت قدرتهــم علــى إدارة المهمــة معــا.  ومــن المهــم 
أيضــاً مراعــاة نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف الخاصــة بــكل فــرد عنــد التخطيــط، مثــاً بإســناد مهمــة تيســير 
نشــاط معــن لشــخص يشــعر بالراحــة والثقــة تجاهــه، وإســناد تدريــب جديــد لمــن يرغــب فــي تحــدي نفســه 

وتحســن قدراتــه. 
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ومــن المهــم تقســيم الأدوار المختلفــة فــي إدارة الورشــة، كأن يتولــى أحــد أعضــاء الفريــق مســئولية المضمــون، 
بالتركيــز علــى محتــوى الأنشــطة المختلفــة، بينمــا يتولــى آخــر مســئولية »عمليــة التعلــم« بالتركيــز علــى ديناميكية 
المجموعــة وكيفيــة التفاعــل بــن المشــاركين ومــا قــد يطــرأ مــن أمــور قــد تؤثــر علــى التعلــم.  وتتضــح أهميــة 
ــكًا إذا قــرر أحــد  ــث يعــد الأمــر مرب ــر الخطــة، حي ــاج لتغيي ــاك احتي ــأدوار عندمــا يكــون هن هــذا التقســيم ل
ــرين مثــاً حــذف تدريــبٍ نظــرًا لضيــق الوقــت فــي حــن يــرى الآخــر أنــه كان مــن الأفضــل اختصــار وقــت  الميَُسِّ

التأمــل المشــترك. 

وأخيــراً، يجــب الاتفــاق علــى الأشــخاص المســئولة عــن تنفيــذ كل تدريــب، كمــا يجــب التحضيــر لكيفيــة الانتقــال 
مــن تدريــب إلــى آخــر بشــكل ســلس ومنطقــي، وكأن الورشــة عبــارة عــن قصــة متسلســلة ومترابطــة. 

»خــال أحــد التدريبــات التــي كانــت تهــدف إلــى توضيــح الفــرق بــن الحــوار والنقــاش، شــعرنا أن 
الموضــوع غيــر واضــح بالشــكل الكافــي بالنســبة للمشــاركين علــى الرغــم مــن توصلهــم إلــى العديــد 
مــن الاســتنتاجات الجيــدة، مثــل أن »الحــوار يتميــز بالإنصــات وإلقــاء الأســئلة«.  هنــا ارتجلــت 
إحدانــا واســتخدمت »عصــا الــكلام« وطلبــت مــن اثنــان مــن المشــاركين أن »يجربــا الحــوار 
باســتخدام العصــا«.  وبالفعــل أكمــل الاثنــان حوارهمــا باســتخدام الأداة المقترحــة وتوصــا مــن 
خــال هــذه الخبــرة العمليــة بــكل وضــوح للمعنــى المقصــود.  كانــت هــذه لحظــة مميــزة بالنســبة 
لــي ليــس فقــط لأن المشــاركين قــد توصلــوا إلــى فهــم نقطــة فــي غايــة الأهميــة، بــل وأيضًــا لأننــا 
كفريــق نجحنــا فــي التعــاون بشــكل مثمــر، فارتجلنــا فــي اللحظــة المناســبة وتكيفنــا مــع الموقــف.«

كلارا من الدنمارك، سفراء الحوار 

)عصا الكلام: انظر تدريب رقم 3-8 »الحوار باستخدام عصا الكلام«(.
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الشكل

ــة  ــال يختــص الشــكل بكيفي ــى ســبيل المث ــذ الورشــة، فعل ــم بهــا تنفي ــي يت ــة الت المقصــود بالشــكل هــو الطريق
ــة تواصــل الميســر مــع المشــاركين ســواء بشــكل رســمي أو شــخصي أو  تنســيق المقاعــد والطــاولات، وبكيفي
ودي أو فكاهــي، وكذلــك أســلوب التيســير فــي الأنشــطة والتأمــل وإدارة الحــوار.  ومــن المهــم اتخــاذ قــررات 
واعيــة فيمــا يخــص الشــكل أثنــاء التخطيــط بحيــث يدعــم المضمــون والهــدف.  فمثــا يعتبــر تنســيق المقاعــد 
علــى هيئــة دائــرة هــو الشــكل التقليــدي فــي ورش عمــل الحــوار، إلا أنــه مــن المهــم أن تتســأل إذا كان هــذا 
الشــكل تحديــدًا مناســبًا لهــذه المجموعــة وفــي هــذا اليــوم وهــذا البرنامــج.  وربمــا إنــك تتمتــع بحــس فكاهــي 
عــالٍ، ولكــن تنتبــه إلــى أن هــذه الميــزة الشــخصية غيــر مناســبة مــع تلــك المجموعــة أو مــع الموضــوع المطــروح.  
فــكل مــا تقولــه وتفعلــه يتضخــم ويتــرك أثــره عندمــا تكــون فــي دور قائــد ورشــة العمــل، وذلــك يســتدعي وعيــاً 
وتفكيــراً لتحقــق التــوازن المطلــوب مــا بــن شــخصيتك الحقيقيــة وبــن مــا يصــل للآخريــن مــن رســائل نابعــة 

مــن أســلوبك وتصرفاتــك.

وينبغــى ملاحظــة أنــه مــن الصعــب فصــل الشــكل عــن المضمــون - فمــا يقولــه الميســر يُعتبــر شــكلًا ومضمونــاً 
معــا - فالشــكل والمضمــون مكمــان ومعضــدان لبعضهمــا البعــض. 

العملية 

دائمًــا مــا يكــون للمشــاركين دور فــي عمليــة التعلــم، بيــد أن مــدى هــذه المشــاركة وطريقتهــا يجــب أن يُراعــى 
فــي التخطيــط.  وتحــدث المشــاركة بصــورة طبيعيــة مــن خــال الأنشــطة المختلفــة والحــوارات التــي تــدور بــن 
المشــاركين.  وأيضــاً تحــدث المشــاركة فــي بدايــة الورشــة عندمــا يســاهم المشــاركون فــي وضــع قواعــد الورشــة 
ــداء آرائهــم  ــل المشــاركة، كأن يكــون للمشــاركين الحــق فــي إب ــاك طــرق أخــرى لتفعي ــاق العمــل.  وهن أو ميث
ــم  ــداء احتياجاته ــات الاســتراحات، وأيضــاً إب ــي عــدد وتوقيت ــي الجــدول، وف ــدرج ف ــي ت ــي الموضوعــات الت ف
ــدر  ــا ق ــار وتوفيقه ــك أخــذ هــذه الأراء موضــع الاعتب ــل.  ويمكن ــا ســيتعلموه خــال ورشــة العم ــم لم وتوقعاته
ــد مــن نســبة تفاعــل  ــذه الدرجــة مــن المشــاركة تزي ــل، فه ــه بالفع ــد علي ــق أو متعاق ــا هــو مُتف الإمــكان مــع م

المشــاركين ومــن اســتعدادهم للمشــاركة بحمــاس فــي الحــوارات المقترحــة حيــث إنهــا تخصهــم جميعًــا.
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وقــرب نهايــة ورشــة العمــل، يمكــن إعطــاء المشــاركين دوراً مباشــراً أو غيــر مباشــراً فــي التلخيــص والمراجعــة.  
ويجــب دائمــاً إشــراكهم فــي التقييــم، وبالأخــص لمعرفــة أمريــن هامــن:

)1( ما الجديد الذي تعلمه المشاركون؟ أي ما هي مكاسبهم من الورشة؟ 

)2( �ومــا هــو مقــدار رضاهــم عــن عمليــة التعلــم ومشــاركتهم فيهــا؟ أي مــا هــي ملاحظاتهــم عــن أســلوب إدارة 
الميســرين لعمليــة التعلــم؟ 

التفاصيل التنظيمية

توجــد بعــض الأمــور العمليــة والتنظيميــة التــي يجــب مراعاتهــا عندمــا تكــون مســئولًا عــن ورشــة عمــل، فمــن 
المؤســف أن يؤثــر ســوء التنظيــم علــى نجــاح ورشــة تم التخطيــط لهــا بعنايــة فــي الجوانــب الآخــرى.  لــذا فمــن 
المهــم ألا تفتــرض أن أي مــن الأمــور التنظيميــة معروفــة ومســلم بهــا، بــل تأكــد مــن مقارنــة وتوفيــق التوقعــات 
مــع مــن يدعــوك لإقامــة الورشــة أو مــع العمــاء أو منظمــي الحــدث أو أصحــاب المــكان.  ويجــب التعبيــر عــن 
رغباتــك بأوضــح صــورة ممكنــة لأن جــودة الحــدث تعتمــد بشــكل كبيــر علــى جــودة التنظيــم.  ومــن الأفضــل أن 
يتــم تدويــن ذلــك بشــكل كتابــي، كأن تكــون علــى هيئــة رســالة بريــد إلكترونــي كوســيلة لحفــظ مــا تم الاتفــاق 

عليــه والتذكــرة بــه.

ومــن ضمــن هــذه التفاصيــل التنظيميــة نجــد الاتفــاق الواضــح علــى الأدوار والمســئوليات التنظيميــة، وتوقيتــات 
ــي  ــائل الت ــوم والأدوات والوس ــدول الي ــة، وج ــذ الورش ــة لتنفي ــة المخصص ــكان أو القاع ــة، والم ــام المختلف المه
ــات  ــرى كالمصروف ــات الأخ ــوارد والخدم ــى الم ــة إل ــة، بالإضاف ــزة الإلكتروني ــا الأجه ــن ضمنه ســتحتاجها وم

ــف. ــام والتنظي والطع

)انظر قائمة المراجعة للتفاصيل التنظيمية بالملحق رقم 2(

التخطيط الشامل للورشة:

إذا أردنــا التعبيــر عــن التخطيــط الشــامل بشــكل مجــازي، نجــد أنــه مثــل التحليــق بواســطة طائــرة مروحيــة 
ــرب هــذا  ــل.  ويقت ــاء لاستكشــاف التفاصي ــم الغــوص تحــت ســطح الم ــي، ث ــة مــن منظــور عال لفحــص المنطق
النهــج التخطيطــي مــن مجــال فــن التعليــم، حيــث يســعى إلــى تخطيــط دقيــق ومنظــم لعمليــة تعلــم توافــق مــا 

بــن احتياجــات المشــاركين ومــا بــن غايــة الميســر مــن إقامــة ورشــة العمــل.  
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فن التعليم

ــم.   ــة حــدوث التعل ــم« هــو مجــال البحــث فــي كيفي ــن التعلي »ف
وتخطيــط التعلــم يركــز علــى الربــط بــن الغايــة والوســيلة فــي 
إطــار تحقيــق هــدف تعليمــي معــن.  فالغايــة توضــح مــا الــذي 
تهــدف إليــه مــن وراء ورشــة العمــل ومــا الــذي تريــد تحقيقــه 
مــن خلالهــا؟ أمــا الوســائل فتشــمل الطــرق التــي يمكــن 

ــة المنشــودة. ــق الغاي اســتخدامها لتحقي

إن تخطيط التعلم يتطلب المرور على أربعة أركان مختلفة للتخطيط:

)1( المضمون: ماذا تتضمن ورشة العمل؟ وكيف يتم تصميم عملية التعلم؟

)2( المشاركون: من هي المجموعة المستهدفة من ورشة العمل؟

)3( الغاية: إلى أين نريد أن تقودنا هذه الورشة؟ 

)4( الدافع: لماذا نريد تنفيذ ورشة العمل؟
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ولا يهــم ترتيــب الأركان طالمــا ســيتم المــرور بهــا جميعــاً فــي مرحلــة التخطيــط.  يبــدأ التخطيــط دائمًــا بفكــرة 
مبهمــة حــول الورشــة وكأنهــا نبــذة عــن أحــد الأركان، علــى ســبيل المثــال »ورشــة عمــل حــول حقــوق الإنســان« 
فــي منظمــة للمتطوعــن )نبــذة عــن المضمــون(، أو تم الاتصــال بــك مــن قبــل مجموعــة مــن الطــاب مــن المدرســة 

الثانويــة لتعلــم »فــن الحــوار« )نبــذة عــن الغايــة(.

ومــن الطبيعــي بــل والمطلــوب أن تقــوم بادخــال تعديــات باســتمرار خــال عمليــة التخطيــط وفقــاً للمدخــات 
ــاذج  ــكار أو نم ــرض لأف ــد تتع ــر كافٍ، أو ق ــطة غي ــت المخصــص للأنش ــاً أن الوق ــدرك مث ــد ت ــدة.  فق الجدي
ــات أفضــل، أو قــد تفهــم احتياجــات المشــاركين وتوقعاتهــم بشــكل أعمــق بعــد التحــدث مــع مجموعــة  لتدريب
منهــم، إلــخ.  فمــن الضــروري أن تضــع تخطيطــك دائمــاً موضــع تســاؤل واختبــار، وأن تتذكــر أن التخطيــط هــو 
عمليــة ديناميكيــة تنتقــل فيهــا مــن ركــن إلــى آخــر فــي حــوار تأملــى مســتمر مــع ذاتــك ومــع مــن تعمــل معهــم.

ــط  ــة التخطي ــال مرحل ــا خ ــاد به ــك الاسترش ــئلة يمكن ــن الأس ــة م ــة مجموع ــن الأركان الأربع ــن م ــكل رك ول
ــا. ــة ومراجعته ــي الخط ــر ف ــي التفكي ــاعدك ف لتس

الركن الأول: المضمون

ماذا تتضمن ورشة العمل؟  وكيف يتم تصميم عملية التعلم؟

يهــدف التخطيــط فــي هــذا الركــن إلــى تصميــم كيفيــة انطــاق ورشــة العمــل بسلاســة منــذ البدايــة، وتهيئــة 
المســاحة لميــاد حــوارات متعــددة خــال المســيرة، وختــام تلــك المســيرة بمــا يضمــن خروج المشــاركين بــإدراكات 
ــذي  ــل، وال ــكل الأساســي لأي ورشــة عم ــع الهي ــون الورشــة يتب ــط لمضم ــق.  إن التخطي ــة أعم ــدة ومعرف جدي

يتضمــن: 

)1( المقدمة: تقديم الورشة ووضع إطار العمل

ــا  ــل وم ــات وتيســير الحــوارات والتأم ــام بالتدريب ــكار والقي ــرض الأف ــاً ع ــن مث )2( مرحلة الأنشطة: �وتتضم
إلــى ذلــك...

)3( الختام: التلخيص والمراجعة والتقييم
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)1( المقدمة

ــا.   ــى تحقيقه ــة أدوار أساســية تســعى إل ــا ثلاث ــام للورشــة، وله ــة الجــو الع ــي تهيئ ــة خاصــة ف للمقدمــة أهمي
ــح  ــه توضي ــم في ــذي يت ــت ال ــي الوق ــا، ه ــاه المشــاركين.  وثاني ــذب انتب ــي ج ــة ف ــح المقدم ــب أولا أن تنج فيج
مضمــون الورشــة وأبعادهــا المختلفــة ومــا ســيتم خلالهــا.  وأخيــراً، فهــي تســعى بشــكل أساســي إلــى تحفيــز 
المشــاركين علــى التفاعــل فــي الورشــة بشــكل إيجابــي ونشــط.  وتتضمــن المقدمــة وقتــاً لــكل مــن »«التقــديم« 

و« وضــع إطــار العمــل«.

أمــا التقــديم، فالمقصــود بــه تحقيــق نــوع مــن الإتفــاق المشــترك فــي المجموعــة فيمــا يخــص هــدف ورشــة العمــل 
ومضمونها وشــكلها.

أمــا بالنســبة لـــ »وضــع إطــار العمــل«، فهــو يهــدف إلــى تهيئــة المنــاخ العــام بشــكل يعــزز مــن الحوار ومــن عملية 
التعلــم فــي المجموعــة.  ويتحقــق ذلــك مــن خــال تفعيــل مبــادئ الحــوار الأربعــة - الثقــة والانفتــاح والأمانــة 
والمســاواة- منــذ بــدء الورشــة.  ومــن المهــم أن يســاعد منــاخ الورشــة المشــاركين علــى الشــعور بالارتيــاح فــي 
المجموعــة، وأن يســتثير حماســهم ويشــجعهم علــى التفاعــل والمشــاركة.  وهــو مــا يتــم مــن خــال الاتفــاق علــى 
ــي  ــد والت ــم ســير الورشــة، وأيضــاً مــن خــال أنشــطة كســر الجلي ــاق العمــل أو القواعــد الخاصــة بتنظي ميث

يتعــرف المشــاركون فيهــا علــى بعضهــم البعــض ويبــدأ التواصــل بينهــم.

فــي بدايــة إحــدى الــورش، شــارك أحــد أفــراد المجموعــة بصراحــة عــدم قدرتــه علــى الوثــوق 
بنــا، ووضّــح أســبابه، فقــال أنــه قــد مــر علــى معرفتــه بنــا ســاعة واحــدة فقــط، وقــارن بــن ثقتــه 
بنــا وبــن الثقــة التــي يمكــن أن يشــعر بهــا المــرء تجــاه شــخص قــد عرفــه لوقــت طويــل، ووضــح 
مقارنتــه بــن الحالتــن بســؤاله: »أي منهمــا ســيفضل المــرء البــوح لــه بمشــكلة شــخصية«؟  ومــع 
مــرور الوقــت والتقــدم فــي مســيرة الورشــة، بــدأ هــذا الشــخص فــي المشــاركة بأســلوب يظهــر 
فيــه الانفتــاح المتزايــد، ثــم دعانــا فيمــا بعــد لتنــاول الغــذاء فــي بيتــه... وقــد رأينــا فــي هــذه 
ــا مــن خــال أنشــطة ورشــة العمــل. وكانــت  ــة التــي تم بناؤهــا بينن ــى الثق الدعــوة إشــارة عل

هــذه مــن لحظاتــي المميــزة«

 جانيت من الأردن، سفراء الحوار 
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عادةً ما تشمل مرحلة التقديم ووضع إطار العمل ما يأتي:

الدخول – قبل أن تبدأ الورشة. تحتاج إلى تجهيز نفسك وتجهيز المكان.--
رين ورشة العمل والمشاركين.-- الترحيب ويتضمن تقديم مُيَسِّ
تقديم البرنامج والموضوع، و«العقد« أي ما هو متفق عليه.--
�معلومــات تنظيميــة وعمليــة، مثــا الوقــت والاســتراحات والتعريــف بالشــخص المســئول عــن الأمــور --

التنظيميــة ومــا إلــى ذلــك.
الاتفاق على قواعد العمل أو الميثاق --
أنشطة كسر الجليد--

تذكــر: غالبًــا مــا يكــون المشــاركون متحمســن للبــدء فــي المضمــون، فــا تجعــل 
ــر المبتــدئ فيختصــر المقدمــة ليصــل  التقــديم أطــول مــن الــازم قــد يتعجــل الميَُسِّ
ــدأ الحــوار بالفعــل خــال  ــع يب ــة الحــوار.  ولكــن فــي الواق ــى مرحل ســريعًا إل

المقدمــة، وخاصــة إذا تم إشــراك المشــاركين فــي إرســاء القواعــد.

)اقرأ المزيد حول تنفيذ مقدمة جيدة في الملحق رقم 2(

أسئلة مساعدة لتخطيط المقدمة:

ما هي البداية المناسبة التي ستساعدني على تحقيق أهدافي من الورشة؟ --
ما هي المدة المناسبة للمقدمة، وكيف يمكن تصميمها بشكل يحقق الحيوية والتنوع؟--
ما هي قواعد العمل وأنشطة كسر الجليد المناسبة؟--
إلى أي مدى سيتم إشراك المجموعة في تحديد إطار العمل والعقد؟--

)اقرأ المزيد حول المقدمة واقتراحات لأنشطة ذات الصلة في الأقسام »إطار الحوار« و »الاستعداد للحوار« بالفصل الخامس(. 

)2( مرحلة الأنشطة

تعتبــر هــذه المرحلــة »قلــب« ورشــة العمــل، وهــي التــي تســتنفذ معظــم الوقــت والمجهــود.  يتــم فــي هــذه المرحلــة 
ــردي والمشــترك،  ــل الف ــن جلســات التأم ــا م ــا يتبعه ــة وم ــات المختلف ــذ الأنشــطة والتدريب ــكار وتنفي ــرض الأف ع
ــة والحــوار.  ومــن خــال كل مــا ســبق، تتضــح طبيعــة  وجلســات العمــل الجماعــي والنقــاش والأســئلة والأجوب
الحــوار ويتعمــق مفهومــه لــدى المشــاركين.  ولــذا  فمــن المهــم أن تتســاءل باســتمرار إذا كانــت اختيــارات 

ــوع ورشــة العمــل  ــا مناســبة للموضــوع والهــدف المنشــود والمجموعــة المشــاركة ون ــوم به ــي تق الأنشــطة الت
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أسئلة مساعدة لتخطيط مرحلة الأنشطة:

- �ما هي الأفكار والأنشطة والتدريبات وجلسات العمل الجماعي وما إلى ذلك، التي يجب أن تتضمنها الورشة؟	

- ما هو التسلسل المنطقي للأنشطة المختلفة؟  وما هي وسيلة الربط أوالانتقال بينها؟ 	

- �ماذا الذي يجب أن نقوم به تحديدًا لإعداد وتنفيذ الأجزاء المختلفة من ورشة العمل؟  وكيف نقوم بذلك؟ 	

- إذا كنا مجموعة من الميسرين، فمَن عليه إعداد وتنفيذ كل جزء؟	
)اقرأ اقتراحات الأنشطة في قسم »تحديات الحوار« بالفصل الخامس( .

)3( الختام

تهــدف المرحلــة الأخيــرة فــي الورشــة إلــى تجميــع الأفــكار بشــكل يســاعد علــى حصــد ثمــار التعلــم مــن ناحيــة، 
ــا بالنســبة للمشــاركين  ــراً هامً ــد أم ــا يُع ــو م ــرى، وه ــة أخ ــن ناحي ــق م ــع المشــاركين بشــكل لائ ــى تودي وعل
ــرين علــى حــدٍ ســواء.  وتتكــون النهايــة مــن جزئــن أساســيين: أولا: تلخيــص المضمــون ومراجعــة عمليــة  والميَُسِّ

التعلــم، وثانيــا: تقييــم الورشــة مــن قبــل المشــاركين وتســجيل ملاحظاتهــم وردود أفعالهــم.

يركــز التخليــص والمراجعــة علــى مراجعــة الأفــكار الأساســية والتبصــرات العميقــة التــي خرجــت إلــى النــور 
ــا  ــكار وأنشــطة وم ــن أف ــر المشــاركين بمــا تم تقديمــه م ــم تذكي ــة يت ــذه المرحل ــي ه ــل.  فف خــال ورشــة العم
عاشــوه مــن خبــرات، وتتــاح لهــم فرصــة التأمــل فيمــا تعلمــوه وفــي المســيرة التــي عاشــوها والمشــاركة بثمارهــا.  
وغالبًــا مــا تتطــرق ورشــة العمــل الحواريــة لقيــم عميقــة عنــد الأفــراد وينتــج عنهــا مشــاعر قويــة، ممــا يُضفــي 
علــى خطــوة المراجعــة أهميــة خاصــة، حيــث إنهــا تلقــي الضــوء علــى عمليــة التعلــم نفســها، فتتيــح للمشــاركين 
ــرين التعبيــر عــن خبرتهــم وحالهــم خــال هــذه المســيرة، فتســاعدهم علــى مغــادرة الورشــة فــي حالــة  والميَُسِّ

عاطفيــة متوازنــة. 

أمــا التقييــم فيــدور حــول محوريــن: مــاذا تعلــم المشــاركون؟  ومــا هــي ملاحظاتهــم حــول ســير ورشــة العمــل؟  
ــري ورشــة العمــل معرفــة ردود الأفعــال، كمــا يعطــي الفرصــة للمشــاركين أن يعقبــوا علــى  فالتقييــم يتيــح لميَُسِّ
الخبــرة التــي مــر بهــا الجميــع.  كــن دقيقًــا فــي إلقــاء الأســئلة لكــي تحصــل علــى ملاحظــات محــددة عــن النقــاط 

التــي تحتــاج إلــى تقييمهــا فعــا.

وتتناول مرحلة الختام كل من:

- ملخص ما حدث في الورشة	

- النقاط الأساسية والإدراكات أو التبصرات الجديدة	

- مراجعة المسيرة وعملية التعلم 	

- تقييم المشاركين للمعارف والخبرات التي اكتسبوها	

- ملاحظات المشاركين عن التيسير 	

- الشكر والوداع	
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أسئلة مساعدة لتخطيط الختام:

- كيف ألخص ما تعلمه المشاركون؟	

- كيف أراجع المسيرة بطريقة تساعد على شعور المشاركين بالارتياح قبل مغادرة الورشة؟	

- كيف أقوم بتقييم الورشة؟	

- كيف أكتشف ما اكتسبه المشاركون فيما يخص:	

- أدوات الحوار؟

- مفهوم الحوار والإدراكات الجديدة بخصوص طبيعته؟

- الموضوع المطروح والإدراكات الجديدة بخصوص الآراء المختلفة حوله؟

- ما هي الجوانب التي يهمني معرفتها عن خبرة المشاركين خلال ورشة العمل؟

-�مــا هــي النقــاط التــي أرغــب فــي الحصــول علــى ملاحظــات المشــاركين بشــأنها؟ وكيــف أضمــن الحصــول 
؟ عليها

)اقرأ المزيد حول ختام ورشة العمل واقتراحات للأنشطة في قسم »إطار الحوار« بالفصل الخامس(. 

الركن الثاني: المشاركون

ما هي المجموعة المستهدفة بورشة العمل؟

المشــاركون فــي الورشــة هــم المعنيــون بعمليــة التعلــم عــن الحــوار، ومــن ثــم يجــب أن يكونــوا هم محــور اهتمامك 
الأساســي.  فــي هــذا الركــن مــن أركان التخطيــط، عليــك أن تنظــر فــي تكويــن المجموعــة )أي الفئــات المختلفــة 
التــي تكونهــا(، وفــي دوافــع المشــاركين واحتياجاتهــم وتوقعاتهــم مــن الورشــة،. وكلمــا عرفــت عنهــم المزيــد، 
كلمــا أســتطعت تفصيــل ورشــة العمــل وتكييفهــا بمــا يناســبهم.  وفــي الواقــع، ســتجد أن بعــض المجموعــات 
تتيــح لــك إمكانيــة تحقيــق كل مــا تحلــم بــه مــن أهــداف وأنشــطة فــي الورشــة، بينمــا تُــدك مجموعــات أخــرى 

فــا يمكنــك تنفيــذ إلا جــزء يســير ممــا كنــت تتمنــاه.
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ــة  ــي غاي ــا ف ــور البســيطة  ولكنه ــن الأم ــد م ــة المشــاركين يع ــون مجموع ــي تُك ــة الت ــات المختلف ــة الفئ أن معرف
ــى  ــا إل ــة وم ــرق واللغ ــة والع ــة التعليمي ــر والخلفي ــوع والعم ــن الن ــة كل م ــات المختلف ــة، والمقصــود بالفئ الأهمي
ذلــك.  فعلــى ســبيل المثــال، ســوف تختلــف احتياجــات واهتمامــات مجموعــة مــن الشــباب العاملــن فــي منظمــة 
مجتمعيــة تتــراوح أعمارهــم بــن 22 إلــى 30 عامــا وتتبايــن خلفياتهــم العرقيــة، عــن احتياجــات واهتمامــات 
مجموعــة مــن الناشــئين مــن مدرســة واحــدة تتــرواح أعمارهــم بــن 17 إلــى 18 عامــا، ويعــرف بعضهــم البعــض 
ــم الحــوار ولكــن  ــان ترغــب فــي تعل ــا المجموعت ــة.  كلت ــة الثقافي ــر فــي الخلفي ــى حــد كبي ــدًا، ويشــتركون إل جي

ســيختلف حتمًــا تصميــم ورشــة العمــل فــي كل مجموعــة لجــذب اهتمامهــم وتحفيزهــم للمشــاركة. 

ــك لفهــم  ــط وذل ــة التخطي ومــن الأفضــل كلمــا أمكــن التواصــل مــع أحــد المشــاركين أو بعضهــم خــال مرحل
ومعرفــة المزيــد حــول طبيعــة المجموعــة وتوقعاتهــم فيمــا يخــص ورشــة العمــل، وبالتالــي تلتقــي أهدافــك وخطتــك 

مــع احتياجاتهــم وتوقعاتهــم.

ــم  ــر إمكاناته ــن تقدي ــل م ــم، ولا تقل ــر معارفه ــي تقدي ــغ ف ــا تبال ــا بالنســبة للمشــاركين، ف أم
ــة« ــة والفكري العقلي

ألس هامريش )ولدت 1936( مؤسس المركز الدانماركي لتسوية النزاعات

أسئلة مساعدة لتخطيط الركن الخاص بالمشاركين:

- �ما هي فئات المشاركين في المجموعة حسب النوع والعمر والعرق والخلفية التعليمية والوظائف والاهتمامات وما إلى ذلك؟	

- ما هو مقدار معرفتهم المسبقة عن الحوار؟	

- �ما هو سياق مشاركتهم )مثلا هل يتبعون المدرسة أو مؤسسة تعليمية أخرى أو مؤسسة دينية أو مكان للعمل أو منظمة للمتطوعين(؟	

- هل هي مجموعة متجانسة أم مختلطة من خلفيات متعددة؟	

- �هل يعرف المشاركون بعضهم البعض، وإذا كان الأمر كذلك فما هي طبيعة العلاقات الداخلية بينهم؟	

- هل يشعرون بالارتياح مع بعض أم أن هناك بعض التوتر فيما بينهم؟	

- �هــل يشــاركون بنــاءً علــى رغبتهــم واختيارهــم الحــر، أم أن حضورهــم إلزامــي في إطــار برنامــج تعليمــي أو مؤسســة ينتمــون إليهــا؟ )ففــي الحالة 	

الأولى تكــون دافعيــة المشــاركين أكــر ويكونــوا أكثــر حماســً للتعلــم، أمــا في الحالــة الثانيــة فســوف تختلــف درجــة الحمــاس والرغبــة في 

المشــاركة بــن أفــراد المجموعــة(؟
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»إنــه لمــن الضــروري أن تعــرف بعــض الأمــور عــن المشــاركين قبــل بــدء ورشــة العمــل مــن أجــل 
التخطيــط ولتكــون أنــت مســتعداً، ولكــن لا يقــل عــن ذلــك أهميــة أن تكــون منفتحــا أثنــاء الورشــة 

ومســتعدا لتغييــر أفــكارك المســبقة عــن المجموعــة.«

  توبياس من الدنمارك سفراء الحوار 

الركن الثالث: الغاية

الغاية: إلى أين نريد أن تقودنا هذه الورشة؟ 

تتحــدد الغايــة مــن الورشــة بنــاءً علــى احتياجــات المشــاركين، أي وفقًــا لمــا تعتقــد أنهــم فــي حاجــة إليــه، وقــد 
تتحــدد أيضــا وفقًــا لمــا تريــد أنــت أن يكتســبه المشــاركون مــن ورشــة العمــل. فالغايــة هــي مقصــدك مــن عمليــة 

التعلــم، أي مــا تأمــل أن يحــدث، مــع الأخــذ فــي الإعتبــار أنــه لا يمكــن ضمــان تحقيقــه.

بعض الأمثلة عن الغاية: 

- نشر المعرفة بموضوع الحوار	

- تعميق فهم المشاركين لطبيعة الحوار	

- كسر الصور النمطية عن الآخر	

- تعميق فهم المشاركين للاختلافات الثقافية  	

- �فتح مساحة للدخول في حوار حول أحد الموضوعات أو القضايا التي تثير اهتمام المشاركين.	

مــن الســهل أن يختلــط دافعــك الشــخصي لتقــديم ورشــة العمــل مــع الغايــة الفعليــة منهــا، ولا بــأس فــي ذلــك 
طالمــا توافــق الأثنــن، ولكــن تذكــر أنهمــا ليســا بالضــرورة متطابقــن.

أسئلة مساعدة لتخطيط ركن »الغاية«:

- ما الذي يحتاج أن يتعلمه المشاركون عن الحوار؟	

- ما الذي أرغب أنا في أن يتعلمه المشاركون عن الحوار؟	

- �هــل تتوافــق إجابــة الســؤالين الســابقين؟  وهــل مــن الممكــن تلبيــة هــذه الاحتياجــات والرغبــات مــع هــذه المجموعــة مــن المشــاركين، وفي ظل 	

الظــروف المحيطــة )وقــت الورشــة والمــوارد المتاحــة ومــا إلى ذلــك(؟

- �هل يعيقني دافعي الشخصي عن رؤية غاية أخرى قد تكون أكثر أهمية أو ملائمة لطبيعة الورشة؟	
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الركن الرابع: الدافع

لماذا أريد القيام بهذه الورشة ؟

عــادة مــا يكــون الدافــع لأفعالنــا نابعــاً مــن نظــام القيــم الخــاص بنــا.  لــذا فــإن المعنــى العميــق الــذي نعطيــه 
للعمــل فــي مجــال الحــوار وأيضــاً دوافعنــا وطريقــة تناولنــا لهــذا العمــل تختلــف مــن شــخص إلــى آخــر، بحســب 
ــن  ــا كان م ــا، كلم ــا واضحــةً لن ــت دوافعن ــا كان ــق.  وكلم ــى المســتوى العمي ــا عل ــي تحركن ــم الت ــاف القي اخت
الأســهل توضيحهــا للآخريــن.  ومــن هنــا تأتــي أهميــة النظــر إلــى الدوافــع الشــخصية للميســرين فــي مرحلــة 

التخطيــط لورشــة العمــل.

بعض الأمثلة عن الدوافع الشخصية:

- نشر المعرفة المرتبطة بالحوار	

- دافع الظهور والقيادة 	

- صقل مهارات التيسير 	

- اكتساب خبرة هامة في مجال عملك	

- تغيير المجتمع	

- المساهمة في تحقيق عالم أفضل	

- كسب المال	

قــد ترتبــط دوافعنــا بمثاليــات رفيعــة كمــا قــد تختلــط باحتياجاتنــا الشــخصية مثــل تطويــر الــذات أو الشــعور 
ــل  ــن ورش العم ــة الأساســية م ــن بمــا أن الغاي ــذا أو ذاك.  ولك ــب ه ــا يعي ــا، ولا يوجــد م ــن لن ــر الآخري بتقدي
الحواريــة تكمــن فــي خلــق تبصــر أعمــق وتفهــم متبــادل بــن المشــاركين، فمــن الأفضــل أن تتقاطــع دوافعــك ولــو 

جزئيــاً مــع هــذه الفكــرة أو مــع مــا يهــم المشــاركين. 

ــا  ــك وعلاقته ــة لدوافع ــاد المختلف ــي بالأبع ــى الوع ــل عل ــب أن تعم ــط، يج ــن أركان التخطي ــن م ــذا الرك ــي ه ف
بأهــداف الورشــة، حتــى لا تحيــد عــن المســار أثنــاء التخطيــط، وحتــى تســتطيع القيــام بــدور الميســر بــكل تركيــز 

وحضــور الذهــن، وبشــكل يحقــق اتســاقك مــع ذاتــك ويحافــظ علــى ثقــة المشــاركين تجاهــك. 

أسئلة مساعدة لتخطيط ركن »الدافع«:

- لماذا أريد العمل في مجال الحوار؟	

- ما هي أهدافي وأحلامي لهذه الورشة؟ 	

- ماذا تعني هذه الأهداف والأحلام بالنسبة لى؟	

- ماذا تعني هذه الأهداف والأحلام بالنسبة للمشاركين؟	



86

والشــكل  المضمــون  الثــاث:  العمــل  ورشــة  أبعــاد 
التعلــم وعمليــة 

كيــف يمكــن أن ينتــج عــن خطــة واحــدة لورشــة 
العمــل عمليــات تعلــم متعــددة ومختلفــة عــن بعضهــا 
البعــض، علــى الرغــم مــن تنفيــذ التدريبــات نفســها 
زمنــي  إطــار  وفــي  نفســهم  الميســرين  قبــل  مــن 
مماثــل؟ بــل وقــد تكــون مقدمــة للمشــاركين أنفســهم 

أيضــا!

ــي  ــا، ويكمــن التفســير ف ــدو هــذا الأمــر غريب ــد يب ق
العلاقــة مــا بــن الأبعــاد الثلاثــة للورشــة - المضمــون 
والشــكل وعمليــة التعلــم- والتــي تشــترك ســوياً فــي 
تكويــن المعنــى.  وهــذا هــو الحــال بالنســبة لكافــة أنــواع التواصــل، حيــث يتكــون المعنــى دائمــاً كنتيجــة للتفاعــل 

مــا بــن عــدة مســتويات فــي الوقــت نفســه.  

مــا يحــدث هــو أن العمــل فــي الورشــة يتبــع خطــة أو ســيناريو، ولكــن الخطــة بذاتهــا ليســت هــي الورشــة، 
وإنمــا تولــد الورشــة مــن جــراء اللقــاء الفعلــي بــن الأشــخاص الحاضريــن فــي هــذا الزمــان والمــكان.  التواصــل 

الــذي يحــدث بينــك وبــن المشــاركين يُنتــج تفاعــات، ومجمــوع هــذه التفاعــات هــو مــا يخلــق ورشــة العمــل.

مــن المهــم عنــد تخطيــط ورش العمــل الحواريــة أن تكــون قــادرًا علــى أخــذ هــذه الأبعــاد فــي الاعتبــار وفهــم 
كيفيــة تفاعلهــا مــع بعضهــا البعــض، فكلمــا انســجمت وتناغمــت الأبعــاد الثلاثــة، كلمــا كانــت الخبــرة أفضــل 

للمشــاركين، ومكاســبهم أكثــر، وفرصــة تحقيــق أهــداف الورشــة أكبــر.

المضمون = الورشة من الداخل =< يرد على سؤال ماذا؟

ماذا سنفعل؟  ماذا نريد أن نحقق؟  ما الذي تدور حوله الورشة؟  وماذا سيحدث؟

الشكل = الورشة من الخارج =< يرد على سؤال كيف؟

كيف نتواصل؟  كيف نبدو؟  كيف نتعامل؟  وكيف يجب أن يحدث هذا؟

ذات  فــي  يخطــو  أن  لرجــل  »لا يمكــن 
النهــر مرتــن، فــا النهــر يظــل نفــس 
ــل«  ــس الرج ــل نف ــل يظ ــر، ولا الرج النه

هيراكليتس )535-475( قبل الميلاد، فيلسوف 
يوناني، يوفسوس آسيا الصغرى.
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عملية التعلم = الحركة نفسها أو حركة التغيير =< يرد على سؤال كيف نتحرك معا؟ 

ــات  ــي الديناميكي ــا ه ــره؟  م ــف نفس ــدث، وكي ــا يح ــع م ــل م ــف نتفاع ــرة؟  كي ــاء الخب ــي أثن ــعر ف ــف نش كي
الحاضــرة فيمــا يحــدث؟

والمضمــون هــو أول مــا نركــز عليــه فــي العــادة أثنــاء التواصــل، وهــذا لأنــه البعــد الأوضــح والملمــوس.  مــا هــو 
الموضــوع ؟ ومــاذا ســنفعل؟

الشــكل هــو التغليــف أو الطريقــة التــي نقــوم بهــا بتوصيــل المضمــون.  ويجــب أن يلائــم  الشــكل المضمــون 
ويدعمــه، وإلا فإنــه يشــوه الرســالة. ومــن الســهل جــدا ملاحظــة هــذا التناقــض عنــد حدوثــه، مثــا إذا تحــدث 

قائــد ورشــة العمــل عــن الانفتــاح ولكنــه شــخصياً منغلــق فــي تواصلــه مــع الآخريــن. 

ــي تحــدث  ــات التواصــل الت ــوع عملي ــن مجم ــي تتضم ــدف.  فه ــو اله ــرك نح ــي مســار التح ــم ه ــة التعل عملي
باســتمرار بــن المشــاركين أثنــاء تنفيــذ الأنشــطة، بمــا يشــمل تفســيراتهم للمواقــف المختلفــة وردود أفعالهــم 
عليهــا والتفاعــات بينهــم، فــكل شــئ يســاهم فــي عمليــة التعلــم.  وتشــمل عمليــة التعلــم كذلــك مــا يحــدث مــن 

تغييــر وتطــور للمشــاركين - ولقائــد ورشــة العمــل - مــن خــال الحــوارات التــي تــدور بينهــم. 

وعمليــة التعلــم عمليــة ضمنيــة )أي متضمنــة فــي أحــداث الورشــة( وغيــر مرئيــة، ولكــن يمكننــا أن نلاحظهــا 
مــن خــال تأثيرهــا علــى الورشــة.  تأخذنــا عمليــة التعلــم الجيــدة فــي المســار المخطــط بشــكل ســلس ومترابــط 
ــا يســود  ــم عندم ــة التعل ــا أن نستشــعر ضعــف عملي ــة.  وبالعكــس فيمكنن ــة الإيجابي وتشــيع جــواً مــن الطاق

مناخــاً ســيئاً مــن الضيــق وعــدم الارتيــاح أثنــاء التواصــل فــي المجموعــة.

ويمكننــا كميســرين إلقــاء الضــوء علــى عمليــة التعلــم ودعــوة المشــاركين إلــى الإنتبــاه لهــا، وهــذا بالإشــارة إليهــا 
وإلــى تأثيرهــا علــى مــا تعيشــه المجموعــة، وذلــك مــن خــال طــرح بعــض الأســئلة.  مثــاً: مــا هــو شــعورك الآن؟  

كيــف تشــعر حيــال هــذا الأمــر؟  كيــف تلقيــت مــا حــدث عندمــا...؟
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فــي ورش العمــل التــي يكــون موضوعهــا هــو الحــوار، يكــون الحــوار هــو محــور كل شــئ.  فأنــت تتحــدث عــن 
الحــوار )مضمــون(، وتجــري حــوارًا )شــكل( ويتــم التعلــم مــن خــال الحــوار )العمليــة(.  وبذلــك يندمــج كل مــن 
المضمــون والشــكل والعمليــة مــع بعضهــم البعــض.  ولــذا تعتبــر ورش العمــل الحواريــة مســاحة رائعــة لتوضيــح 

المقصــود بالعمليــة وأهميتهــا وذلــك مــن خــال الإشــارة إلــى مــا يحــدث فــي القاعــة بــن المشــاركين.

»تحدثــت عــن مفهــوم الحــوار فــي ثــاث ورش عمــل مختلفــة، ولاحظــت أن الأمــر يصبــح أفضــل 
ــاهمة  ــبة مس ــن نس ــد م ــت أزي ــرة كن ــي كل م ــاذا.  فف ــط لم ــم بالضب ــا أعل ــرة، وأن ــي كل م ف
المشــاركين وأتــرك لهــم المجــال لتقــديم أمثلتهــم الخاصــة، أيضــاً كنــت أتــرك لهــم المزيــد مــن 
الوقــت والمســاحة، وبــدأت أشــير إلــى مــا كانــوا قــد ذكــروه ســابقًا.  تعلــم المشــاركون أكثــر 

ــم ســوياً.« ــا نتحــرك ونتعل لأنهــم رأوا كيــف أنن

زينب من الدنمارك، سفراء الحوار

اختيار نقطة التركيز

ــة  ــى عملي ــز عل ــادة ورشــة العمــل بالتركي ــي قي ــة ف ــة عملهــم كميســرين صعوب ــي بداي ــب الأشــخاص ف يجــد أغل
التعلــم، واســتخدامها بشــكل واعــي للوصــول للهــدف.  فــإذا كنــت مبتدئــا، ففــي الأغلــب ســوف تكتفــي بالصعوبات 
المرتبطــة بتخطيــط وتنفيــذ المضمــون: مــاذا ســنفعل وكيــف ســنصل إلــى مــا نريــد؟  وفــي الواقــع أنــه مــن الممكــن 
تحقيــق ورش عمــل حواريــة رائعــة بالتركيــز فــي الأســاس علــى المضمــون.  ولكــن إذا لــم تعــد مبتدئًــا - أو إذا 
ــة  ــاء الورشــة )عملي ــك اســتخدام تفاعــات المشــاركين أثن ــك - فيمكن ــر مهارات ــد تحــدي نفســك لتطوي ــت تري كن
التعلــم( كنقطــة تركيــز لتوصيــل الفكــرة، وبهــذا ســوف يحققــون فهمــاً أعمــق لطبيعــة الحــوار، نابعــاً مــن التجربــة 

العمليــة، وذلــك مــن خــال ملاحظــة وتأمــل مــا يــدور بينهــم فــي اللحظــة الحاضــرة.

يمكنــك قــراءة المزيــد حــول كيفيــة التعامــل مــع المضمــون ومــع عمليــة التعلــم أثنــاء قيــادة ورشــة العمــل فــي 
الفصــل القــادم.
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نصائح للتخطيط الجيد

1.�المشــاركون هــم نجــوم ورشــة العمــل. اعتبرهــم نقطــة انطلاقــك فــي التصميــم، وقــم بتطويــع ورشــتك 
ــا لمــا يناســبهم. وفقً

2. اجعل اختياراتك طوال عملية التخطيط اختيارات واعية 

3. اعطِ اهتماماً لقاعة التدريب وقم بترتيبها بما يناسب ورشة العمل

4. قم بإعداد نفسك ذهنيًا للورشة

5.�كــن مســتعداً بخطــة بديلــة، وكــن أيضــاً مســتعداً لإلغــاء كافــة الخطــط إذا اتضــح لــك ضــرورة ذلــك فــي 
لقائــك مــع المشــاركين 
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قيادة ورشة العمل

إن قائــد ورشــة العمــل يحتــاج إلــى أن يظــل منتبهــاً للكثيــر مــن الأمــور حولــه.  ومــن أهــم هــذه الأمــور فــي ورش 
العمــل الحواريــة هــو التأكــد مــن أن مــا يــدور بــن أعضــاء المجموعــة هــو فعــاً حــواراً.  فقــد يتبــع ســيناريو 
ــاً فيمــا يخــص الحــوار مــن  ــه أن يتســاءل كل حــن: هــل يتطــور المشــاركون فعلي ــاً، ولكــن علي الورشــة حرفي

خــال هــذه المســيرة؟ 

تســاعد الخطــة المرســومة جيــدًا علــى الوصــول لخــط النهايــة،  ولكنــه أيضــاً مــن واجــب قائــد الورشــة أن يقــوم 
بتوظيــف كل مــا يــدور بــن المشــاركين )أي عمليــة التعلــم( بشــكل يعــزز مــن  الوصــول إلــي الهــدف.

ــر، ويســاعدك علــى الاســتعداد للوقــوف في وســط قاعة مليئة بالمشــاركين،  يُعِــدّك هــذا الفصــل للقيــام بــدور الميَُسِّ
ينظــرون إليــك وعيونهــم مليئــة بالتوقعــات وكلهــا شــغف للدخــول ســريعاً في حــوار حول موضوعات ســاخنة.

ر/ة«؟ ما المقصود بـ«الُميَسِّ
ــر« فــي الإنجيليزيــة كمــا فــي العربيــة إلــى معنــى الســهولة.  فالمصطلــح الإنجيليــزي  يشــير أصــل كلمــة »مُيَسِّ
ــي  ــة، تأت ــي العربي ــك ف ــهل«، وكذل ــي »س ــي تعن ــة )facilis( والت ــة اللاتيني ــن الكلم ــتق م )facilitator( يش
ــر، وهــو مــن يقــوم  كلمــة »ميســر« مــن مصــدر »يَسَــر« أي »سَــهَل« و »أمكــن«.  وعليــه يتضــح لنــا المقصــود بالميَُسِّ

بتســهيل الطريــق أمــام المجموعــة لتمضــي إلــى الوجهــة المتفــق عليهــا ولتحقــق أهدافهــا المنشــودة.

وكمــا ذكرنــا فــي الفصــل الثالــث، فــإن ورشــة العمــل لهــا ثلاثــة أبعــاد، وهــي المضمــون والشــكل والعمليــة.  
فــإذا أرادت للمشــاركين ليــس فقــط أن يســمعوا عــن الحــوار بشــكل نظــري، وإنمــا أن يختبــروه وأن يتعلمــوا 
مــن خــال ممارســة الحــوار، فعليــك كمســئول عــن ورشــة العمــل أن تكــون متمكنــاً مــن الأبعــاد الثلاثــة، علــى 
كِلا المســتويين التخطيــط، والتنفيــذ.  وفــي الأغلــب مــا يكــون تركيــز المشــاركين الفــوري علــي المضمــون والهــدف 
ــر فعليــك أن تنتبــه إلــى كُلًا مــن المضمــون والشــكل وأيضــاً عمليــة التعلــم، بــل  مــن الورشــة، أمــا أنــت كمُيَسِّ
وبالأخــص عمليــة التعلــم.  فأنــت كمنظــم وقائــد لورشــة العمــل فــي الأغلــب مــا يكــون لديــك وجهــة نظــر أدق 

وأشــمل حــول مــا يحــدث فــي قاعــة العمــل وفيمــا آلــت إليــه الورشــة.
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رين.  يُعَد توجيه المجموعة نحو الوجهة المنشودة هو من مهام كلًا من القادة والميَُسِّ

القائــد غالبًــا مــا يركــز علــي الهــدف والمضمــون والمهمــة المطلوبــة، كمــا يركــز علــي قيــادة وتنســيق عمــل 
المجموعــة مــن أجــل تحقيــق نتيجــة محــددة.  ففــي ورشــة العمــل يكــون هــذا الشــكل مــن القيــادة أشــبه 

بالــدور التقليــدي للمعلــم.

ــر يركــز علــي كلًا مــن المضمــون وعمليــة التعلــم، ولكنــه أكثــر إنشــغالًا بالعمليــة، أي بمــا يشــعر بــه  الميَُسِّ
المشــاركون تجــاه المهمــة وتجــاه بعضهــم البعــض ومــا يحــدث بينهــم مــن تفاعــات، وتأثيــر كل هــذا علــي 
ــر هــو توجيــه العمليــة بشــكل يعــزز مــن المضمــون ويحقــق الهــدف، ومــن  المهمــة والمضمــون.  إن دور الميَُسِّ
ــر يأخــذ علــى عاتقــه مســئولية واعيــة تجــاه متابعــة عمليــة التعلــم والديناميكيــات الحاضــرة  ثــم فــإن الميَُسِّ

فــي  المجموعــة.

ــر هــو تمهيــد الطريــق لتحقيــق الهــدف.  ويمكننــا هنــا التشــبيه برياضــة الكرلنــج  ويمكــن القــول بــأن دور الميَُسِّ
، والتــي يكــون فيهــا هــدف كل فريــق هــو توصيــل حجــر جرانيتــي مســتو كبيــر إلــى منطقــة الهــدف، مــن خــال 
دحرجتــه فــوق الثلــج.  يقــوم أحــد اللاعبــن بدفــع الحجــر، بينمــا يقــوم الآخــرون بمســح وتمهيــد الطريــق أمــام 
الحجــر مــن أجــل توجيــه مســاره.  وكذلــك فــي ورشــة العمــل، يمكــن أن نشــبه المشــاركين بحجــر الكرلنــج، بينمــا 
ــر بــدور اللاعــب الــذي يمهــد الطريــق مــن أجــل وصــول الحجــر لمنطقــة الهــدف، والــذي يســتطيع أن  يقــوم الميَُسِّ
يبطــيء أو يزيــد مــن ســرعة الحجــر وأن يحــدد مســاره واتجاهــه.  أمــا إذا نســي هــذا اللاعــب القيــام بــدوره لأن 
نظــره مثبــت علــى منطقــة الهــدف، عندهــا تتوقــف حركــة حجــر الكرلنــج.  وينطبــق هــذا بالضبــط علــى »حركــة« 

المشــاركين فــي ورشــة العمــل، أى علــى عمليــة التعلــم التــي ســتقودهم نحــو فهــم أعمــق للحــوار.

»إنــك لا تســتطيع التأمــل بالنيابــة عــن المشــاركين بــل أن عليــك أن تتأمــل معهــم.  فإننــا نقــوم 
ــدَرس كيفيــة  ســوياً بفتــح مجــالات التأمــل.  وعلــى عكــس المعلــم التقليــدي الــذي يحــاول أن يُ
التأمــل، فــإن علينــا أن نرافقهــم فــي هــذه العمليــة.  ويســاعدنا المنهــج الحــواري بهــذه الطريقــة 
علــى تعريفنــا مــا يــدور حقــا بداخــل المشــاركين، وبذلــك تصبــح الجلســة بأكملهــا أكثــر إثــارة 

وثــراء بالنســبة لهــم ولنــا.«

 )كارين من الدانمرك، سفراء الحوار(
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فــي الحــوار، تعتبــر كيفيــة الوصــول للجهــة المقصــودة أهــم مــن الوصــول فــي حــد ذاتــه، ولذلــك فــإن الحــوار 
يعتبــر هــو نفســه »عمليــة«.  وبالتالــي، فــا بــد لأي ورشــة عــن الحــوار ألا تتطــرق لــه فقــط مــن خــال المضمــون، 
بــل أيضــاً مــن خــال الشــكل والعمليــة.  فــإذا كان الهــدف هــو إيجــاد فهــم وتبصــر عــن الحــوار أو عــن موضــوع 

محــدد، فــإن ذلــك يتــم  مــن خــال الحــوار.

ولهــذا الســبب، فــإن قائــد ورشــة العمــل الحواريــة يحتــاج إلــى الاهتمــام بالعمليــة، لأن مــا يحــدث بين المشــاركين 
ــا القــول بــأن القائــد فــي ورشــة العمــل  مــن تفاعــات يمكــن أن يســاعد فــي تدعيــم المضمــون.  وعليــه يمكنن

ــرا فــي الوقــت نفســه. الحواريــة غالبــاً مــا يكــون مُيَسِّ

ويمثــل التركيــز علــى كلا مــن المضمــون والعمليــة تحديــا أمــام قائــدي ورش العمــل حتــى ذوي الخبــرة منهــم، 
حيــث أن ذلــك يتطلــب متابعــة المشــاركين والجــدول الزمنــي وتقــديم الأنشــطة وتنفيــذ التدريبــات العديــدة )أي 
المضمــون(، ويتطلــب كذلــك التركيــز علــى تبنــي أســلوبا حواريــا فــي التواصــل )أي الشــكل( كمــا يشــمل التعامل 
مــع كل مــا يحــدث بــن المشــاركين، وأيضــاً التأكــد مــن وجــود تعــاون بــن فريــق العمــل إذا كانــت قيــادة الورشــة 

جماعيــة )العمليــة(.

ــى  ــة، وعل ــك مــن ناحي ــدار خبرت ــى مق ــة يعتمــد عل ــي العملي ــز عل ــك فــي التركي ــك ورغبت وســوف تجــد أن قدرت
الموضــوع الــذي يتــم مناقشــته ومــا تم الاتفــاق عليــه مــع المشــاركين مــن ناحيــة أخــرى.  وعلــى كل حــال، فإنــه 
مــن الممكــن تنفيــذ ورشــة عمــل حواريــة هادفــة وناجحــة حتــى ولــو مــع حــد أدنــى مــن التركيــز علــى العمليــة.  
وكلمــا ازدادت خبرتــك، كلمــا اتضــح لــك أن الانتبــاه لعمليــة التعلــم يســاعد بــل ويُســهل مــن تحقيــق أهــداف 

الورشــة، مــن خــال توظيــف مــا يحــدث بــن المشــاركين مــن تفاعــات فــي توليــد التعلــم والفهــم.  

ــر، حيــث أن هــذا هــو الــدور الطبيعــي   وفيمــا يلــي، ســوف يتــم الإشــارة إلــى وظيفــة قائــد ورشــة العمــل بالميَُسِّ
والأمثــل لأي قائــد فــي ورش العمــل الحواريــة. 
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ــي  ــرين ف ــا كمُيَسِّ ــا بأدوارن ــر لالتزامن ــر الكبي ــي للأث ــة إدراك ــت لحظ ــزة كان ــي الممي »إن لحظت
توجيــه عمليــة التعلــم دون محاولــة التأثيــر علــى المشــاركين، ودون إملائهــم الخطــأ مــن 
الصــواب.  وذلــك لأنــه عندمــا يتعلــق الأمــر بالحــوار، فــإن هنــاك فــارق كبيــر بــن تقــديم وجهــة 
نظــرك الخاصــة وبــن تــرك المجــال للمشــاركين لاكتشــاف وجهــات نظرهــم، وأيضــاً لاكتشــاف 

ــك.«  ــدى اســتعدادهم لذل ــا وم ــل فيه ــات التعدي إمكاني

  )هيفاء من الدانمرك ،سفراء الحوار(

ر/ة الجيد/ة؟ من هو الُميَسِّ

ــر الجيــد هــو أولًا وقبــل كل شــيء مــن يتعامــل بحقيقــة شــخصيته دون أي افتعــالات، مــع حضــوره للآخــر  الميَُسِّ
ــب الاستكشــاف  ــع بالفضــول وح ــلوبه، ويتمت ــي أس ــواري ف ــون ح ــد أيضــاً يك ــر الجي ــبة 100%.  الميَُسِّ بنس
ــر الجيــد الأدوات  والانفتــاح، وهــو يســعى إلــى التواصــل ويجيــد الاصغــاء للمشــاركين.  ويســتخدم الميَُسِّ
الحواريــة مثــل طــرح الأســئلة الاستكشــافية والاســتماع النشــط والترديــد، بالإضافــة إلــى صفــات أخــرى يتــم 

بيانهــا بالتفصيــل فيمــا بعــد.
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ــة والمســاواة - مــن المهــارات الأساســية  ــاح والأمان ــة والانفت ــادئ الأربعــة للحــوار - الثق ــزام بالمب ــد الالت ويُعَ
ــر الحــوار، هــذا إلــى جانــب المرونــة والقــدرة علــى التأمــل والتأمــل الذاتــي.  وتعتبــر هــذه المبــادئ الأربعــة  لميَُسِّ
ــر، فهــي تشــكل الإطــار الذهنــي الــذي يلتقــي بــه مــع المشــاركين وتنعكــس فــي  الأســاس الــذي يقــف عليــه الميَُسِّ

الأدوات العمليــة التــي يســتخدمها فــي التواصــل معهــم.

ــر.   ــر دوره كمُيَسِّ ــم تأثي ــه ويدع ــن مصداقيت ــد م ــا يزي ــى توصيله ــي يســعى إل ــادئ الت ــر بالمب ــزام الميَُسِّ إن الت
وكذلــك فتماشــيه مــع تلــك المبــادئ والتزامــه بالتواصــل مــن خــال الثقــة والانفتــاح والأمانــة والمســاواة ســوف 
ينطبــع أثــره علــى المشــاركين ويشــجعهم علــى التواصــل بــذات الطريقــة، والتــي تعكــس مهــارات حواريــة هامــة.  

ــر فــي عملــه، يكتشــف المشــاركون ماهيــة الحــوار وشــكله عنــد التطبيــق.  فمــن خــال مشــاهدة الميَُسِّ

ر/ة  المهارات الأساسية للمُيَسِّ

الثقة

ــكل  ــم بش ــة التعل ــى إدارة عملي ــه عل ــق قدرت ــن طري ــه ع ــة تجاه ــن الثق ــوًا م ــة ج ــر ذو المصداقي ــيع الميَُسِّ يُش
آمــن، حتــى ولــو كانــت تحتــوي علــى تحــدي لآراء المشــاركين.  ومــن ناحيــة أخــرى، فهــو يعبــر عــن ثقتــه فــي 
المشــاركين مــن خــال التواصــل بأمانــة وانفتــاح، مثــاً حــول مــا ســيحدث ولمــاذا، ومــن خــال إشــراك المجموعــة 
ــر رســالة للمجموعــة: -أنــا واثــق مــن قدرتكــم  فــي إرســاء إطــار عمــل الورشــة.  وبهــذه الطريقــة يوصــل الميَُسِّ
علــى المشــاركة فــي أخــذ مســئولية مــا ســيحدث هنــا اليــوم-.  وفــي حالــة وجــود فريــق مــن الميســرين، فــإن 
الثقــة فيمــا بينهــم تُعَــد نقطــة انطــاق جيــدة للعمــل المشــترك بالحــوار أمــام المشــاركين.  وتظهــر هــذه الثقــة مــن 
خــال الالتــزام بالاتفاقــات المســبقة الخاصــة بتوزيــع الأدوار، وكذلــك مــن خــال التعبيــر عــن والتعامــل مــع أي 

خلافــات داخليــة أثنــاء فتــرة الإعــدادات وطــوال فتــرة التنفيــذ.

فــي المجتمعــات العربيــة، ندعــو الميســر للإنتبــاه إلــى العوامــل الثقافيــة والمجتمعيــة التــي قــد تؤثــر 
علــى بنــاء الثقــة مــع المجموعــة، ومنهــا مثــاً الســن ودور الشــخص فــي المجتمــع، والنــوع، والإنتمــاء 
العائلــي أو القبلــي أو الدينــي.  فقــد لا يســتطيع الميســر تغييــر هــذه المعطيــات، ولكــن الوعــي بهــا 
سيســاعده علــى الإعــداد الجيــد.  وفــي بعــض الأحيــان، يكــون مــن المفيــد تكويــن فريــق متنــوع مــن 

الميســرين يتكاملــون فــي تغطيــة عوامــل الثقــة المختلفــة.
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الانفتاح

ــر علــى الانفتــاح بكونــه منفتحــاً، مثــاً عــن طريــق تقــديم أمثلــة خاصــة بــه، أو عــن طريــق المشــاركة  يشــجع الميَُسِّ
ــه وتســاؤلاته فيمــا يخــص الحــوار.  فعندمــا يحكــي الميســر قصــة شــخصية مــن  ــه الخاصــة وتحديات بخبرات
حياتــه، يصبــح أقــرب للمشــاركين ويُســهل عليهــم الاتصــال معــه وملاحظــة أي تشــابه بــن خبراتهــم وخبراتــه.  
ــم.   ــا بينه ــاح فيم ــم الشــخصية بانفت ــد مشــاركتهم بخبراته ــع المشــاركين عن ــى جمي ــا عل ــذا أيضً ــق ه وينطب
كِننــا الانفتــاح مــن اكتشــاف وفهــم عمــق الإنســان الــذي يختفــي خلــف الــرأي أو وجهــة النظــر المصمتــة.   يَُ
ــم وفلســفتهم  ــت آراؤه ــى إذا كان ــه المشــاركون حت ــا يقول ــكل م ــا ل ــر منفتحً ــل الميَُسِّ ــداً أن يظ ــم ج ــن المه وم
ــات  ــرم وجه ــاً وأن يحت ــاءً عميق ــاركين إصغ ــي للمش ــه أن يصغ ــفته، فعلي ــه وفلس ــن آرائ ــف ع ــة تختل الحياتي

نظرهــم.

)انظر الملحق 4، الفصل 4، الملحوظة  رقم1( 

الأمانة

تَظهــر الأمانــة عندمــا تُبــدي إهتمامــاً حقيقيــاً بحديثــك مــع الآخــر عــن طريــق اســتخدام قصــة شــخصية مثــاً أو 
المشــاركة بمثــال خــاص بــك.  وكذلــك يُعَــد مــن الأمانــة أن تكــون نفســك وعلــى طبيعتــك أيــاً كان الموقــف، بعيــداً 
عــن لبــس الأقنعــة ولعــب الأدوار المفتعلــة.  فعلــى ســبيل المثــال إذا أدركــت أنــه ليــس لديــك إجابــة حاضــرة علــى 
ــر  ســؤال معــن، فمــن الأمانــة أن تعبــر عــن هــذا وأن تفكــر وتبحــث مــع المشــاركين بــكل شــفافية.  يمكنــك كمُيَسِّ

أن تعبــر عــن أي نواقــص أو جوانــب ضعــف، وأن توظــف هــذا كجــزء مــن عمليــة التعلــم.  
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المساواة

فــي إطــار الحــوار، يكــون للجميــع الحــق نفســه فــي التعبيــر وفــي المشــاركة بمــا لديهــم مــن آراء أو خبــرات، 
بغــض النظــر عــن المســتوى الاجتماعــي أو النــوع أو العــرق أو الســن أو الســلطة.  تشــترك الأطــراف فــي الحــوار 
ــر تســعى لتوفيــر مناخــاً تســود فيــه  علــى قــدم المســاواة فــي إطــار مــن الاحتــرام المتبــادل.  وعليــه، فإنــك كمُيَسِّ

روح المســاواة بــن جميــع أعضــاء المجموعــة. 

وفــى الواقــع العربــى، قــد يحتــاج الميســر إلــى مراعــاة الفــروق والعــادات والأدوار الاجتماعيــة، بمــا 
لا يخــل مــن مبــدأ المســاواة.  وتتجلــى قــدرة الميســر علــى الحفــاظ علــى المســاواة فــى خلقــه مســاحة 
آمنــة تعطــى فرصــة للمشــاركة المتوازنــة للأفــراد والمجموعــات الأضعــف فــى المجتمــع.  وعليــه فــي 
هــذا الصــدد أن ينتبــه بشــكل خــاص للأفــراد أصحــاب اللهجــات الأصعــب فهمهــا - بحســب الموقــع 
ــة  ــو أن لهج ــى ول ــع حت ــاركة الجمي ــي لمش ــت الكاف ــاحة والوق ــي المس ــة - فيعط ــى للورش الجغراف

البعــض غيــر مفهومــة كليــة للمجموعــة.

قــد تحــاول كميســر تجســيد قيمــة المســاواة مــن خــال المشــاركة بآرائــك وخبراتــك كأي فــرد آخــر فــي المجموعة، 
أو عــن طريــق المشــاركة بنفســك فــي بعــض التدريبــات المقترحــة، حتــى تدخــل فــي الحــوار مــع الآخريــن وأنــت 
علــى قــدم المســاواة معهــم.  فــي بعــض الأحيــان يكــون ذلــك مناســباً وليــس دائمــاً، وخاصــة أنــه لمــن الصعوبــة 
ــن  ــون م ــا يك ــرًا م ــا.  فكثي ــن إدارته ــت نفســه مســئولًا ع ــي الوق ــون ف ــم وأن تك ــة التعل ــي عملي أن تشــترك ف
الأنســب أن تحتفــظ بمكانــك كقائــد للعمليــة، وأن تحافــظ علــى مبــدأ المســاواة عــن طريــق موقفــك وعــن طريــق 
تبنــي أســلوب فــي التواصــل يتســم بالاحتــرام والتقديــر لــكل المشــاركين أيــاً كانــت خلفياتهــم.  وأيضــاً يمكنــك 
أن تلقــي ضــوءًا إيجابيًــا علــى الاختلافــات الموجــودة فــي المجموعــة وأن تتحــدث عنهــا باعتبارهــا ميــزة وتوضــح 

الفــرص التــي يوفرهــا هــذا التنــوع، بــدلًا مــن أن يُنظــر إليهــا وكأنهــا عائــق للمشــاركة المتســاوية للجميــع.

ــرين، فبإمكانــه تقــديم نمــاذج واقعيــة لشــكل الصداقــة وشــكل التعــاون  وإذا كان هنــاك فريــق عمــل مــن الميَُسِّ
ــي  ــر أو ف ــات النظ ــي وجه ــق ســواء ف ــن أعضــاء الفري ــات ب ــود اختلاف ــم وج ــر، برغ ــي مثم ــل جماع ــي عم ف

ــخ. ــة إل ــة والسياســية والديني ــات الثقافي الخلفي

فقط عندما تكون غاية في المرونة واللين تصبح غاية في الصلابة والقوة

»مثل زن - المصدر غير محدد«
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المرونة

ــر ســيناريو مُعَــد جيــدًا، ولكــن عليــك دائمــاً أن تكــون مســتعداً لأن تحيــد عنــه.   فــي الأغلــب ســيكون معــك كمُيَسِّ
واعلــم أنــه بمجــرد بــدء ورشــة العمــل، يمكــن لأي شــيء أن يحــدث فيمــا يتعلــق بــردود أفعــال المشــاركين،  فقــد 
تجــد فضــولًا وحماســاً، أو إحباطــاً وخمــولًا، كمــا قــد تجــد وجهــات نظــر متطرفــة، أو حتــى مقاومــة لمــا تقدمــه. 

وفــي هــذه الحالــة الأخيــرة، ســتحتاج للتوقــف للحظــة، تخبــر فيهــا نفســك أولًا: »إذن، فهــو كذلــك!«.  وثانيًــا: 
تأخــذ دور مستكشــف فضولــي أو محقــق، تلبــس قبعــة شــارلوك هولمــز وتفحــص: مــاذا يحــدث فــي هــذه القاعــة 
بــن المشــاركين؟ اســألهم عمــا يحــدث فعليــاً خلــف مــا تــراه أنــت، واســألهم عمــا وراء مــا يقولونــه ويفعلونــه. 
مــا الــذي تقولــه عباراتهــم ولغــة أجســادهم؟ وتذكــر إنــك تبنــي تفســيراتك علــى أســاس أفــكارك المســبقة، وأن 

الواقــع قــد يختلــف تمامــاً عــن تفســيرك لــه. 

وعلــى صعيــد آخــر، فــإن المرونــة تعنــي إنــك توقــن أنــه يوجــد العديــد مــن الطــرق للوصــول للوجهــة المنشــودة، 
وذلــك لأن الرحلــة فــي مثــل أهميــة الوصــول، فتكــون علــى اســتعداد لتغييــر الخطــة ولكــن مــع اســتمرار تركيــزك 

علــى الهــدف أو الوجهــة.  

را جيدًا؟ كيف تصبح مُيَسِّ

ــر كثيــرة وصعبــة المنــال عندمــا يتــم ســردها فــي شــكل قائمــة أو شــروط، كمــا هــو الحــال  تبــدو مهــارات الميَُسِّ
ــر الحــوار الجيــد، وهــو مــا يتــم  فــي هــذا الكتــاب.  أمــا فــي الواقــع، فهــذه الشــروط ترســم الصــورة المثاليــة لميَُسِّ
التــدرب عليــه والســعي لتطويــره، مــع العلــم بــأن ذلــك قــد يســتغرق العديــد مــن الســنوات.  فــا يوجــد ميســر 
يتمكــن مــن كل هــذه المهــارات منــذ البدايــة، ولكــن يمكــن لأي إنســان أن يتقــدم عــن الطريــق التجربــة والخطــأ.  
ومــن ثــم، فعليــك بالخطــوة الأولــى وهــي تطويــر المهــارات المختلفــة عــن طريــق الممارســة، فالممارســة تدنــو بــك 
مــن الكمــال.  ومــا يهــم هــو أخــذ المخاطــرة وتجربــة الأمــر بنفســك، مــع تنميــة حــس التأمــل والتأمــل الذاتــي 

لديــك لمراجعــة تجاربــك والتعلــم منهــا.

»مــن الضــروري أن تقــوم بالتأمــل مــع المجموعــة أثنــاء ورشــة العمــل، وذلــك بســؤال المشــاركين 
عمــا يرونــه ويفكــرون فيــه... لأن مــا تعتقــد أنهــم يفكــرون بــه ليــس دائمًــا مــا يفكــرون بــه فعليًــا.«

 زينب من الدانمارك، سفراء الحوار 2011
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التأمل والتأمل الذاتي

إن الدخــول فــي حــوار مــع آخريــن يتطلــب وضــع افتراضاتــك موضــع التحــدي والاختبــار، ويحــدث هــذا أيضًــا 
ــر.  فقــدرة المســير علــى التأمــل والتفكيــر مــع المشــاركين هــو أمــر فــي غايــة الأهميــة  فــي إطــار لعبــك لــدور الميَُسِّ
ــى التأمــل الذاتــي ومراجعــة نفســه تُطــور مــن  ــه عل ــم التــي يمــرون بهــا.  كمــا أن قدرت ــة التعل بالنســبة لعملي

إدراكــه لمــا يتضمنــه دور المســير، وتســاعده علــى القيــام بــه بشــكل أفضــل. 

يُعــد التأمــل الذاتــي وكأنــه حــوار داخلــي مســتمر.  ففــي مرحلــة التخطيــط، فإنــك تفكــر مــع نفســك فــي كيفيــة 
ــر.  وفــي أثنــاء التيســير، فإنــك تتســاءل إذا كنــت علــى المســار الصحيــح، وتفكــر فــي الخطــوة  القيــام بــدور الميَُسِّ
التاليــة وفــي جــدول الأعمــال.  وأيضــاً فــي التيســير عليــك أن تتســاءل دائمــا عــن افتراضاتــك وتحيزاتــك وتنتبــه 
إلــى تأثيرهــا علــى أدائــك.  فطــوال مســيرة الإعــداد والتنفيــذ، يســاعد التأمــل علــى توضيــح الاختيــارات المتاحــة 

لــك وبالتالــي علــى اتخــاذ القــرارات علــى أســاس واعٍ.

وعندمــا يكــون هنــاك أكثــر مــن ميســر، فمــن الضــروري أن يكونــوا علــى اتصــال وثيــق ببعــض وأن يتبادلــوا 
مشــاعرهم أو أفكارهــم إزاء مــا يحــدث فــي الورشــة، وهــو مــا يعتبــر تأمــاً مســتمراً ومشــتركاً بينهــم. 

ــر، فالميســر يكتســب عــادة التأمــل فــي  وتُعــد تنميــة القــدرة علــى التأمــل مــن الآثــار الجانبيــة الإيجابيــة للعمــل كمُيَسِّ
الــذات، ومراجعــة نفســه وخبراتــه وشــكل تواصلــه مــع الآخريــن.  ويــؤدي هــذا بــدوره إلــى صقــل إدراكــه بحقيقــة 
التغيــر المســتمر للأفــكار والقيــم داخــل الفــرد، وأيضــاً إلــى تنميــة الوعــي بقيمــه ومعتقداتــه الشــخصية الدفينــة. 

وهــذا كلــه يســاعد علــى تهذيــب الإنســان ويجعــل مــن الحــوار طبيعــة فــي شــخصيته أو صفــة مــن صفاتــه. 
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ــوم بالاســتعانة  ــدودة، أن يق ــه مح ــت خبرت ــي للمســير، وبالأخــص إذا كان ــر الذات ــة التطوي ــم عملي وممــا يدع

بمُيَسِّر أكثر خبرة يشاركه تجاربه ليتأملا فيها سوياً. 

ويُعــد التقييــم الــذي يتــم فــي نهايــة كل ورشــة عمــل مــن الأدوات 
الأخــرى المهمــة لتطويــر أداء الميســر.  وفــي الحقيقــة، إن توجيــه ســؤال 
ــك كميســر دائمــا مــا  مباشــر للمشــاركين عــن ملاحظاتهــم حــول أدائ
يحتــوى علــى مخاطــرة، حيــث إنــك قــد تحصــل علــى إجابــات أو ردود 
أفعــال غيــر مشــجعة.  فــا يتمتــع الجميــع بالقــدرة نفســها علــى إعطــاء 
نقــد بنــاء، وبالطبــع فــإن الكلمــات القاســية تؤلــم.  ومــع ذلــك، فعليــك فــي 
مثــل هــذه المواقــف أن تحــاول الاســتماع إلــى رســالة النقــد دون إقامــة 

دفاعــات أو محاولــة تبريــر أداءك وتذكــر أن اســتقبال التقييــم هــو أحــد مهــارات فــن الحــوار، وغالبًــا مــا يكــون 
بهــذا التقييــم أمــراً مفيــداً لــك، فابحــث عــن الرســائل المختفيــة خلــف العبــارات الجارحــة، وحــاول أن تســتقبل 
مــا تســتطيع اســتقباله مــن هــذا النقــد واتــرك الباقــي.  وإذا مــا تَركَــت كلمــة أو ملحوظــة فــي نفســيتك جرحــا 
أو إحساســا بعــدم الارتيــاح، فقــم بالتأمــل فــي هــذا الأمــر مــع زميــل لــك أو مــع مشــرف أو مرافــق.  وتذكــر 

دائمًــا أنــك تعيــش تجربــة تعلــم، وأن التوتــر والاضطــراب مــن شــأنهما أن يولــدا هــذا التعلــم. 

)انظر الفصل الثالث للمزيد حول التحدي والتوتر ودورهما في دعم التطوير والتعلم(. 

الانتباه للمشاركات الشخصية 

كــن حــذراً وأنــت تلعــب دور الميســر فيمــا يخــص مــا ترويــه عــن نفســك، وتأكــد عندمــا تقــوم بمشــاركة أمــر 
خــاص بــك أن ذلــك نابــع مــن اختيــارك الواعــي.  فصحيــح أن المداخــات الشــخصية الأمينــة والتــي تأتــي فــي 
الوقــت المناســب يمكــن أن تفيــد وتثــري عمليــة التعلــم بشــكل كبيــر، ولكــن يحــدث أحيانــاً أن تتــركك مثــل هــذه 
المشــاركات فــي حالــة مــن التأثــر أو الحساســية أو حتــى مــن الهشاشــة لــم تكــن تتوقعهــا.  وقــد لا يكــون هــذا 

بالضــرورة مفيــدًا لــك أو لعمليــة التعلــم فــي المجموعــة.

ويمكــن فــي هــذا الإطــار التمييــز بــن مشــاركة الميســر بمــا هــو شــخصي والمشــاركة بمــا هــو خــاص.  فالمقصــود 
بمشــاركة مــا هــو شــخصي أن تنطلــق مــن خبــرة شــخصية لتوضيــح نقطــة مــا، وهــو مــا يســاعد علــى توصيــل 
ــب المســافة مــع المشــاركين كمــا ســبق الذكــر.  أمــا المشــاركة بمــا هــو خــاص، فهــي مشــاركة  الفكــرة وتقري
تمــس خصوصيتــك وتتــم علــى درجــة مــن العمــق والانفتــاح والتســليم للمجموعــة بشــكل يجــذب الانتبــاه إليــك 

أنــت فــي شــخصك وفرديتــك.
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ــى  ــك وعل ــى حدس ــط عل ــذا الخ ــر ه ــد تقدي ــاركات، ويعتم ــن المش ــن م ــن النوع ــن هذي ــع ب ــط رفي ــد خ ويوج
ــك  ــك الشــخصية، يمكن ــا أردت كميســر التحــدث عــن نفســك وعــن خبرت ــك بنفســك وبالمجموعــة.  فكلم معرفت
أن تتســاءل عــن الهــدف مــن هــذه المشــاركة وأهميتهــا فــي مســيرة التعلــم الخاصــة بالمشــاركين: فهــل تســاعد 
هــذه المشــاركة مثــاً علــى توضيــح فكــرة صعبــة؟ هــل تســهل التواصــل مــع المشــاركين؟ أو تغــذي التفاعــل فــي 
المجموعــة؟  وعلــى الميســر دائمــاً أن يتفــادى كونــه مركــز تســليط الأضــواء، بالعكــس، فــإن الهــدف مــن تدخلاتــه 
ــى  ــر عنهــا وعل ــى فهمهــا والتعبي ــة للمشــاركين ومســاعدتهم عل ــز وجهــات النظــر المختلف الشــخصية هــو تعزي

اكتشــاف أرضيــات مشــتركة جديــدة.

كيف تقوم بعمل الميسر/ة؟
الميسر/ة و«ما وراء الموقف« 

ــر بالوقــوف فــي بــرج مراقبــة، فالميســر يــرى كل شــئ مــن الخــارج ويتحــاور مــع نفســه  يمكــن تشــبيه عمــل الميَُسِّ
ــر الانتبــاه لأمريــن بالتــوازي،  باســتمرار حــول مــا يــراه ومــا يحــدث حولــه.  وكمــا ســبق الذكــر، يجــب علــى الميَُسِّ
أولهمــا هــو مــدى تحقيــق الهــدف باســتخدام الأنشــطة المخطــط لهــا، وثانيهمــا هــو مــا يحــدث مــن تفاعــات بــن 
المشــاركين.  ويتطلــب ذلــك أن يتحلــى الميســر بالفضــول تجــاه مــا يلاحظــه مــن أحــداث وتفاعــات، كمــا يتطلــب 

أن يتســاءل بشــكل مســتمر عــن افتراضاتــه وتفســيراته لمــا يحــدث.  

ويتــم الإشــارة إلــى هــذا الفعــل بلغــة المتخصصــن بتعبيــر »الذهــاب إلــى مــا وراء الأمــر« )going meta( -أي 
الذهــاب إلــى مــا وراء الموقــف أو الحــدث.  فكلمــة )meta( تعنــي »مــا هــو بعــد« أو »مــا وراء«.  ويشــير هــذا 
التعبيــر إلــى انتقــال انتبــاه الفــرد مــن الموقــف أو الحــدث الفعلــي إلــى محاولــة فهــم مــا وراء هــذا الموقــف أو 
الحــدث مــن قيــم وأنمــاط للتفســير ومعتقــدات دفينــة، ســواء بداخلــه أو بداخــل الأخريــن.  وعندمــا يقــوم الميســر 
meta-( »بالتســاؤل حــول مــا يحــدث وحــول تفســيره لمــا يحــدث، يُقــال إنــه يتخــذ موقــع »مــا وراء الموقــف
 meta( »ــق، يُقــال إنــه »يتواصــل فيمــا وراء الموقــف position(، وعندمــا يتواصــل الميســر مــن هــذا المنطل

communicate( أي أنــه يتواصــل حــول مــا يحــدث أثنــاء التواصــل.   
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ويعتبــر »الذهــاب إلــى مــا هــو وراء« الموقــف مــن أهــم الأدوات التــي تســاعد الميســر علــى لعــب دوره بفاعليــة.  
وهــو يقــوم فعليــاً بذلــك مــن خــال طــرح الســؤالين التاليــن علــى نفســه بشــكل مســتمر: 

1( ما هي أفضل طريقة لاستكمال البرنامج بما يحقق الأهداف المرتبطة بتعلم المشاركين؟ 

2( كيف لي كميسر أن أعزز ما يحدث بين المشاركين بشكل يساعد على توليد الحوار؟  

فــي  ــر  الميَُسِّ ترشــد  والتــي  الفرعيــة  الأســئلة  مــن  للمزيــد  المجــال  الســؤالان  هــذان  ويفتــح 
يحــدث مــا  وراء  هــو  مــا  حــول  الآخريــن  مــع  تواصلــه  وفــي  يحــدث  لمــا  الواعــي   تأملــه 

)meta communicate(، منها على سبيل المثال: 

ماذا يحدث هنا-حقيقة - في هذه اللحظة؟--
ما هو المناخ السائد في القاعة وما هو شعور من يتواجد بها؟--
�هــل حققنــا مــا نريــده مــن المشــاركين )مثــاً أن يدخلــوا فــي الحــوار أو أن يتأملــوا فــي انحيازاتهــم --

الشخصية(؟
إلى أين نتجه بعملية التعلم؟--
هل نحن ملتزمون بالقواعد والعقود المتفق عليها؟--
لماذا يساهم بعض المشاركين أكثر من غيرهم؟ --

ن الميســر مــن خــال الإجابــة عــن هــذه الأســئلة انطباعــاً حــول مســار الورشــة وحــال المشــاركين، ومــن ثــم  يُكــوِّ
يســتطيع أن يحــدد الاتجــاه لمــا هــو قــادم.  وقــد يتواصــل الميســر فــي »مــا هــو وراء الموقــف« ســواء مــع نفســه 
فــي حــوار داخلــي، أو مــع زملائــه أثنــاء الاســتراحة، أو حتــى بشــفافية أمــام المشــاركين.  فهــو يدعوهــم فــي 
هــذه الحالــة إلــى ملاحظــة وفحــص عمليــة التعلــم التــي يعيشــونها، حيــث يتيــح لهــم رؤيــة مــا يحــدث مــن منظــور 
ــرون، كمــا يشــجعهم علــى التأمــل فــي العمليــة  مــا هــو وراء الموقــف )meta-position( الــذي يتخــذه الميَُسِّ

ومراجعتهــا بشــكل شــخصي ومــن منظورهــم الخــاص. 

وهنــاك بديــل آخــر للميســر، وهــو إشــراك المجموعــة فــي التأمــل فيمــا وراء مــا يحــدث بشــكل مباشــر مــن خــال 
طــرح بعــض الأســئلة الســابقة عليهــم، وبهــذا تشــارك المجموعــة فــي مســئولية المســار الــذي ســتتخذه عمليــة 
التعلــم.  ولهــذا البديــل فضــل أخــر حيــث يُظهــر للمشــاركين بشــكل واضــح كيــف أن الحــوار لا يتمركــز فقــط 

حــول المضمــون، وإنمــا يتعلــق فــي الأســاس بشــكل العمليــة نفســها. 
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ومــن اللائــق أن توضــح  بصراحــة أنــك ســتقوم بـــ »الذهــاب لمــا هــو وراء الموقــف« وأنــك ترغــب فــي رؤيــة مــا 
يحــدث فــي القاعــة مــن منظــور آخــر، ومناقشــته بشــكل مختلــف.  ويمكــن إجــراء هــذا علــى ســبيل المثــال عــن 
طريــق »الوقــت المســتقطع«.  يُســتخدم الوقــت المســتقطع هنــا كمــا هــو الحــال فــي عالــم الرياضــة ليتواصــل 
ــر فيتأكــدوا مــن أنهــم يســيرون فــي المســار الصحيــح وأنهــم جميعــاً راضــون عمــا يحــدث  المشــاركون والميَُسِّ

فــي القاعــة، وأيضــاً يراجعــون إذا كانــوا بحاجــة إلــى تعديــل أي إتفاقــات أو قواعــد ســابقة. 
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أمثلة للوقت المستقطع

أثنــاء محاولتــك تدعيــم جلســة عــن الاختــاف بــن الحــوار والنقــاش عــن طريــق رســم توضيحــي، يتبــن 
لــك مــن ســلوك المشــاركين عــدم انتباههــم أو اهتمامهــم بالموضــوع، فالبعــض منشــغل بأحاديــث جانبيــة، 
والبعــض الآخــر يقــوم بإرســال رســائل نصيــة بالتليفــون.  وهنــا، بــدلًا مــن محاولــة اســتكمال الرســم، 

يمكنــك أن تتوقــف عــن الشــرح وأن تقــول مثــاً »دعونــا نتوقــف قليــاً«.

ــا يحــدث.  إذا  ــل م ــف« )meta-position( وتأم ــا وراء الموق ــى »م ــي هــذه اللحظــة النظــر إل ــك ف علي
ــم تكــن ترغــب فــي التأمــل مــع المشــاركين، يمكنــك أن تخبرهــم مثــا »ســنأخذ اســتراحة لمــدة خمــس  ل
دقائــق«، وتقضــي هــذا الوقــت فــي التفكيــر فــي كيفيــة العــودة مجــددًا إلــى المســار.  فقــد تتســاءل إذا كان 
مــن الأفضــل مشــاركة ملاحظاتــك مــع المجموعــة أو ســؤالهم عــن ســبب فقدانهــم للتركيــز، أو إذا مــا كان 
الأنســب هــو متابعــة الجلســة بإجــراء تدريــب تنشــيطي فــي البدايــة فــي حالــة تعــب أو ملــل المشــاركين.  
وإذا كان هنــاك أكثــر مــن ميســر، فيمكنكــم أن تتأملــوا فــي هــذا الموقــف ســوياً للإتفــاق علــى الخطــوة 

التاليــة. 

وإذا قــررت أن تشــرك المجموعــة فــي هــذا التأمــل، وأن تتواصــل معهــم فيمــا يخــص »مــا هــو وراء« مــا 
يحــدث، )meta communicate(، فيمكنــك علــى ســبيل المثــال أن تقــول بــدون أي لــوم: »أرى أن 
ــم تجــدون  ــي أنك ــدو ل ــة.  يب ــث جانبي ــة والبعــض الآخــر مشــغول بأحادي ــم يرســل رســائل نصي بعضك

ــك، فمــا هــي هــذه الأســباب؟«  ــا عنــدي فضــول لمعرفــة أســباب ذل ــز، وأن ــة فــي التركي صعوب

وتحــدد حينئــذ خطوتــك التاليــة بنــاءً علــى إجاباتهــم، فقــد يقولــوا علــى ســبيل المثــال »نحتــاج إلــى 
ــك. فمــا يهــم  ــى ذل اســتراحة، أو يوجــد أمــر مــا لا نفهمــه، أو نفضــل التحــدث فــي أمــر آخــر«  ومــا إل
هــو أنــك حافظــت علــى التواصــل والحــوار مــع المشــاركين ومــع نفســك فيمــا يتعلــق بمــا يحــدث فــي هــذه 
اللحظــة.  فإنــك بهــذه الطريقــة تكــون قــد طرحــت أســئلة استكشــافية وأشــركتهم فــي عمليــة التأمــل، ومــن 

ثــم فالحــوار يظــل قائمــاً وحيــاً.
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ــال  ــا كان الح ــة كم ــير الورش ــاء تيس ــد أثن ــق واح ــوياً كفري ــل س ــم العم ــرين، فعليه ــدد الميس ــة تع ــي حال وف
ــت  ــب »وق ــي طل ــرددوا ف ــم البعــض وألا  يت ــوا منتبهــن لبعضه ــم أن يظل ــم فمــن المه ــط، ومــن ث ــت التخطي وق
مســتقطع« بمجــرد ظهــور الحاجــة إليــه - وتظهــر هــذه الحاجــة فــور خــروج ورشــة العمــل عــن مســارها.  ويقــوم 
الميســرون أثنــاء الوقــت المســتقطع بمشــاركة أفكارهــم ومشــاعرهم لإزالــة أيــة تســاؤلات أو شــكوك.  ويتطلــب 
ــة فــي  ــة وعــن الرغب ــاح للاقتراحــات المختلف ــر عــن التســاؤل وعــن الانفت ــرة تعب ــك التحــدث بأســلوب أو بنب ذل
استكشــاف الطريقــة المثلــى للاســتمرار فــي الورشــة.  ومــن المهــم أن ينطلــق أي اختيــار أو قــرار مــن التفكيــر 
فــي المشــاركين: مــا هــو الأنســب لتحقيــق أعلــى ثمــار للمشــاركين؟ وكيــف يمكــن تنفيــذ هــذا مــع الاحتفــاظ 

بالهــدف المتفــق عليــه مســبقاً؟ 

ويمكنكــم أن تحــددوا بنــاءً علــى مشــاركة تأملاتكــم إمــا مواصلــة الورشــة فــي الاتجــاه نفســه أو تعديــل المســار.  
وفــي بعــض الأحيــان تحتاجــون إلــى استشــارة المشــاركين والتأكــد أن المســار الجديــد يناســبهم، وفــي أحيــان 
ــار  ــق باختي ــى خبراتكــم وتثقــوا فــي حكمكــم الخــاص فيمــا يتعل أخــرى، يكــون مــن الأفضــل أن تعتمــدوا عل

المســار وفقًــا لمــا ترونــه أفضــل للمجموعــة.

ــر أن فكــرة طلــب وقــت مســتقطع يحتــاج إلــى شــجاعة، حيــث قــد يعتبــر بعضهــم ذلــك فشــل  قــد تشــعر كمُيَسِّ
فــي التحكــم فــي ورشــة العمــل، بيــد أن العكــس هــو الصحيــح، فالوقــت المســتقطع يــدل علــى أنــك تقــوم بــدورك 

ــر، وهــو يوضــح بشــكل عملــي إنــك المســئول عــن إدارة العمليــة. كمُيَسِّ

ر/ة إعدادات الُميَسِّ

ــر رســم البرنامــج والتخطيــط لــه جيــداً.  ومــع ذلــك، مهمــا كانــت الخطــة دقيقــة،  ممــا لا شــك فيــه أنــه علــى الميَُسِّ
فإنــك لا تســتطيع أن تتنبــأ بمــا ســيحدث فعليــاً.  لــذا فــإن الاســتعداد الذهنــي فــي غايــة الأهميــة، بــل وربمــا 
أهــم مــن الانشــغال بترتيــب كافــة التفاصيــل فــي الســيناريو.  وعليــه، فــإن الإعــداد للورشــة يتضمــن الاســتعداد 
الذهنــي لعمليــة قيــادة المجموعــة مــن خــال الحــوار، بحيــث لا يفقــد الميســر توازنــه عنــد ملاقــاة المجهــول أو 

المفاجــآت، وبحيــث يحافــظ علــى اتصالــه بذاتــه وعلــى تواصلــه الحــواري مــع المشــاركين.

يعتبر التخطيط لا شئ بجانب الإعداد، فالإعداد هو أهم شئ

)جون شوتر أستاذ جامعي  وباحث في الحوار وإدارة العمليات(
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والخطــوة الأولــى فــي الاســتعداد الذهنــي هــي الاعتــراف بــأن هنــاك حــدود لمــا يمكــن الإعــداد لــه، حيــث أن 
ــى المشــاركين أنفســهم كمــا  ــه الورشــة وعل ــم في ــذي تت ــى الإطــار ال ــاً عل ــره يعتمــد جزئي نتيجــة الحــوار وتأثي
ــة، يصعــب  ــى العديــد مــن العوامــل الأخــرى، ومــن ضمنهــا كل موقــف أو حــدث وليــد للحظــة معين تعتمــد عل
التنبــؤ بــه - وكلهــا عوامــل خارجــة عــن نطــاق تحكــم الميســر.  فمــن طبيعــة ورش العمــل أن تحتــوي دائماًعلــى 

نســبة مــن العوامــل غيــر المتوقعــة. 

أمــا الخطــوة الثانيــة، فهــي التفكيــر مســبقاً فــي أكبــر عــدد ممكــن مــن الســيناريوهات، حتــى تُعِــد وتحــزم كل 
مــا قــد تحتــاج إليــه كميســر مــن أدوات حواريــة. 

وتساعد الأسئلة التالية على الإعداد الجيد، ويُفضل التفكير فيها مع زميل أو مشرف أو مرافق لك: 

ما هو أفضل ما يمكن أن يحدث وما هو أسوأ ما يمكن أن يحدث خلال ورشة العمل؟--
ما هي الأدوات والأساليب التي يمكن أن تكون مفيدة؟ وفي أي مواقف؟--

ــات  ــة بالتعرج ــة مليئ ــة، أم رحل ــة وممتع ــة سلس ــاركين رحل ــع المش ــا م ــي تخوضه ــة الت ــت الرحل ــواء كان وس
والصعوبــات، فــإن إجابــة الأســئلة الســابقة ســوف تســاعدك فــي خضــم العمــل علــى معرفــة اختياراتــك وتحديــد 

اتجاهــك.

ر/ة  أدوات الُميَسِّ

ــر أولًا وقبــل كل شــيء مــن خــال أدوات التواصــل الحــواري الأربعــة: الحضــور للآخــر، والإصغــاء  يعمــل الميَُسِّ
الفعــال، والترديــد )الانعــكاس(، والأســئلة الاستكشــافية )انظــر الفصــل الثانــي(.  وبالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن 

ــر يتطلــب أدوات خاصــة ومنهــا مثــاً التلخيــص، والتحــدي والاحتــواء. دور الميَُسِّ

ر: فالميَُسِّ

- يصغي بشكل نشط

ــر مــن خــال لغــة الجســد والصــوت والســلوك عــن اهتمامــه بمــا يُقــال.  فهــو يطــرح أســئلة  يعبــر الميَُسِّ
ــر أســئلة  استكشــافية لفحــص وجهــات نظــر المشــاركين وأيضــاً لتحديهــا وذلــك بــكل احتــرام. ويطــرح الميَُسِّ
تبــدأ بــأدوات الاســتفهام )مــن ومــاذا وأيــن وكيــف( أو أســئلة مفتوحــة، مثــاً: هــل يمكــن أن تقــول لنــا المزيــد 

ــر؟ ــك أكث حــول...؟ هــل تســتطيع أن توضــح ذل
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- يلخص

ــر كل حــنٍ مقــدار مــا حققتــه المجموعــة فــي ضــوء مــا هــو متفــق عليــه.  كمــا يتأكــد أن الجميــع  يوضــح الميَُسِّ
راضــن بالمســار الحالــي وأن الخطــة متبعــة بشــكل جيــد، ويظــل منفتحــاً لأي اقتراحــات تحقــق الهــدف 
ــة  ــع محاول ــي اســتخدمها المشــاركين، م ــات الت ــى الكلم ــص عل ــي التلخي ــر ف ــد الميَُسِّ بأســاليب أخــرى.  يعتم
ــن  ــد م ــا، ويرجــع  للمشــاركين باســتمرار للتأك ــب عليه ــس تفســيرها أو التعقي ــكار، ولي ــع الأف ــف وتجمي تكثي
ــر علــى وجــه الخصــوص بالمشــاركين قليلــي التحــدث والمشــاركة، علــى ســبيل  فهمهــم لمــا يعرضــه.  يهتــم الميَُسِّ

ــه. ــال مــن خــال ســؤالهم مباشــرة عمــا يفكــرون أو يشــعرون ب المث

- يتحدى ويحتوي

ــر أن غالبيــة المشــاركين فــي المجموعــة شــديدي الهــدوء، أو أنــه يغلــب عليهــم طابــع المســايرة  قــد يكتشــف الميَُسِّ
ــن  ــاً م ــم بصراحــة ووضــوح خوف ــن آرائه ــر ع ــادون التعبي ــم يتف ــى أنه ــي، بمعن ــة والأدب الاجتماع الاجتماعي
ــى أن يتحــدى أراء المشــاركين  ــاج الميســر إل ــذه الحــالات، يحت ــي بعــض ه ــن.  ف ــة الآخري ــاج أو مضايق إزع
بشــكل يســتفزهم للتعبيــر بقــوة أكبــر، حتــى يتيــح إمكانيــة لاســتمرار الحــوار.  ويتــم ذلــك عــن طريــق اســتقطاب 
ــارة متحفظــة  ــة عب ــادة صياغ ــال بواســطة إع ــى ســبيل المث ــرؤى، عل ــي ال ــاف ف ــن الاخت ــم م الآراء والتضخي
ــان يمكــن أن يكــون  ــهً  فــي بعــض الأحي ــاً »أعتقــد أن ــارة المتحفظــة مث ــر جــرأة.  إذا كانــت العب بأخــرى أكث
ــر إلــى أخــرى أكثــر جــرأة بقولــه »إذا أنــت تجــده  هنــاك نوعــاً مــن الصعوبــة فــي ـ..« فيمكــن أن يحولهــا الميَُسِّ

ــا أن ...؟« صعبً

ــر إلــى لعــب دور معاكــس فــي مجموعــات أخــرى، عندمــا تكــون الآراء فيهــا قويــة وحــادة.   وقــد يحتــاج الميَُسِّ
ــر احتــواء وجهــات النظــر المختلفــة عــن طريــق الإشــارة إلــى مــا هــو مشــترك بــن الأطــراف،  عندهــا يعتــزم الميَُسِّ
كأن يوضــح قيمــة مشــتركة بينهــم. علــى ســبيل المثــال: »إذاً فأنتمــا تعتنقــا أديانًــا مختلفــة، ولكــن كلاكمــا يتحلــى 

بإيمــان قــوي، ويعتقــد أن حريــة ممارســة الديــن فــي آمــان هــي قيمــة هامــة، أليــس كذلــك؟«

أنــه لمــن الرائــع أن تكــون ميســراً حينمــا يتكشــف الحــوار رويــداً فــي المجموعــة، وعندمــا يثمــر التعــاون بــن 
ــرين، أو تظهــر بعــض التبصــرات العميقــة بــن المشــاركين.  إلا وأن الأمــور لا تســير دائمــاً بهــذا  فريــق الميَُسِّ

الشــكل الهــن، فقــد تجــد نفســك أحيانــاً وكأنــك تســير علــى الأشــواك.
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ر/ة – المقاومة تحديات الُميَسِّ
يشــير مصطلــح »المقاومــة« إلــى نــوع معــن مــن ردود الأفعــال فيهــا رفــض أو اعتــراض أو تســفيه أو انســحاب 
تجــاه مــا يقترحــه أو يقولــه شــخص آخــر.  وقــد تكــون المقاومــة مــن طــرف أحــد أو بعــض المشــاركين تجــاه 

الميســر، أو بالعكــس مــن طــرف الميســر تجــاه مــا يقولــه أو يقترحــه أحــد أو بعــض المشــاركين. 

وفــي أثنــاء التيســير، فقــد تختبــر المقاومــة فــي تلــك المواقــف التــي تشــعر فيهــا بالتقييــد، أو بالإســاءة الموجعــة أو 
بالخــوف، نتيجــة لتصرفــات المشــاركين أو تعبيراتهــم.  وقــد تجــد نفســك فــي هــذه المواقــف محــاولًا إقنــاع أحــد 
المشــاركين أنــك علــى صــواب وأنــه علــى خطــأ، أو يصــدر منــك فيهــا ملاحظــة ســاخرة أو تعليــق مســتهجن، 

وهــي مواقــف تــدرك فيهــا أن مــا تقــوم بــه مــن تواصــل هــو غيــر حــواري بالمــرة.

المقاومــة هــي رد فعــل طبيعــي عندمــا يتــم تحــدي وجهــات نظرنــا وقيمنــا، والحــوار يولــد عــادةً  مثــل مواقــف 
التحــدي هــذه، ومــن ثــم تصبــح المقاومــة فــي الحــوار أمــرًا معتــادًا ومتوقعــا، قــل أو زاد حجمهــا.  
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يمكــن أن تأخــذ المقاومــة أشــكالًا عديــدة كمــا أن لهــا عــدة درجــات، فعلــى ســبيل المثــال يمكــن أن تأخــذ شــكل 
إنشــغال أحــد المشــاركين بكتابــة رســائل نصيــة علــى تليفونــه الشــخصي بشــكل متكــرر طــوال ورشــة العمــل، 
أو يمكــن أن تكــون علــى شــكل تعبيــر مفاجــئ مــن أحــد المشــاركين »هــل أنــت علــى علــم بمــا تتحــدث عنــه؟« 
أو آخــر ينفجــر قائــاً »«لقــد نلــت كفايتــي مــن هــذا الأمــر!«  وأيضــاً، قــد تتلخــص المقاومــة فــي شــعورك بثقــل 

الالتقــاء بأشــخاص تختلــف وجهــات نظرهــم وقيمهــم جذريــاً عــن آرائــك وقيمــك. 

وكلمــا زادت حــدة المقاومــة والمشــاعر المرتبطــة بهــا، كلمــا أصبــح مــن الأصعــب التعامــل معهــا، ومــن ثــم فإنــه 
ــل هــذه  ــا أو أن تضــع حــدًا لمث ــل هــذه المواقــف أو أن تتغاضــى عنه ــب مث ــى تجن لأمــر مفهــوم أن تســعى إل
»الاســتفزازات« غيــر الســارة.  وقــد يدفعــك هــذا للدخــول فــي نقــاش بهــدف الإقنــاع والفــوز فــي الجــدال، أي 

بمعنــى آخــر قــد يدفعــك هــذا فــي مســار بعيــد عــن الحــوار.

وفــي الحقيقــة، لا يوجــد مــا يعيــب الميســر فــي الشــعور بالارتبــاك أو الاهتــزاز، فــكل مــن يقــوم بهــذا الــدور 
يختبــر هــذا الشــعور فــي لحظــة مــا.  كمــا لا يوجــد مشــكلة فــي إظهــار أي شــكوك أو تســاؤلات لديــك، أو فــي 
تعبيــرك بصراحــة عــن امتــاكك وجهــة نظــر خاصــة بــك وقيــم قويــة ومهمــة بالنســبة لــك.  وإنمــا يكمــن التحــدي 
ــر محتــرف، وبــن حقيقــة شــخصك بمــا تحمــل مــن مشــاعر  فــي إيجــاد التــوازن الصحيــح بــن دورك كمُيَسِّ
ــر هــو إدارة وتوجيــه كل مــا يحــدث فــي القاعــة، ويتوقــع المشــاركون أن تبقــى فــي هــذا  وأفــكار.  فــدورك كمُيَسِّ
الــدور.  ومــن هنــا تأتــي أهميــة ألا تأخــذ مــا يحــدث علــى محمــل شــخصي، بــل أن تعتبــره جــزءًا مــن عمليــة 

التعلــم وفرصــة للتعمــق أكثــر فــي الحــوار.

ــل  ــي ورشــة العم ــا يحــدث ف ــار ســخطه المســتمر بشــأن كل م ــى إظه دأب أحــد المشــاركين عل
ــة كمبــدأ  ــى الأمان ــا وأشــرنا إل ــى كونــه صريــح معن ــا كميســرين بشــكره عل بأكملهــا  وقــد قمن
ــى وجهــة نظــره فيمــا يخــص الموضــوع محــل الخــاف فــي  ــادئ الحــوار، واســتمعنا إل مــن مب
ــيّ حيــث  ــكل صراحــة.  وكان الأمــر صعبًاعل ــا ب ــه وجهــة نظرن ــا ل جــدول الأعمــال كمــا وضحن
كنــت أختلــف معــه بشــدة.  ثــم تلقيــت بعــد الجلســة دعــوة وديــة منــه علــى الفيســبوك، حيــث كتــب 
يقــول »شــكرًا للاســتماع لأفكارنــا فــالآن أدركــت معنــى الحــوار، الحــوار هــو أن نســتمع إلــي 

ــا البعــض«. بعضن

لينا من الأردن، سفراء الحوار 2011
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ابن العم المزعج 

يمكــن مقارنــة المقاومــة بـــ »ابــن العــم المزعــج« الــذي لا يرغــب أحــد فــي الجلــوس إلــى جــواره فــي التجمعــات 
العائليــة، فهــو يســأل أســئلة مزعجــة ويكســر قواعــد الســلوك المقبولــة.  ويشــعر المحيطــن بــه بالرغبــة إمــا فــي 
تجنبــه أو زجــره، فهــو غالبًــا مــا يكــون مثيــرًا للاســتفزاز ويبــدو وكأنــه يريــد تخريــب كل الخطــط والاتفاقــات. 

والبديــل يكمــن فــي محاولــة رؤيــة ابــن العــم المزعــج هــذا كعامــل إربــاك مرحَــب بــه، ومــن ثــم يصبــح التعامــل 
معــه أكثــر ســهولة.  

وفــي إطــار ورشــة العمــل، يمكــن أن يكــون »ابــن العــم المزعــج« هــذا عامــاً مســاهمًا فــي عمليــة التعلــم، فقــد 
ــدم  ــن أن تتق ــن الممك ــع، م ــي الواق ــق.  فف ــات الحــوار بشــكل أعم ــى اكتشــاف إمكاني يســاعد المشــاركين عل
مســيرة التعلــم مــن خــال المقاومــة، وذلــك عندمــا يتــم التعامــل معهــا باهتمــام والدخــول فيهــا بعمــق لفحــص مــا 
يكمــن خلــف هــذه المقاومــة.  وقــد تتضمــن المقاومــة تبصــرات قَيمــة وحكمــة تمكنــك مــن تعزيــز التفاهــم المشــترك 
وهــو اللــب الأساســي للحــوار.  ولكــن يعتمــد حصــاد تلــك الثمــار بشــكل كبيــر علــى المســاحة المتاحــة للمقاومــة 

ــر. فــي عمليــة التعلــم، وأيضــاً علــى كيفيــة التعامــل معهــا بواســطة الميَُسِّ

فــي إحــدى المــرات كان لــديّ مشــارك تغيــرت طريقــة تواصلــه بالكامــل فــي خــال الســاعات الثلاثــة 
التــي اســتغرقتها ورشــة العمــل.  فــي البدايــة دأب هــذا المشــارك علــى مقاطعتنــا وكان يبــدو وكأنــه 
يرغــب فــي ســماع صوتــه فقــط.  ولكــن بعــد أن اختبــر الحــوار بواســطة عصــى الــكلام تغيــر كليــةً 

فكانــت تلــك هــي لحظتــي المميــزة، أن أشــاهد مثــل هــذا التغييــر فــي مثــل هــذا الوقــت القصيــر.«

 باتريشيا من مصر، سفراء الحوار 2011

تعــد الخطــوة الأولــى فــي لقــاء المقاومــة لمنعهــا مــن عرقلــة عمليــة التعلــم هــي الاعتــراف بوجــود تلــك المقاومــة. 
ــي مــن هــذه المقاومــة، والوعــي بتأثيرهــا عليــك:  ــى موقفــك أنــت الداخل ــاه إل ــة فهــي الانتب أمــا الخطــوة الثاني

»كيــف تلمســني ومــا هــو التحــدي الــذي أشــعر بــه؟« 
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ابدأ بالتأمل في هذه الأفكار:

المقاومة أمرٌ طبيعي عندما يتم تحدي رؤيتنا للعالم وهويتنا.--
المقاومة تزداد عندما يحاول الآخرون إقناعنا.--
المقاومة شعور، فهي لا تختفي بالحجج العقلانية. --
تقل المقاومة عندما نشعر أن الآخرين يسمعونا ويروننا ويفهمونا. --
يمكنك لقاء المقاومة بفحص ما يكمن خلفها، دون أن تغير من موقفك. --
المقاومة تولد المزيد من المقاومة.--

أما الخطوة التالية، فهي أن تنظر في ديناميكية المقاومة وفي ردود الفعل التقليدية في التعامل معها.

ثلاث طرق لمواجهة المقاومة

يوجد ببساطة ثلاث طرق لمواجهة المقاومة:

- �أولًا الرد بالمثل، مثلًا عن طريق الجدال للإقناع أو عن طريق النقد أو السخرية من نقد الآخر.	

- ثانياً الانسحاب من الموقف، مثلًا عن طريق التهكم أو الفكاهة أو بتجاهل ما يقال.	

ويميــل رد فعلنــا غريزيــاً لإحــدى هاتــن الطريقتــن، ولكنهمــا لا تســاعدان علــى الدفــع بالحــوار إلــى الأمــام ولا 
علــى تبديــد المقاومــة، بــل بالعكــس تغذيانهــا. 

وتوجــد طريقــة ثالثــة، وهــي فحــص مــا يحــدث بداخلــك مــن خــال التأمــل الذاتــي، وبداخــل الآخــر 
الــذي يقــاوم، مــن خــال اســتخدام الأدوات الحواريــة كالحضــور للآخــر والإصغــاء وطــرح الأســئلة 
ــدو الأمــر  ــد يب ــى هــذا الموقــف الحــواري.  ق ــى الحفــاظ عل ــز عل الاستكشــافية.  هــذا ومــع التركي

ســهلًا ولكنــه فــي الواقــع غايــة فــي الصعوبــة عندمــا تكــون فعليــاً فــي مواجهــة المقاومــة.

)انظر الملحق 4، الفصل الرابع، الملحوظة رقم 2(

أدوات لمواجهة المقاومة

ــف  ــة خل ــة الكامن ــم والاحتياجــات الخفي ــى القي ــاه إل ــل الانتب ــل لمواجهــة المقاومــة هــو تحوي ــد الســبيل الأمث يُعَ
وجهــات النظــر والآراء الجامــدة.  فأنــك كميســر تتفاعــل مــع مــا يعبــر عنــه »ابــن العــم المزعــج« وتطــرح بفضــول 
أســئلة استكشــافية حــول مــا يكمــن خلــف آراءه.  ومــن المهــم أن تتيــح مســاحة للتعبيــر عــن المشــاعر، مثــاً عــن 
طريــق الترديــد )الانعــكاس(: »أنــت تقــول أن طبيعــة الحــوار مــا هــي إلا هــراء، ويبــدو أن هــذه الفكــرة مهمــة 

بالنســبة لــك. عنــدي فضــول لفهــم مــا تقولــه، فهــل يمكنــك قــول المزيــد حــول...؟«
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باســتخدامك هــذه الطريقــة فأنــت تعتــرف بحــق »ابــن العــم المزعــج« فــي تكويــن آراءه الخاصــة حتــى ولــو كانــت 
جامــدة.  وبالحضــور لــه وبإعطائــه المزيــد مــن الاهتمــام - علــى ســبيل المثــال بالتحــدث إليــه أثنــاء الاســتراحة 
ــق  ــي الطري ــن الاســتمرار بالحــوار ف ــن الممك ــح م ــق الوصــال، ويصب ــا -  يتحق ــف تمامً ــي موضــوع مختل ف
المخطــط لــه.  غالبًــا مــا يصحــب عمليــة التعلــم هــذه تبصــرات جديــدة وفهــم أكبــر، وجــودة أفضــل بالأخــص 

فيمــا يتعلــق بتواصلــك مــع المشــاركين، ولا ســيما مــع »ابــن العــم المزعــج«.  

البقع المؤلمة

ــر، ومــن الســهل فــي هــذه الحالــة أن تأخــذ الأمــر علــى  تســتهدف المقاومــة فــي بعــض الأحيــان شــخصك كمُيَسِّ
المحمــل الشــخصي.  أو قــد تســتهدف موضوعــاً فــي جــدول الأعمــال لديــك بــه خبــرة عميقــة وتشــعر تجاهــه 
بالتــزام معــن، أو لديــك تجربــة شــخصية متعلقــة بــه وقــد أحيــا الحــوار ذكراهــا.  وهنــا قــد تشــعر بصعوبــة 
ــه  ــر، وفــي الحفــاظ علــى موقــف فضولــي واستكشــافي تجــاه مــا يعبــر عن حقيقيــة فــي البقــاء فــي دور الميَُسِّ

الآخــرون وأيضــاً تجــاه ذاتــك وأفــكارك الخاصــة.

يُعــد الوعــي بنوعيــة المواقــف التــي تميــل فيهــا إلــى »الــرد بالمثــل« أو »بالانســحاب« مــن أعمــق التبصــرات حــول 
ــر.  لــذا فمــن المفيــد أن تســبق عملــك فــي التيســير ببعــض التفكيــر والتأمــل الداخلــي لتحديــد البقــع  ذاتــك كمُيَسِّ
المؤلمــة أو الســاخنة لديــك.  وفــي هــذا الإطــار، يمكــن أن تطــرح علــى نفســك الســؤال التالــي: » لمــاذا يلمســني 

هــذا الموضــوع بهــذا الشــكل؟ ومــاذا يعنــي هــذا فــي حقيقــة الأمــر؟«

إن إدراكك لمــا يثيــر رد فعــل معــن منــك فــي مواقــف بعينهــا يتيــح لــك ملاحظــة القيــم والأفــكار التــي تحــركك 
باســتمرار.  وهــذا بــدوره يســاعدك فــي التأمــل والبحــث عــن البدائــل المتاحــة لــك لمواجهــة المقاومــة. 

ويمكنــك توظيــف مــا اختبرتــه مــن شــعور بالجــرح أو بالإســاءة للدفــع بالعمليــة للأمــام، وذلــك عــن طريــق التعبيــر 
عــن هــذا الشــعور بوضــوح وأمانــة، ومشــاركة ملاحظاتــك حــول مــا حــدث مــع التركيــز فــي الوقــت ذاتــه علــى 
ــى  ــر الكــرة مجــدداً إل ــك تمري ــم الخاصــة بالمشــاركين.  فعلي ــة التعل ــى دورك كمســئول إدارة عملي ــاظ عل الحف
ملعــب المشــاركين مــع تحويــل مســار الحــوار مــن مشــاركة خبرتــك الخاصــة إلــى تنــاول الموضــوع مــن منطلــق 

عــام وأشــمل. 

ــل الآن/ممــا قلته/مــن هــذا  ــق /بالاســتفزاز ممــا قي ــي شــعرت بالضي ــد لاحظــت أن ــال: »«لق ــى ســبيل المث عل
النقــاش، فواضــح أنــه قــد مــس قيمًــا عميقــة فــي نفســي.  مــاذا عنكــم أنتــم؟ مــا هــو رد فعلكــم؟ ومــا هــي القيــم 

المختلفــة التــي يمســها هــذا النقــاش بداخلكــم؟«
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ــر مــن الأمــور الصعبــة للغايــة حــال شــعورك  لا شــك فــي أن الاحتفــاظ بالاتــزان المطلــوب للبقــاء فــي دور الميَُسِّ
ــك، فــإن فــي هــذا الموقــف فرصــة عظيمــة لتعمــق أنــت معرفتــك بذاتــك،  بأنــه قــد تم الإســاءة إليــك.  ومــع ذل

وليعمــق المشــاركون معرفتهــم بطبيعــة الحــوار.

ويُعــد لقــاء المقاومــة بالفحــص والتأمــل مــع ذاتــك ومــع المشــاركين هــو البديــل الوحيــد الــذي يعكــس مســئوليتك 
كميســر.  وينتــج عــن هــذا النهــج معرفــة كبيــرة، منهــا معرفــة ذاتــك بشــكل يفيــدك فــي المــرات القادمــة التــي 
تكــون فيهــا فــي موقــف مشــابه، ومنهــا أيضــاً القــدرة علــى ملاحظــة ردود الأفعــال الدالــة علــى مقاومــة فــي 
نفســك وعنــد الآخريــن، وعلــى تفهمهــا والتعامــل معهــا.  ففــي الأغلــب أننــا جميعًــا نمــر بمواقــف نلعــب فيهــا 

دور »ابــن العــم المزعــج«!

في المقاومة تدريب لتوسيع الأفق 

مثلمــا تتشــكل الشــجرة بتأثيــر الريــح لتنمــو فــي اتجــاه محــدد، كذلــك نتشــكل نحــن بتأثيــر طريقــة 
تربيتنــا وخبراتنــا المختلفــة.  نتمــدد أثنــاء النمــو وننحــاز نحــو جانــب محــدد مــن وجهــات النظــر 
والقيــم والــرؤى الممكنــة للعالــم والتــي تنقــل إلينــا.  أمــا المقاومــة، فهــي كالريــح التــي تهــب وتدفعنــا 
ــم  ــذي ل ــب الأخــر ال ــذل مجهــود واعِ لنتمــدد نحــو الجان ــى ب ــا إل ــد.  وهــي تدعون فــي اتجــاه جدي

نعتــد عليــه. 

)انظر الملحق 4، الفصل الرابع، الملحوظة رقم 3(
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رًا جيدًا نصائح لتصبح مُيَسِّ
1- �أنــت مثــل أعلــى!  كــن حاضــراً للآخــر بابتســامة وبــروح مــن الــدفء والتقديــر والســماحة.  اســتمع ثــم 

ــم اســتمع، وتحــدث ثــم اســتمع.  واســتخدم أدوات التواصــل الحــواري. اســتمع ث

ــا.  اســتعد لتعديــل المســار  2- �ثــق بنفســك وبخطتــك وبالعمليــة.  تذكــر أن الســيناريو إرشــادي وليــس قانونً
أثنــاء ســير العمــل، ولا تنســى إعــداد خطــة احتياطيــة.  اســتخدم مــا يحــدث فــي قاعــة ورشــة العمــل ســواء 

بينــك وبــن زمــاءك أو بينــك وبــن المشــاركين كمــادة للتعلــم.  وثــق فــي حدســك! 

3- �تذكــر أن وقوفــك فــي منتصــف القاعــة لا يعنــي أنــك نجــم الحــدث.  فعليــك تســليط الأضــواء علــى أفــكار 
المشــاركين ووجهــات نظرهــم. 

4- �كــن علــى طبيعتــك، وفــي أفضــل حالاتــك.  لا يوجــد مــن يســتطيع أن يحقــق كل شــيء فــي وقــت واحــد، 
ــك،  ــاط قوت ــى نق ــز عل ــوا قصــارى جهدهــم.  رك ــق بعــض الأشــياء إذا بذل ــع تحقي وإنمــا يســتطيع الجمي

ــاً.  واعمــل علــى تطويــر جوانــب نفســك التــي تمثــل لــك تحدي

5- �اعمــل علــى التأمــل الذاتــي.  خــذ وقتــك فــي تعزيــز خبراتــك بعــد ورشــة العمــل مــع زميــل أو مشــرف أو 
مرافــق.  فــإن مبــدأ التعلــم عــن طريــق مراجعــة أفعالــك وتأمــل الخبــرات التــي شــعرت فيهــا بالتحــدي هــو 

ــر. مبــدأ ينطبــق عليــك أيضــاً كمُيَسِّ
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العمل باستخدام الحوار

يتــم فــي هــذا الفصــل طــرح بعــض الأفــكار الملهمــة حــول محتــوى ورشــة العمــل باســتخدام الحــوار.  فهــو يقــدم 37 
نشــاطا وتدريبــاً ولعبــة يمكــن الاختيــار مــن ضمنهــا لتصميــم ورشــة العمــل باســتخدام الحــوار بمــا يناســب خبراتك 

واهتماماتــك وكذلــك نوعيــة المشــاركين وأهداف الورشــة.

هناك ثلاث مجموعات من الأنشطة:

1- �أنشــطة إطــار الحــوار: وهــم خمــس تدريبــات تســاهم فــي بنــاء وتفعيــل الإطــار العــام لورشــة العمــل بمــا 
فــي ذلــك المقدمــة وميثــاق العمــل والتلخيــص والمراجعــة والتقييــم.

2- �أنشــطة الاســتعداد للحــوار: وهــم تســع تدريبــات تٌبــرز أهميــة مبــادئ الحــوار الأربعــة - الانفتــاح 
والثقــة والأمانــة والمســاواة.  يتكــون التدريــب الأول مــن أربــع أنشــطة لكســر الجليــد بــن المشــاركين.  
والتدريبــات الثلاثــة التاليــة أيضــاً تخــدم هــدف كســر الجليــد وإذابــة عوائــق الحــوار.  أمــا التدريــب 
ــل  ــى صق ــات عل ــي التدريب ــز باق ــي حــن ترك ــة الحــوار، ف ــف بطبيع ــى التعري ــو يهــدف إل ــع فه الراب

مهــارة معينــة مــن المهــارات المفيــدة فــي الحــوار. 

3- �أنشــطة تحديــات الحــوار: وهــي ثلاثــة وعشــرون تدريــب علــى اســتخدام الحــوار بشــكل عملــي، يتوصــل 
ــات  ــى بعــض هــذه التدريب ــا لفهــم أفضــل لمفهــوم الحــوار.  ويمكــن الإعتمــاد عل المشــاركون مــن خلاله

لإجــراء حــوارات حــول موضوعــات مختلفــة.

كيف تختار الأنشطة؟
عندما تخطط لورشة عمل، سواء كانت خطتك مُختصرة أو مفصلة، تذكر النصائح الثلاث الآتية:

1- �فلتكــن دائمــاً نقطــة البدايــة هــي مجموعــة المشــاركين والهــدف العــام لورشــة العمــل: أســأل نفســك مــا 
هــي النتيجــة التــي أبحــث عنهــا مــن خــال هــذه الورشــة؟ ومــا هــو احتيــاج المشــاركين بهــا؟

ــتنتاج  ــرة واس ــل الخب ــرة لتأم ــرك فت ــاط، ات ــد كل نش ــم: بع ــتنتاج التعل ــم اس ــل، ث ــم تأم ــاط، ث 2- �نش
الخلاصــة والــدروس المســتفادة مــن هــذه الخبــرة.
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3- �التنــوع يحقــق الحيويــة: قــم بالتبديــل بــن مختلــف أنــواع الأنشــطة، لتحصــل فــي النهايــة علــى 
ورشــة عمــل متناغمــة مثــل مقطوعــة موســيقية.  امــزج مقدمــات بســيطة تكــون أنــت فــي مركزهــا مــع 
ع مــا بــن الأنشــطة الحركيــة وبــن تلــك  أوقــات مــن التفكيــر الثنائــي أو الجماعــي بــن المشــاركين. نــوَّ

التــي تتطلــب الســكينة والهــدوء.

يمكنك الرجوع إلى الفصل الثالث لقراءة المزيد عن طريقة تنفيذ ورشة العمل الناجحة وكيفية رسم سيناريو الورشة.

انتبه وتذكر...

إذا كنــت ميســراً مبتــدِأ، فاتبــع تعليمــات النشــاط بشــكل حرفــي حتــى تقــوم بتجربتــه عــدة مــرات.  وانتبــه أيضا 
للموقــف المطــروح ولمجموعــة المشــاركين التــي معــك؛ فــإذا كان النشــاط يتطلــب مثــاً مــن المشــاركين نــوع مــن 
التواصــل الجســدي ورأيــت أنــه غيــر ملائــم لمجموعــة الحاضريــن، فكــن مســتعداً بنشــاط آخــر يصلــح للغــرض 
ــي  ــة الت ــك أن المجموع ــع مشــترك، واتضــح ل ــى تجمي ــه عل ــي نهايت ــد ف نفســه.  وإن كان أحــد الأنشــطة يعتم
تعمــل معهــا شــديدة التحفــظ، دعهــم يفكــرون أولًا فــي ثنائيــات ثــم اطلــب منهــم نتيجــة المناقشــة فــي المجموعــة 
الكبيــرة.  أو اطلــب منهــم المشــاركة واحــدا تلــو الآخــر، بالــدور، فــي الدائــرة الكبيــرة.  فالمرونــة هــي مفتــاح 

إدارة الورشــة الناجحــة.

ــاً كان مــدى خبرتــك، عليــك أن تكــون واضحــاً فــي عــرض تعليمــات النشــاط.  ففــي كل مــرة تقــوم فيهــا  وأي
ــوب. بتقــديم النشــاط، تذكــر أنــه حتمــاً جديــدا بالنســبة للمشــارك، وتحقــق مــن أن الجميــع قــد فهمــوا المطل

واستمتع بورشة العمل !

ر.  ويقدم الملحق  يمكنك الرجوع للفصل الثالث لقراءة المزيد عن فن تخطيط ورشة العمل، وارجع للفصل الرابع لمعرفة المزيد عن دور الميَُسِّ
3 أمثلة لسيناريوهات ورش العمل.
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تقديم نموذج النشاط

يتــم تقــديم كل نشــاط مــن خــال وصــف قصيــر يســمح لــك بتقديــر إذا مــا كان التدريــب يناســب أهدافــك أم لا.  
ثــم يتــم تفصيــل النشــاط مــن خــال نمــوذج مكــون مــن خمــس نقــاط كمــا هــو موضــح أدنــاه:

 1- الهدف:  ماذا يخدم هذا النشاط ومتى يعتبر مناسباً؟
  ما هي الإمكانية التي يتيحها النشاط لتعزيز إدراك المشاركين لمفهوم الحوار؟

 ما هي الأساليب التي يطرحها النشاط لتطبيق الحوار حول موضوع ما؟

2- خطوة بخطوة: وصف دقيق لكيفية تنفيذ التدريب.

3- التأمل: يوضح الأفكار والنقاط الهامة التي يمكن التركيز عليها خلال التأمل مع 
المشاركين، ويطرح كذلك أمثلة لأسئلة التأمل التي يمكن أن تعزز من عملية التعلم 
بعد كل تدريب.  ولكن تذكر أن الأسئلة التي قد تناسب مجموعة من المشاركين قد 
لا تناسب مجموعة أخرى، وقد تحتاج إلى إضافة أسئلة من عندك تلائم مجموعتك 

وأهداف ورشتك.

4- مسائل عملية: معلومات حول العدد المناسب من المشاركين في كل تدريب والوقت 
اللازم لتنفيذ التدريب والأدوات المستخدمة وكيفية تجهيز القاعة ومتطلبات المساحة 

وما شابه ذلك

5- صندوق الأفكار: تجد فيه »أفكاراً بديلة« لتنفيذ التدريب نفسه بشكل مختلف، 
كما قد تجد فيه نصيحة أو خبرة تعلم من قصة وثقها أحد سفراء الحوار أثناء 

تنفيذه لهذا التدريب.  ويمكن أيضا أن تنبهك هذه الفقرة لبعض التحديات التي قد 
تواجهك كميسر اثناء تنفيذ النشاط.
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الفئة الأولى من التدريبات: إطار الحوار

إن بدايــة ورشــة العمــل يجــب أن تكــون نقطــة انطــاق لتفاعــل صحــي بــن أعضــاء المجموعــة، بحيــث يشــعر 
المشــاركون بالراحــة وبمــا يضمــن للحــوار أن يــدور وينســاب علــى النحــو الأمثــل.  ولتحقيــق هــذا الهــدف يمكــن 
اســتخدام »التهيئــة« كمــا ســيوصف لاحقــا فــي التدريــب 1-1.  تُــدد البدايــة أيضــا إطــار العمــل فــي الورشــة، 

مثــل الاتفــاق علــى القواعــد أو ميثــاق العمــل بالورشــة.  ســيتم شــرح كيفيــة تنفيــذ ذلــك فــي التدريــب 2-1.

ولضمــان التعلــم والعمــل المســتمر بمــا تم تعلمــه عــن الحــوار، لابــد مــن القيــام بالتلخيــص والمراجعــة.  ويتــم 
هــذا بالأســاس فــي ختــام ورشــة العمــل، وإن كان مــن المفيــد أيضــاً أن تقــوم بتلخيــص ومراجعــة كل نشــاط 

فــي نهايتــه.  للمزيــد انظــر التدريــب 3-1.
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ــر لتغذيــة راجعــة مــن المشــاركين حــول مــا اكتســبوه فــي ورشــة العمــل.  وكذلــك يحتاج المشــاركون  يحتــاج الميَُسِّ
ــة  ــول عالق ــكار أو ذي ــاول أي أف ــك تن ــب ذل ــي مــروا بهــا بشــكل مناســب.  ويتطل ــم الت ــة التعل ــام عملي ــى خت إل
ــة  ــب التأمــل مــع المشــاركين حــول شــعورهم وخبراتهــم خــال عملي للموضوعــات التــي تم تناولهــا، كمــا يتطل
التعلــم وأيضــاَ حــول مــا تعلمــوه مــن خلالهــا.  التدريبــان 1-4 و1-5 يقترحــان أدوات لتنفيــذ هــذا التقييــم.

1-1 التهيئة وإثبات الحضور

كّــن كل شــخص مــن المشــاركة بــدون حــرج.   يســاعد هــذا التدريــب علــى خلــق منــاخ مــن الثقــة فــي المجموعــة يَُ
ــة.  فعندمــا نســافر إلــى الخــارج، فإننــا نمــر أولًا علــى  ويبــدأ التدريــب بتخيــل ورشــة العمــل علــى أنهــا رحل
»الجــوازات« وهــي نقطــة فحــص أوراق الســفر والتذكــرة وجــواز الســفر لتســجيل البيانــات الشــخصية، وهــي 
خطــوة إجباريــة للالتحــاق بالرحلــة.  ويحــدث هــذا فــي ورشــة العمــل بشــكل رمــزي حــن يُعــرِّف كل فــرد نفســه، 
أو حــن يُعبــر بــأي طريقــة عــن حضــوره فــي المجموعــة واســتعداده للانطــاق فــي رحلــة معهــم.  فهنــاك تأثيــر 
هــام لقيــام كل شــخص بالحديــث والتعبيــر عــن نفســه فــي بدايــة الورشــة ولــو لمــرة واحــدة، فــإن هــذا يعــزز 

مــن حضــوره وانتباهــه للمجموعــة. 

الهدف

تهيئــة منــاخ يتســم بالثقــة ويســاعد علــى الحــوار، مــن خــال إتاحــة الفرصــة لــكل فــرد للمشــاركة فــي الحديــث، 
مثــاً عــن طريــق تعريــف نفســه، والتعبيــر عــن توقعاتــه أو عــن شــعوره حيــال هــذه »الرحلــة«، إلــخ. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، يســاعد هــذا التدريــب علــى بنــاء العلاقــات بــن أعضــاء المجموعــة حيــث يكتشــف كل فــرد بعــض 

مــا يميــز الأخريــن. 

خطوة بخطوة  

ــر بتشــبيه ورشــة العمــل برحلــة، ويوضــح أن ليــس المقصــد مــن الحــوار بلــوغ غايــة بعينهــا، وإنمــا  - �يبــدأ الميَُسِّ
مــا يهــم فــي الحــوار هــو الرحلــة فــي حــد ذاتهــا وكل مــا يتخللهــا مــن أحــداث ومواقــف.  ويتعــن علــى كل فــرد 
فــي الرحلــة أن يكــون حاضــراً بدنيــاً وذهنيــاً، وقــد يســاعدنا علــى ذلــك أن نبــدأ بالتعــارف وبالتعبيــر عمــا نفكــر 

فيــه ونشــعر بــه فــي بدايــة هــذه الرحلــة. 
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�يمكــن فتــح بــاب المشــاركة مــن خــال بعــض الأســئلة كتلــك المقترحــة أدنــاه.  قــم باختيــار مــا يناســبك منهــا 
بحســب مجموعتــك وموضــوع الورشــة والوقــت المتــاح، وادعــو المشــاركين جميعــا للإجابــة عليهــا.

ما اسمك وما هي مهنتك؟--
ما هو الدافع وراء وجودك هنا؟--
كيف تشعر حيال وجودك هنا اليوم؟--
ما هي موهبتك الخفية ؟--
ما الذي تريد أو تتوقع أن تتعلمه عن الحوار بانتهاء الورشة؟--
ما الذي تأمل أن تكون قادراً على تحقيقه من خلال الحوار عندما تغادر هذه الورشة؟--
متى تكون في أفضل حالاتك؟--

التأمل 

بعــد التهيئــة، يمكــن أن تطلــب مــن المشــاركين أن يتأملــوا فــي المنــاخ المحيــط بالمجموعــة ومــدى اختلافــه عمّــا 
قبــل النشــاط.  يســاعد هــذا التأمــل علــى الانتبــاه لأهميــة بنــاء العلاقــات بــن الأفــراد فــي المجموعــة وملاحظــة 
ــي  ــا ف ــف أن طريقتن ــح كي ــى التواصــل الحــواري، وأيضــاً لتوضي ــرة عل ــل مؤث ــم كعوام ــل بينه ــة التفاع طريق

التواصــل تؤثــر علــى علاقاتنــا مــع الآخريــن. 

مسائل عملية

يمكن تنفيذ التدريب مع عدد غير محدود من المشاركين، ولكن إذا كانت المجموعة عدد المشاركين
أكبر من 20 أو 25 مشارك، فمن الضروري اختيار طريقة للتهيئة لا تستهلك وقتا 

طويلًا،  كاستخدام لغة الإشارة في التعبير.  على سبيل المثال: »وضح لنا مدى 
استعدادك للبدء )أو درجة حماسك للورشة( باستخدام يدك كمؤشر من 1 إلى 5«.  

ويمكن البناء على هذا القياس السريع بالتأمل حول أهمية التعرف على حالة من 
نتواصل معهم.

دقيقة كحد أقصى لكل مشاركوقت التدريب
لا يوجدالأدوات المستخدمة
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صندوق الأفكار

بالنســبة للمجموعــات الكبيــرة، فــإن افضــل طريقــة للمشــاركة هــي طريقــة »الفشــار«، أي أن يبــادر الشــخص 
المســتعد بالحديــث دون ترتيــب معــن، مثــل حبــات الــذرة الســاخنة التــي تقفــذ حــال اســتعدادها.

فكرة بديلة: تسجيل المغادرة

فــي نهايــة الورشــة، يمكــن إتاحــة المشــاركين فرصــة أخيــرة للتعبيــر عــن انطباعهــم عــن الرحلــة التــي عاشــوها، 
ــك  ــى إنهــاء اللقــاء وتســجيل »المغــادرة«.  ويمكــن أن يتــم ذل ــك يســاعد عل ــة وفــي كلمــات بســيطة.  فذل بعفوي

بمســاعدة ســؤال كالأســئلة التاليــة:

ما أهم ما رأيته أو سمعته في هذه الرحلة؟ --
في أي حالة تغادر هذه الورشة ؟--
رين؟-- هل هناك ما ترغب في قوله للمشاركين الأخرين أو للمُيَسِّ

ويمكــن تطبيــق هــذا التدريــب بشــكل ألطــف حيــث يقــف المشــاركون فــي دائــرة صغيــرة،  ويتراجــع مــن انتهــي 
مــن المشــاركة بخطــوة إلــى الــوراء.  ويمكــن أيضــا اســتخدام كــرة فــي تنظيــم الحديــث، بــأن يلقيهــا مــن تكلــم 

لمشــارك أخــر فــي المجموعــة فيصبــح هــو مــن عليــه الــدور للمشــاركة. 

المرجع: هذا التدريب مستوحى من مبادئ »الديمقراطية العميقة« انظر قائمة الموارد.

1-2 القواعد أو ميثاق العمل 

يســاعد هــذا التدريــب علــى تحديــد إطــار عمــل الورشــة، وذلــك عــن طريــق وضــع أســاس جيــد لتنطلــق منــه 
ــة  ــر والمشــاركين أرضي ــى وضــع مجموعــة مــن القواعــد تعطــي كلا مــن الميَُسِّ ــه يهــدف إل ــة الحــوار.  إن عملي
مشــتركة للتعامــل بينهــم.  ويعطــي هــذا التدريــب فرصــة للمشــاركين لإضافــة قيمهــم ولمســاتهم الخاصــة منــذ 

بدايــة مســيرة الورشــة.  

الهدف

- �إيجــاد منــاخ يتســم بالثقــة ويســاعد علــى الحــوار مــن خــال الاتفــاق علــى مجموعــة مــن القواعــد والمعاييــر 
الواضحــة للمشــاركة. 

- � تعزيز الاحساس بملكية الورشة والمسئولية المشتركة من خلال مساهمة المشاركين في صياغة قواعد المشاركة. 

ــر فــي الحفــاظ علــى مســيرة بنــاءة تتســم بالاحتــرام، ممــا يســمح للجميــع بالتعلــم وبالتعبيــر عــن  - �دعــم الميَُسِّ
أنفســهم بثقــة. 
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خطوة بخطوة 

ــاق -- ــى ميث ــد أو عل ــن القواع ــة م ــى مجموع ــاق عل ــن وراء الاتف ــدم الميســر الأســباب والمنطــق م �يق
ــي الورشــة. ــل ف للعم

ــر مــن المشــاركين أن يذكــروا القواعــد والمعاييــر التــي فــي اعتقادهــم مــن شــأنها أن -- يطلــب الميَُسِّ
تســاهم فــي نجــاح ورشــة العمــل، مثــا: مــا الــذي نحتاجــه اليــوم لإجــراء حــوار جيــد؟

ــر جميــع الاقتراحــات ويراجــع مــع المشــاركين المعنــى المقصــود مــن ورائهــا، ويراعــي -- �يســجل الميَُسِّ
إعــادة صياغــة بعضهــا عنــد الاحتيــاج دون أن يفقــد المعنــى الأصلــي للاقتــراح.

ــر ثلاثــة قواعــد أو أكثــر يتناقــش حولهــا -- �إن لــم يكــن لــدى المشــاركين أي اقتراحــات، يطــرح الميَُسِّ
المشــاركون فــي مجموعــات صغيــرة أو فــي ثنائيــات.

�يســأل الميســر إذا كان لــدى أي مشــارك أســئلة أو تعديــات أو اقتراحــات، ويتأكــد أنهــا قــد --
أٌخــذت فــي الاعتبــار، كمــا يتأكــد أن هنــاك اجمــاع بــن المشــاركين علــى قواعــد العمــل التــي ســيتم 

ــاه(. تطبيقهــا. )انظــر أيضــاً البدائــل المطروحــة أدن
يمكن أن يكون من ضمن القواعد المطروحة للمناقشة:

اصغٍ للآخرين باهتمام واستمع لكل ما يقولون--
نحن مختلفون ونتقبل اختلافات بعضنا البعض--
اسأل عما لا تفهمه--
نحب أن تشارك برأيك، ونحترم رغبتك إذا امتنعت --

اختم بالتعبير عن توقعاتك الإيجابية للورشة، وذلك لإزالة أي شعور سلبي أو جدية مبالغة مرتبطة بمفهوم القواعد.

التأمل 

ــن  ــذا يمك ــاركين، ل ــض المش ــدي بع ــلبية ل ــد« دلالات س ــوان »القواع ــل عن ــد يحم ــب: ق ــر للتدري ــوان آخ - �عن
اســتبداله بتعبيــرات أكثــر مرونــة مثــل: معاييــر المشــاركة، أو ميثــاق العمــل المشــترك، إلــخ.

ــر أن تســاعد فــي صياغــة القواعــد التــي يقتروحنهــا، ولكــن عليــك  - �اســتخدم عبــارات المشــاركين: يمكنــك كمُيَسِّ
أن تحافــظ علــى روح الاقتــراح الأصلــي وانتبــه لكــي لا تحولــه إلــى فكــرة أخــرى مســبقة لديــك. 

- �أعِــد صياغــة الاقتراحــات لتكــون الرســالة بنــاءة. فــإذا كان الاقتــراح بــه منــع، فحــاول الوصول مع المشــاركين 
إلــى صياغــة إيجابيــة توضــح مــا يســتحب فعلــه.  علــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتبدال »لا تقاطــع« بـــ »اســتمع 

للآخــر حتــى ينتهــي مــن حديثه«.
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- �تعامــل مــع كل الاقتراحــات بجديــة وإيجابيــة.  فــإن بدايــة الورشــة تحــدد بشــكل كبيــر نبــرة الحــوار أثنــاء 
الورشــة، كمــا توفــر المناقشــات خــال هــذا التدريــب فرصــة عمليــة لتوضيــح الأســلوب الحــواري مــن خــال 

ممارســته. 

مسائل عملية

يمكن تنفيذ التدريب مع عدد غير محدود من المشاركين. وإذا كانت المجموعة أكبر عدد المشاركين
من 20 إلى 25 شخص، فيُفضل تقسيم المشاركين إلى مجموعات صغيرة لمناقشة 
الاقتراحات وذلك باستخدام طريقة التنشيط المشروحة أدناه »على الأرض«، والتي 
يتم فيها سؤال بعض أعضاء كل مجموعة عن موقفهم من القواعد المقترح مع ترك 

مساحة للآخرين للتعليق والإضافة.
 30 دقيقة كحد أقصىوقت التدريب

الأدوات المستخدمة

لوحات أو ورق كبير الحجم 

أقلام 

مادة لاصقة لعرض القواعد على الحائط حتى يراها الجميع

صندوق الأفكار

فكرة بديلة )1(: على الأرض

ــى -- ــرض الأوراق عل ــة A3  أو A4، ويع ــى ورق ــدة عل ــد كل واح ــن القواع ــدداً م ــر ع ــب الميَُسِّ �يكت
ــة بشــكل مختصــر.  ــى كل ورق ــوب عل ــا، ويشــرح المكت ــرك مســافة واســعة بينه ــع ت الأرض م

�يطلــب الميســر مــن كل مشــارك الوقــوف بالقــرب مــن القاعــدة الأكثــر أهميــة بالنســبة لــه.  وعندمــا --
تتكــون مجموعــة مــن المشــاركين حــول كل قاعــدة، يطلــب مــن كل مشــارك أن يشــرح لزملائــه كيــف 

يفهــم هــذه القاعــدة ولمــاذا يعتبرهــا مهمــة. 
ر بمناقشة كل مجموعة حول آراءها.-- بعد 5 دقائق يقوم الميَُسِّ

الهــدف مــن هــذا التدريــب هــو توضيــح كيــف يمكــن أن يختلــف معنــى كل قاعــدة مــن شــخص لآخــر، وهــو مــا 
قــد يــؤدي إلــى ســوء تفاهــم، حيــث أننــا نفتــرض أن الجميــع يفهمــون الأمــور كمــا نفهمهــا نحــن.  ويهــدف هــذا 
التدريــب أيضــا إلــى تنظيــم الورشــة علــى أســاس واضــح يبنــي علــى تفســير المشــاركين للقواعــد.  بهــذا بــإن 

هــذا التدريــب يكــون قــد فتــح الحــوار بالفعــل فــي الورشــة.
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ــر  فكــرة بديلــة )2(: التحــدي بهــدف التركيــز علــى كيفيــة تنــاول المعاييــر المختلفــة )يحتــاج هــذا الاختيــار لميَُسِّ
ذو خبــرة(

- �بعــد الجولــة الأولــى مــن طريقــة تنفيــذ التدريــب »علــى الأرض«، قــم بإضافــة ثــاث قواعــد جديدة علــى الأرض 
تتعــارض تمامــا مــع القواعــد الســابقة، وتعــرض معاييــر مختلفــة.  مثلًا:

قاطع المتكلم لتعرض وجهة نظرك،--
خاطب الميسر باللقب--
لا يجوز الامتناع عن المشاركة --

استكمل التدريب بالخطوات نفسها، وفي التأمل ناقش المشكلة التي تظهرعندما يتبنى البعض قيماً ومعاييراً تتعارض مع »الأمور المسلم 
بها« أو مع ما سبق الاتفاق عليه.  بهذا الشكل يبدأ المشاركون في الحوار حول اختلاف القيم والمعايير. 

أسئلة للتأمل: 

ــذا -- ــي ه ــد ف ــول القواع ــدث ح ــا ح ــا )مثلم ــارض الآراء أو اختلافه ــع تع ــل م ــن التعام ــف يمك �كي
النشــاط( فــي أي لقــاء يتبنــى كقيمــة أساســية ضمــان مســاحة لمشــاركة الجميــع ؟

إلى أين يمكن أن يقودنا الحوار كأداة؟--
هل للحوار محدوديات معينة؟ كيف تظهر؟--
هل للمناقشة أو للتفاوض أحياناً ضرورة )مقارنةً بالحوار(؟ --

فكرة بديلة )3(:  نشاط مختصر 

ــر أن يذكــر مــن ثــاث إلــى خمــس اقتراحــات لقواعــد معــدة مســبقاً، ويعرضهــا للمشــاركين مــع  يمكــن للمُيَسِّ
توضيــح أســبابه أو الخلفيــة التــي تنبــع منهــا هــذه الاقتراحــات.  ثــم يســأل المشــاركين عــن رأيهــم فــي هــذه 
القواعــد ومــا إذا كان لديهــم أي تعليقــات أو اقتراحــات لتعديلهــا.  يتــم كتابــة القواعــد بعــد تعديلهــا والموافقــة 

عليهــا مــن قبــل المجموعــة، ثــم يتــم عرضهــا فــي مــكان واضــح للجميــع. 

1-3 تلخيص وتقييم  

يفيــد هــذا التدريــب فــي ختــام ورشــة العمــل حيــث يقــوم بمراجعــة وتلخيــص النقــاط الرئيســة التــي أثيــرت أثنــاء 
المســيرة.  ويتضمــن التدريــب وقتــاً للتأمــل مــع المشــاركين حــول مــا تعلمــوه، وتقييمهــم لــكل مــا حــدث بالورشــة.  
ويعتبرهــذا التدريــب ملائمــاً للمجموعــات الكبيــرة لضمــان أخــذ آراء جميــع المشــاركين فــي الاعتبــار، حيــث أن 

التقييــم الشــفوي قــد يســتغرق فيهــا وقتــا طويــا.  
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الهدف

- تقييم مدى تحقق الهدف العام الذي تم الاتفاق عليه في بداية الورشة.

ر. - الكشف عن التأثير التي تركته الورشة على المشاركين وعلى الميَُسِّ

ــوى  ــا حــول محت ــي يتلقاه ــن خــال الملاحظــات المباشــرة الت ــل م ــن تحســن ورشــة العم ــر م - �تمكــن الميَُسِّ
ــا. ــة تقديمه الورشــة وحــول طريق

- إتاحة المشاركين والميسر معاً فرصة لتأمل خبرة التعلم.

خطوة بخطوة 

- �قــم بتوزيــع قصاصــات صغيــرة مــن الأوراق الملونــة بحيــث يحصــل كل مشــارك علــى 2 أو 3 قصاصــات مــن 
كل لــون.  يرمــز كل لــون إلــى بُعــد مــن أبعــاد التعلــم التــي اكتســبها المشــارك.

- �قــم بتعليــق 4 لوحــات علــى الحائــط وضــع علــى كل منهــا علامــة ملونــة بلــون قصاصــات الــورق، وذلــك لربــط 
كل لوحــة ببعــد مــن أبعــاد التقييــم. 

 على سبيل المثال: :

الأحمر: ما هو أهم درس استفدته اليوم )أو خلال الورشة(؟--
الأزرق: ما هو أكثر نشاط أحببته؟--
الأخضر: ما الذي أستطيع أن أطبقه في حياتي اليومية؟--
الأصفر: ما هو شعوري تجاه مشاركتي اليوم؟--

ــح المشــاركين 3 أو 4  ــم يمن ــون بســؤال، ث ــاط كل ل ــة وارتب ــح الأســئلة المختلف ــال لتوضي ــر مث - �يعطــي الميَُسِّ
ــرة. ــى الأوراق الصغي ــم عل ــن إجاباته ــق لتدوي دقائ

ــا.   ــى اللوحــة المخصصــة له ــا عل ــرة كلٍ بحســب لونه ــن المشــاركين لصــق الأوراق الصغي ــب الميســر م - �يطل
ــكار الشــبيهة. ــب الأوراق بحســب الأف ــة ترتي ــن للميســر محاول ويمك

ــب  ــى حــدى، ويمكــن أن يطل ــكل بُعــد عل ــة، يقــرأ الميســر الأوراق أو ملخــص الأفــكار الخــاص ب - �فــي النهاي
ــكار المعروضــة.  ــى الأف ــب عل ــرك مســاحة للتأمــل أو التعقي ــح أو يت بعــض التوضي
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التأمل 

إذا تنوعــت الآراء بشــدة حــول ورشــة العمــل، يمكــن توظيــف هــذا الموقــف كمثــال لتوضيــح فكــرة اختلافنــا كأفــراد 
فــي طريقــة فهمنــا واختبارنــا للعالــم بــكل مــا يحمــل مــن تجــارب مختلفــة، وانتهــاز هــذه الفرصــة لتقدير قيمــة التنوع 

واختــاف الآراء، والبحــث معــا عــن الســبب وراء هــذا الاختــاف.

مسائل عملية

يمكن تنفيذ التدريب مع عدد غير محدود من المشاركينعدد المشاركين
حوالي 15 دقيقةوقت التدريب

الأدوات المستخدمة

ــة •• ــادة لاصق ــة وم ــوان مختلف ــن الأوراق بأل ــرة م �قصاصــات صغي
)أو أوراق لاصقــة(

أوراق كبيرة أو لوحات ••
أقلام للجميع، وأقلام للكتابة على اللوحات••

صندوق الأفكار

- �اطــرح علــى المشــاركين أســئلة مفتوحــة وغيــر موحيــة بالإجابــة تتنــاول الأبعــاد الأربعــة للتقييــم.  ولاحــظ أنــه 
مــن الأفضــل صياغــة الأســئلة بشــكل إيجابــي،

فعلى سبيل المثال، يُفضل أن تسأل: »ما الذي نحتاج إلى إضافته في الورشة؟« أو »كيف يمكن لنا تحسين خبرة التعلم؟« بدلًا من 
السؤال: »ماذا  كان سيئاً بالورشة؟«

- �اســتخدم هــذا التدريــب كنقطــة انطــاق للتجميــع حــول مفهــوم الحــوار، وضعــه فــي الإطــار الأكبــر، مثــاً عــن 
طريــق مناقشــة الأســئلة التاليــة:

ما أهمية استخدام الحوار في عالمنا اليوم؟••
ما هي القيم المتُضمنة في مبادئ الحوار؟••
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فكرة بديلة )1(: 

فــي نهايــة التدريــب، اطلــب مــن المشــاركين كتابــة عبــارة تعبــر عــن حالهــم بعــد الورشــة لتحديــث حســابهم علــى 
الفيســبوك أو التويتــر أو مــا شــابه ذلــك.

فكرة بديلة )2(: 

بعــد تعليــق القصاصــات الملونــة، خصــص بعــض الوقــت )مــن 5 إلــى 15 دقيقــة( يتجــول خلالهــا المشــاركون 
وكأنهــم فــي معــرض، يقــرأون القصاصــات المختلفــة.  ويمكــن إنهــاء التدريــب بتأمــل مشــترك قصيــر، مثــاً مــن 

خــال ســؤال: »مــا هــي انطباعاتــك حــول مــا قــرأت؟ مــا هــو شــعورك وأنــت تغــادر الآن؟«

ملحوظــة:  قــد تشــعر أن الوقــت غيــر كافــي للتقييــم فــي ورش العمــل القصيــرة، إلا أنــه مــن المهــم أن تعطــي 
للتقييــم أولويــة.  فــإن فــي الخاتمــة الجيــدة للورشــة قــدر كبيــر مــن التعلــم لــكل مــن الميُســر والمشــاركين.

قصة يرويها أحد سفراء الحوار حول التلخيص

وقــف أحــد المشــاركين فــي نهايــة ورشــة عمــل بالإســكندرية وقــال »ســوف أســتخدم هــذه الأدوات فــي عقــد 
جلســات مماثلــة مــع زملائــي«.  وقالــت أخــرى أنهــا ســوف تســتخدمها لتجعــل العالــم مكانــا أفضــل.  وقــد 
شــارك أحــد المشــاركين الكفيفــن مــن الدانمــارك بأنــه يشــعر فــي نهايــة ورشــة العمــل بإنــه قــد اكتســب 

ــر. الثقــة ليعمــل هــو نفســه كمُيَسِّ

1-4 رباعية التقييم

ــي الورشــة،  ــوه ف ــا تعلم ــن المشــاركين حــول م ــة م ــة راجع ــى تغذي ــر الحصــول عل ــب للمُيَسِّ ــح هــذا التدري يتي
ــوي. ــال وحي ــة المســيرة بشــكل فع ــاء ومراجع ــح إنه ــا يتي ــم، كم ــة التعل ــى عملي ــم عل ــع ملاحظاته وتجمي

الهدف

ــر علــى تغذيــة راجعــة واضحــة حــول مــا تعلمــه المشــاركون وحــول شــعورهم تجــاه المســيرة  - �حصــول الميَُسِّ
التــي عاشــوها ســوياً. 

- �منح المشاركين فرصة التعبير عن نقدهم للورشة بشكل بناء، والتعبير عن مشاعر الشكر والامتنان.



134

خطوة بخطوة 

ــر أربعــة كراســي فــي شــكل صــف أمــام المشــاركين، أو فــي شــكل دائــرة تتجــه فيهــا الكراســي  - �يضــع الميَُسِّ
إلــى الخــارج. 

- �يضــع الميســر علــى كل كرســي - أو علــى الأرض أمــام الكراســي-  ورقــة A4 مكتــوب علــى كل منهــا عبــارة 
مــن العبــارات التاليــة: 

لحظة نور!••
في الصميم!••
المزيد من...••
شكرا!••

ر المقصود بكل عبارة:  يوضح الُميَسِّ

�لحظة نور! هي لحظة تعلم هامة، أو لحظة شعر فيها المشارك بالإلهام لفكرة أو لإدراك جديد. ••
ــارك •• ــا المش ــتفاد منه ــي اس ــات الت ــيرة أو الاقتراح ــوات المس ــد خط ــات أو أح ــد التدريب ــم: أح ــي الصمي �ف

ــر. بشــكل كبي
المزيد من... أمر ما ينقص الورشة، أو كان متوقعا ولم يحدث.••
�شكرا! أمر يود المشارك أن يقدم الشكر عنه، أو شخص يود أن يشكره، مع ذكر السبب.••

ــم  ــى الكراســي بشــكل تلقائــي، وفــي كل مــرة يتكل ــوس عل ــوا الجل ــر مــن المشــاركين أن يتناوب ــب الميَُسِّ - �يطل
المشــارك بحســب الكرســي الــذي يجلــس عليــه: متــى شــعر بلحظــة إدراك أو اســتنارة؟ مــا هــو التدريــب أو 
النشــاط أو الفكــرة الأكثــر فائــدة بالنســبة لــه؟ مــا الــذي يريــد المزيــد منــه؟ مــا هــو أكثــر شــيء أعجبــه ويــود 

تقــديم الشــكر عليــه؟

يمكــن أن يقــوم المشــارك بالمــرور علــى الكراســي كلهــا فــي الــدور نفســه، أو أن يجلــس علــى كرســي واحــد فــي 
المــرة، كمــا يمكــن للشــخص الواحــد أن يجلــس علــى الكرســي نفســه عــدة مــرات.  وليــس مــن الضــروري أن 

يتكلــم جميــع المشــاركين، وإن كان مــن المهــم تشــجيعهم علــى المشــاركة والتعبيــر. 

ــد.  وإذا  ــر مــن النق ــه الكثي ــه إلي ــى إذا وُجِ ــق حت ــر هــو أن يصغــي باهتمــام دون أي تعلي - �يكــون دور الميَُسِّ
ــر بــأن النقــد الــذي وُجــه إليــه نقــداً قاســياً، فمــن الأفضــل أن يتحــدث فــي هــذا الأمــر مــع أحــد  شــعر الميَُسِّ

الزمــاء بعــد الورشــة.
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ــر أيضــاً علــى الكرســي أو الكراســي التــي تخــص مــا يريــد إضافتــه أو التعبيــر  - �وفــي النهايــة، يجلــس الميَُسِّ
عنــه، ويمكــن أن يشــكر المشــاركين علــى مســاهمتهم فــي نقــاط معينــة أو يتحــدث عمــا تعلمــه هــو، ومــا شــابه 
ــع أحــد  ــم م ــر قائ ــد أو تســوية صــراع أو توت ــه نق ــا بتوجي ــر هن ــوم الميَُسِّ ــم أن يق ــن الملائ ــس م ــك.  ولي ذل

المشــاركين.

ــر المشــاركين مــن  - �ينتهــي التدريــب بعــودة جميــع المشــاركين إلــى أماكنهــم فــي الدائــرة الكبيــرة، ويشــكر الميَُسِّ
أجــل حضورهــم ويتمنــى لهــم التوفيــق أو مــا يشــابه ذلــك مــن عبــارات ختاميــة. 

التأمل 

إذا تنوعــت الآراء بشــدة حــول ورشــة العمــل، يمكنــك الإســتفادة مــن ذلــك للتأمــل مــع المشــاركين حــول كيفيــة 
اختبــار النــاس العالــم بطــرق مختلفــة.  عبــر عــن تقديــرك لــآراء المتنوعــة، وربمــا أيضــاً تأخــذ الوقــت للبحــث 

مــع المشــاركين عــن الأســباب الكامنــة وراء هــذا الاختــاف.

مسائل عملية

يمكن تنفيذ التدريب مع عدد غير محدود من المشاركينعدد المشاركين
حوالي 15 دقيقة )بحسب عدد المشاركين(وقت التدريب

كراسي وأوراق وأقلامالأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

فكرة بديلة:

ــة  ــوم كل مجموع ــرة، وتق ــات صغي ــى مجموع ــن تقســيمهم إل ــن المشــاركين، يمك ــر م ــدد كبي ــاك ع إذا كان هن
بالكتابــة علــى لوحــة بهــا أربــع خانــات مماثلــة للأســئلة الأربــع الســابقة.  ثــم تعــرض كل مجموعــة مــا كتبــت أو 

يقــوم أحــد أفرادهــا بالجلــوس علــى الكرســي ويعــرض مــا كتبتــه المجموعــة بالنيابــة عنهــم.

ملحوظــة:  قــد تشــعر أن الوقــت غيــر كافــي للتقييــم فــي ورش العمــل القصيــرة، إلا أنــه مــن المهــم أن تعطــي 
للتقييــم أولويــة.  فــإن فــي الخاتمــة الجيــدة للورشــة قــدر كبيــر مــن التعلــم لــكل مــن الميُســر والمشــاركين.

  www.kaospilot.dk المرجع: هذا التدريب من وحى جون اندرسون وتم تطويره من قبل »كاوسبايلوت« الدانمرك
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1-5 صندوق الأدوات

يُســتخدم هــذا التدريــب فــي تقييــم الورشــة مــن خــال إتاحــة الفرصــة للمشــاركين لمراجعــة مــا تعلمــوه فــي 
ــم  ــي حياته ــي أشــغالهم أو ف ــاً ســواء ف ــج الحــوار عملي ــم ودم ــذا التعل ــق ه ــة تطبي ــط لكيفي الورشــة والتخطي
الخاصــة.  فــإن هــذا التدريــب يقــوم بمراجعــة الأســاليب والطــرق والأدوات التــي تم عرضهــا علــى المشــاركين، 

ــم. ــة التعل ــى التبصــرات والإدراكات الشــخصية التــي اكتســبوها خــال رحل بالإضافــة إل

الهدف

هــذا اســتعياب  علــى  تســاعد  واضحــة  كلمــات  فــي  تعلمــوه  مــا  المشــاركون  يصيــغ   - �أن 
التعلم وتسجيله.

- أن يكتشف المشاركون كيف يمكنهم تطبيق ما تعلموه أثناء الورشة في حياتهم اليومية.

خطوة بخطوة 

- �يتــم شــرح الهــدف مــن التدريــب للمشــاركين ويتــم تقســيمهم إلــى مجموعــات مــن ثــاث أشــخاص.  ويبــدأ 
التدريــب بعصــف ذهنــي فــي كل مجموعــة حــول الســؤال التالــي: 

ما هي الأساليب والأدوات العملية التي اكتسبتها من خلال ورشة العمل؟••
- يتــاح للجميــع فــي المجموعــة فرصــة المشــاركة، كلٍ فــي دوره، ويتــم تســجيل قائمــة بأهــم الأدوات والأســاليب 

علــى لوحــة عــرض.

يلي ذلك وقت من التأمل الفردي في الأسئلة التالية:

أي هذه الأدوات يمكنني استخدامها أو ممارستها بشكل فعلي؟ ••
لماذا ومتى أستخدمها؟ في أي مواقف؟••
ما التأثير الذي أتوقعه؟••

ر بطباعته مسبقاً وتوزيعه على المشاركين. ويمكن استخدام الجدول التالي في التأمل الفردي، يقوم الميَُسِّ
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)انظر التدريب 3-8 الحوار باستخدام عصا الكلام(

التأثير/ التغيير المتوقعالتطبيقالأداة

في اجتماعات مجلس الإدارةمثال: الإصغاء الفعال
مناخ أفضل في المجموعة 

ومشاركة أكبر لمن يقل كلامهم.
مثال: الحوار باستخدام عصا 

الكلام
عند وجود اختلاف في الآراء 

بين أعضاء فريق المشروع
إتخاذ قرارات أفضل بناءً على 

الحوار

يسجل المشاركون أفكارهم استناداً على المناقشة السابقة في المجموعة.  

- �ويتــم تعزيــز التدريــب بتشــجيع الأفــراد علــى مشــاركة أمثلــة ممــا كتبــوا لتبــادل الأفــكار.  وقــد يتــم تخصيص 
المزيــد مــن الوقــت لتبــادل الأفــكار فــي المجموعــات الصغيــرة - انظــر أدنــاه الافــكار البديلة.

التأمل 

هذا التدريب في حد ذاته بمثابة تأمل.  انظر الأفكار البديلة التالية لترى إمكانيات ربطه بأطر أوسع. 

مسائل عملية

يمكن تنفيذ التدريب مع عدد غير محدود من المشاركين.  فهو من عدد المشاركين
الأنشطة التي تلائم المجموعات الكبيرة مقارنة بالتقييم الشفوي 

والذي يتطلب وقتا طويلا

وقت التدريب
30 -45 دقيقة أو عدة ساعات، على حسب طريقة التنفيذ التي تم 

اختيارها من ضمن البدائل المقترحة

الأدوات المستخدمة

 لوحات للكتابة 

أقلام لكل مجموعة للكتابة على اللوحة••
�نســخة مــن الجــدول لــكل مشــارك أو أوراق بيضــاء يرســم عليهــا ••

المشــاركون الجــدول بأنفســهم
عنــد اســتخدام الفكــرة البديلــة رقــم 2 نحتــاج إلــى بطاقــات بريديــة ••

وطوابــع
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صندوق الأفكار

فكرة بديلة )1(:

ــة تنفيــذ التغييــر المنشــود. علــى ســبيل  يمكــن أن تدعــو المشــاركين إلــى وضــع خطــة عمــل محــددة عــن كيفي
المثــال:

» لكــي نســتخدم الإصغــاء الفعــال فــي اجتماعــات مجلــس الإدارة، نحتــاج أولًا إلــى تدريــب عــن هــذا الموضــوع، 
ــع.  ســوف نناقــش هــذا الأمــر فــي اجتمــاع 3  ــة فــي الربي ــة لعقــد دورة تدريبي ــد مــن تخصيــص ميزاني فلاب
ينايــر، و فــان هــو المســئول عــن هــذا الأمــر.  نحتــاج أيضــا لإطالــة وقــت الإجتمــاع نصــف ســاعة حتــى نتمكــن 

مــن تطبيــق هــذه الأداة بشــكل أكثــر عمقــاً.«

فكرة بديلة )2(:

قــم بدعــوة المشــاركين إلــى تســجيل رغبــة لديهــم لتغييــر أمــر محــدد فــي مــكان عملهــم )أو غيــره مــن الأماكــن( 
يمكــن أن يكــون للحــوار دور فــي تحســينه.  ثــم ادعوهــم لتســجيل مــا يجــب عليهــم فعلــه تحديــداً لتحقيــق هــذه 
الرغبــة، مــع وضــع الخطــة الزمنيــة لتنفيــذ المقتــرح.  يكتــب كل مشــارك هــذا علــى بطاقــة بريديــة مــع تســجيل 

ــر بجمــع البطاقــات وإرســالها للمشــاركين بعــد بضعــة أســابيع.  عنوانــه، ويقــوم الميَُسِّ

فكرة بديلة )3(

يمكــن اللجــوء لهــذا التدريــب كنقطــة انطــاق لتطبيــق وتفعيــل الحــوار بشــكل أعمــق فــي أماكــن تواجــد 
ــم دعــوة المشــاركين لوضــع الخطــة  ــي ينتمــون إليهــا أو مــكان العمــل - فيت ــاً المؤسســة الت المشــاركين - مث
لفعاليــات متعــددة أو مشــروعات أكبــر تســتخدم الحــوار، مــع تعليــق هــذه الخطــة فــي أماكــن عملهــم الإعتياديــة 

ــط. ــوا مــن تنفيذهــا.  ومــن الممكــن اســتخدام نمــوذج الجــدول الســابق للتخطي ليتمكن

هذا التدريب مستوحى من »Tool Curve«، إعداد المستشار جان روزنيميه.  ويوجد وصف التدريب الأصلي في كتاب »تدريبات 
)2008 Appreciative Process Exercises] (Bjerring &Lindén,[ -)2008 العملية التقييمية« )بيجرينج و ليندين
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الفئة الثانية من التدريبات: الإستعداد للحوار

ــز بكونهــا أنشــطة  ــى أنشــطة للإحمــاء وكســر الحواجــز، تتمي ــة »الإســتعداد للحــوار« عل ــة الثاني ــوى الفئ تحت
ممتعــة ومرحــة، يمكــن اســتخدامها فــي بدايــة ورش العمــل لخلــق منــاخ جيــد وتعزيــز روح المجموعــة.  ويســاعد 
هــذا النــوع مــن الأنشــطة أيضــاً علــى بنــاء الثقــة بــن المشــاركين وتعزيــز التفاعــل بينهــم، وهــي أساســات مهمــة 
ــات وقــت الانطــاق  ــة أخــرى، يمكــن توظيــف هــذه التدريب ــاء أي حــوار لاحــق فــي المجموعــة.  ومــن ناحي لبن
لمســاعدة  المشــاركين علــى تأمــل الأمــور مــن منظــور مختلــف.  وأخيــراً، فهــي تصلــح أيضــاً لرفــع مســتوى 

الطاقــة فــي المجموعــة أثنــاء ورشــة العمــل، وبالأخــص فــي الجلســات الطويلــة والثقيلــة.
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ــك  ــي يمكن ــز، والت ــن أنشــطة كســر الحواج ــة أنشــطة ســريعة م ــم 2-1  نمــاذج لأربع ــب رق ــن التدري يتضم
ــع  ــي أن يش ــن الكاف ــون م ــا يك ــاً م ــة.  أحيان ــيط المجموع ــاج لتنش ــر الاحتي ــي إذا ظه ــكل تلقائ ــا بش تنفيذه
التدريــب بعــض الحيويــة.  وفــي أحيــان أخــرى، يمكنــك توظيــف هــذه الأنشــطة لتســليط الضــوء علــى بعــض 
النقــاط التــي تتعلــق بمبــادئ الحــوار أو بخبــرة التعلــم المشــتركة، وذلــك بدعــوة المشــاركين للتأمــل فــي التدريــب 

مــن خــال أســئلة بســيطة، مثــا: 

ما رأيك في هذا التدريب؟••
كيف كان تأثيره عليك؟••
كيف كان تأثيره على المناخ العام في القاعة؟••
ما هي العلاقة بين هذا التدريب وبين الحوار؟••
ماذا تعلمت عن الحوار من خلال هذا التدريب؟••

وهكــذا بالنســبة للتدريبــات 2-2 و 2-3 و 2-4 ، فهــي تصلــح كأنشــطة للإحمــاء وكســر الحواجــز كمــا 
ــة،  ــات اللاحق ــا التدريب ــوار.  أم ــوم الح ــاركين بمفه ــرة المش ــط خب ــل لرب ــا تأم ــاق يتبعه ــة انط ــح كنقط تصل
فبعضهــا يتنــاول المضمــون النظــري لمفهــوم الحــوار )2-5 و2-8 و2-9(، والبعــض الآخــر فيــه ممارســة 
لمهاراتــه الأساســية )2-6 و2-7(، فنجــد فيهــم مداخــل طيبــة تهيــئ للعمــل بالحــوار بشــكل مكثــف مــن خــال 

ــة. ــة الثالث أنشــطة الفئ

2-1 أربعة تدريبات سريعة

إن للعــب تأثيــر ســاحر فــي كســر الحواجــز، وزرع الأمــان والثقــة فــي المجموعــة، وخلــق جــو عــام مــن الارتيــاح، 
ممــا يعــزز مــن التفاعــل ويتيــح للمشــاركين فرصــة التعــرف علــى بعضهــم البعــض بشــكل أفضــل.  ومــن ناحيــة 
أخــرى، فــإن هــذه التدريبــات تســاعد علــى التغلــب علــى الإعيــاء والاحســاس بالتشــتيت.  وفيمــا يلــي شــرح 
لأربعــة أنشــطة ســريعة مــن شــأنها أن تكــون نقطــة انطــاق للتأمــل فــي روح المجموعــة وفــي مســتوى التواصــل 

بداخلهــا، ويصلــح بعضهــا كمقدمــة أو نشــاط افتتاحــي لورشــة العمــل.
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الهدف

هدف الأنشطة الأربعة هو:

- �إذابــة الحواجــز ودعــم تفاعــل المشــاركين مــن خــال المــرح والحركــة.  فمشــاركة الخبــرات المرحــة مــن شــأنه 
أن يقــوي الترابــط والثقــة بــن الأفــراد ويزيــد مــن الحيويــة فــي المجموعــة. 

- دمج جميع أفراد المجموعة بشكل نشط وفعال. 

 
خطوة بخطوة 

 التدريب الأول : ما هذا؟  ) تدريب مرح يتطلب التركيز(

ــة أو أي  ــون أو لعب ــم أو تليف ــر )يمكــن أن يكــون قل ــى شــيء صغي ــور عل ــع المشــاركين العث ــب مــن جمي - �اطل
شــيء مــن هــذا القبيــل(.

- �ادعو المشاركين للوقوف في دائرة، وهم يمسكون الشيء الذي اختاروه بين أيديهم.

- �يلتفــت كل مشــارك إلــى الشــخص الواقــف علــى يمينــه فــي الدائــرة، ويذكــر الشــيء الــذي يمســك بــه بنغمــة 
غنائيــة.  علــى ســبيل المثــال: »هــذا قلــم«.

- ثم يلتفت كل مشارك إلى يسار وهو يسأل بنغمة غنائية: »ما هذا؟«.

- ثم يستدير لليمين مرة أخرى ويجيب بالغناء: »هذا قلم«.

- ثم يلتفت إلى يسار وهو يغني: »ماذا تقول؟«.

- ثم يعود للجهة اليمنى وهو يغني: » هذا قلم« ويسلمه للمشارك الذي عن يمينه.

- �والوقــت نفســه يســتلم مــن المشــارك الواقــف علــى يســاره الشــيء الخــاص بــه ويســتمر فــي الغنــاء: مثــا: 
»هــذا تليفــون«، أو أي أن كان الشــيء الجديــد الــذي اســتلمه مــن زميلــه. 

- �يمكــن أن تســتمر هــذه اللعبــة أي عــدد مــن الجــولات، أو حتــى مــرور جميــع الأشــياء علــى الدائــرة ورجــوع 
كل شــيء لصاحبــه. ويمكــن مــع الوقــت الإســراع مــن إيقــاع اللعبــة.
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التدريب الثاني: واحد - اثنان - ثلاثة ) تدريب جسماني مفعم بالطاقة(

- يقف المشاركون في ثنائيات، كل اثنين في مواجهة بعضهما البعض. 

- �يتبــادل كل ثنائــي العــد مــن 1 إلــى 3: يعــد المشــارك الأول »1« ثــم يقــول الآخــر »2« ويقــول المشــارك الأول 
»3«، ويعيــد المشــارك الثانــي العــد بــدءً بـــ »1«، وهكــذا حتــى يســتقر الايقــاع بينهمــا.  

- �ثــم يدعــو الميســر المشــاركين إلــى القيــام بصقفــة فــي مــكان الرقــم »1«، مــع الاحتفــاظ بالعــد لأرقــام »2« 
ــة، 2، 3. ــة، 2، 3، صقف ــح الإيقــاع: صقف ــادل العــد.  يصب و»3«، والاســتمرار فــي تب

- �عنــد انتظــام الإيقــاع الجديــد، يدعــو الميســر إلــى القيــام بخبطــة قــدم، بــدلًا مــن الرقــم »2«.  يصبــح الإيقــاع: 
صقفــة، خبطــة قــدم، 3.

- �وأخيــرا، عليهمــا بالقفــز بــدلًا مــن الرقــم »3«، ويســتمران عــدة مــرات بهــذا الشــكل، إلــى أن يشــعر الجميــع 
باســتعادة الطاقــة والحيويــة.

التدريب الثالث: لعبة الضحك )تدريب مرح لا يخلو من التحدي!(

سيبدو هذا التدريب مزعجا للأشخاص الخجولة، ولكنه يضفي جوا غاية من المرح عندما يندمج المشاركون في اللعبة.

- يقف المشاركون في صفين، في شكل ثنائيات مواجهة لبعضها البعض.

- �يحــاول المشــارك بأحــد الصفــوف إضحــاك المشــارك المواجــه لــه فــي الصــف الثانــي.  وإذا فشــل المشــارك 
ــى خمــس  ــن إل ــن.  اعطــي المشــاركين مــن دقيقت ــب المســاعدة مــن الآخري ــه طل ــه، يمكن فــي إضحــاك زميل

دقائــق لتنفيــذ اللعبــة، فقــد يصبــح الأمــر مزعجــا إذا طــال الوقــت عــن ذلــك.  ثــم يتــم تبديــل الأدوار.

ــر أن يســتعين ببعــض الحــركات المضحكــة، فيزيــل الحــرج عــن  - �أثنــاء توضيــح تعليمــات اللعبــة، يمكــن للمُيَسِّ
ــر، مــن الأفضــل أن يقــوم أحدهــم بــإدارة النشــاط بينمــا ينضــم  المشــاركين.  وفــي حالــة وجــود أكثــر مــن مُيَسِّ

الآخــرون إلــى صفــوف المشــاركين.
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ملحوظــة: فــي بعــض المجموعــات يكــون مــن الأفضــل تنفيــذ هــذا التدريــب بعــد مــرور بعــض الوقــت يســمح 
ببنــاء ألفــة ارتيــاح بــن المشــاركين. 

التدريب الرابع: لعبة الأصابع )لعبة تعزز الطاقة بشكل سريع وفعال(

هذا التدريب يحفز الانتباه والتركيز.

- يقف المشاركون في دائرة. 

- �يرفــع كل مشــارك إصبــع الســبابة مــن اليــد اليمنــى إلــى أعلــى، فــي حــن يضــع يــده اليســرى مفتوحــة علــى 
مســافة ســنتمتران أو ثلاثــة فــوق إصبــع المشــارك الــذي يقــف علــى يســاره. 

ــد  ــه باســتخدام الي ــة الإمســاك بســبابة زميل ــى كل مشــارك محاول ــد الإشــارة، عل ــد الميســر: 1، 2، 3، وعن - �يع
ــى. ــده اليمن ــب الإمســاك بســبابة ي ــت نفســه أن يتجن ــي الوق ــا يحــاول ف اليســرى، بينم

- �يمكــن زيــادة مســتوى الصعوبــة بــأن يعــد الميســر بإيقــاع غيــر منتظــم لإعطــاء الإشــارة، ويمكــن أيضــاً أن 
يتبــادل المشــاركون الــدور فــي إعطــاء الإشــارة.

التأمل 

يســاعد التأمــل بعــد أنشــطة كســر الحواجــز علــى تقــديم الموضــوع الأساســي وهــو طبيعــة الحــوار، والربــط 
بالمبــادئ الأربعــة الأساســية: الثقــة، والانفتــاح، والأمانــة، والمســاواة.

- اطلب من المشاركين أن يقارنوا شعورهم الآن بشعورهم قبل تنفيذ التدريب.

- �عبــر لهــم عمــا تشــعر بــه كميســر مــن أهميــة بنــاء علاقــة جيــدة وذات طابــع شــخصي بــن المشــاركين، لمــا 
يتيحــه هــذا مــن إمكانيــة العمــل علــى موضــوع الحــوار.

أمثلة لمزيد من الأسئلة:

- ما هو التواصل؟

- كيف يتم بناء العلاقات؟

- كيف نرى بعضنا البعض؟

- كيف تؤثر تفاعلات المجموعة و)العلاقات بداخلها( على المجال المتاح للحوار؟

تصلح هذه التدريبات أيضا كألعاب للإحماء والتنشيط دون الحاجة إلى أن يتبعها وقت للتأمل. 
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مسائل عملية

غير محددعدد المشاركين
من 5 إلى 10 دقائق لكل لعبة، إلا لعبة الأصابع فمن 3 إلى 5 دقائق.وقت التدريب

الأدوات المستخدمة
التدريب الأول: أشياء صغيرة بعدد المشاركين ليختاروا من ضمنها.

التدريبات 2 و3 و 4 : لا يوجد

صندوق الأفكار

ــر أن يتأكــد أن لهــذه الألعــاب  معنــى فــي ســياق الورشــة واحتياجــات اللحظــة.  وعليــه ايضــاً أن  علــى الميَُسِّ
يقدمهــا بأســلوب شــيق وحماســي وأن يشــارك إن أمكــن فــي اللعــب إذا اتيحــت لــه الفرصــة.  فــإن مشــاركة 
الميســر فــي اللعــب قــد تســاعد علــى اندماجــه فــي المجموعــة وعلــى بنــاء إحســاس بالمســاواة.  أمــا إذا كان لــدى 

ــر نفســه شــعور بــأن اللعبــة ســخيفة، فهــذا بالتأكيــد ســوف ينطبــع علــى المشــاركين.  الميَُسِّ

ــر حــدود المشــاركين وأن يُوضــح ذلــك صراحــة.  فــإذا قــرر أحــد المشــاركين الإمتنــاع  مــن المهــم أن يحتــرم الميَُسِّ
عــن اللعــب، فيجــب احتــرام رغبتــه، وفــي الوقــت نفســه لا يمنــع هــذا مــن تنفيــذ النشــاط بدونــه.  بالعكــس، فمــن 
الممكــن توظيــف هــذا الموقــف للتأمــل فــي اختــاف الحــدود الشــخصية مــن فــرد لآخــر، مــع التأمــل فــي مــدى 
نجــاح هــذه الألعــاب فــي تعزيــز روح المجموعــة، وفــي أهميــة التشــارك فــي المــرح.  ادعــو أيضــاً المشــاركين 

الذيــن اســتمتعوا بالأنشــطة للتحــدث عــن انطباعاتهــم.

بدائل أخرى:

 energizer/( .هنــاك العديــد مــن التدريبــات المماثلــة علــى الإنترنــت، ابحــث عــن أنشــطة كســر الجليــد
.)  energiser icebreaker
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2-2 سلطة الفواكه:

يصلــح هــذا التدريــب لإذابــة الحواجــز، وأيضــاً للتنشــيط وبــث الحيويــة فــي المجموعــة. وتطــرح الأفــكار البديلــة 
ــه  ــي إدارت ــب ســهل ف ــذا التدري ــر ه ــة لموضــوع الحــوار والتواصــل.  يعتب ــة لاســتخدامه كمقدم ــاه إمكاني ادن

وتطبيقــه مــع معظــم المجموعــات.

الهدف

- تعزيز روح المجموعة والثقة بين المشاركين.

- رفع مستوى النشاط والحيوية في المجموعة.

- يستخدم كنقطة انطلاق لتعريف الحوار.

خطوة بخطوة 

- �يتــم تقســيم المشــاركين إلــى ثلاثــة مجموعــات تمثــل كل واحــدة منهــا نــوع مــن أنــواع الفاكهــة: مثــا مــوز، 
ليمــون، تفــاح.

- �يتــم تجهيــز عــدد مــن الكراســي بعــدد المشــاركين ناقــص واحــد، فــي شــكل دائــرة.  يقــف أحــد المشــاركين 
فــي منتصــف الدائــرة بينمــا يجلــس الآخــرون علــى الكراســي بشــكل عشــوائي. 

ــف كل  ــوز - فيق ــا: م ــه - مث ــن الفواك ــة م ــم فاكه ــرة باس ــف الدائ ــي منتص ــف ف ــارك الواق ــادي المش - �ين
المشــاركين التابعــن لمجموعــة المــوز ويتبادلــون أماكنهــم ســريعا، وفــي هــذه الأثنــاء، يحــاول المشــارك الــذي 
يقــف فــي المنتصــف أيضــاً الجلــوس قبــل أن تُشــغل جميــع الكراســي.  وهكــذا يتبقــى مشــارك آخــر فــي 

فــي المنتصــف. 

- �قــد ينــادي المشــارك الواقــف فــي المنتصــف »ســلطة فواكــه« فعلــى جميــع المشــاركين التحــرك مــن أماكنهــم 
وإيجــاد مــكان جديــد.  ومــن لا يجــد مكانــاً يكــون عليــه الــدور للوقــوف فــي المنتصــف. 
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التأمل 

انظر التدريب رقم 1-2

مسائل عملية

يمكــن تنفيــذ التدريــب مــع عــدد غيــر محــدود مــن المشــاركين، ولكــن عدد المشاركين
يفضــل ألا يتجــاوز العــدد 30 شــخصاً لســهولة إدارة النشــاط

15 دقيقةوقت التدريب
كراسيالأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

فكرة بديلة:

ــة نفســها لمشــاركة  ــن اســتخدام التقني ــه، يمك ــب باســتخدام أســماء الفواك ــن المشــاركون التدري ــد أن يتق بع
أفكارنــا عــن التواصــل.  يذكــر الشــخص الــذي يقــف فــي المنتصــف مثــالا لأحــد مظاهــر التواصــل التــي يحبهــا 
أو لا يحبهــا )بــدلا مــن الفواكــه(، كأن يقــول » لا يعجبنــي أن ينشــغل أحدهــم بكتابــة رســائل علــى التليفــون 
وأنــا أتكلــم معــه«، وعلــى كل مــن يوافقــه هــذا الــرأي أن يقــوم مــن مكانــه ويبحــث عــن مــكان أخــر للجلــوس، 

ومــن يتبقــى بــدون كرســي يقــف فــي المنتصــف ليقــول عبــارة جديــدة. 

ــه أيضــاً أن  ــة.  وعلي ــر أن يقــدم لهــم بعــض الأمثل ــى الميَُسِّ ــح، فعل ــدى المشــاركين أفــكاراً تصل ــم يكــن ل إذا ل
ــواع التواصــل  ــز بالتطــرق لأن ــن التعزي ــب، يمك ــة التدري ــي نهاي ــوي للنشــاط.  وف ــاع الحي ــى الإيق ــظ عل يحاف

ــديم الحــوار.  ــي تق ــدء ف ــة أو بالب المختلف

ملحوظة:

ــات  ــن اســتخدام مجموع ــوم، فيمك ــل خــال الي ــات عم ــى مجموع ــه ســيتم تقســيم المشــاركين إل ــة أن ــي حال ف
ــه نفســها.  الفواك

ــر أن يشــارك فــي اللعبــة لمــا فــي ذلــك مــن فــرص للتواصــل وبنــاء الثقــة وتوفيــر جــو مــن الآمــان  يُنصــح للمُيَسِّ
فــي المجموعــة.



147

2-3 لعبة الهمس

يوضــح هــذا التدريــب صعوبــات التواصــل بطريقــة ســهلة ومرحــة، ويبــن كيفيــة حــدوث ســوء الفهــم. ويركــز 
التدريــب علــى مهــارة الإصغــاء وهــي مفتــاح أساســي فــي التواصــل الحــواري.

الهدف

ــة تواصــل مركــزة  ــي عملي ــق مــن خــال المشــاركة ف ــد وعمي ــح المشــاركين فرصــة لإكتســاب إدراك جدي - �من
وبســيطة.

- �إلقــاء الضــوء علــى مهــارة الإصغــاء وتوضيــح أهميتهــا فــي عمليــة التواصــل وبالأخــص فــي الحــوار، 
والصعوبــات المرتبطــة بهــا.

- بناء الثقة داخل المجموعة.

خطوة بخطوة 

ر الهدف من هذه اللعبة إلا في النهاية كي لا يُفسد الهدف منها.  لا يكشف الميَُسِّ

- يقف المشاركون أو يجلسون في دائرة. 

ــر أو أحــد المشــاركين بجملــة مــا بصــوت واضــح إلــى الشــخص الجالــس بجانبــه، والــذي بــدوره  - يهمــس الميَُسِّ
يهمــس بمــا ســمعه إلــى الشــخص التالــي، وهكــذا إلــى أن تصــل الرســالة إلــى آخــر شــخص فــي الدائــرة. 

ــة النهايــة،  - �يقــول الشــخص الأخيــر الجملــة بصــوت مســموع للجميــع، ويتــم مقارنــة الجملــة الأصليــة بجمل
والتــي فــي أغلــب الأحــوال تكــون مختلفــة تمامــا عــن جملــة البدايــة.

ملاحظات:

- يسمح بقول العبارة مرة واحدة فقط بلا تكرار. 

- يجب الهمس بشكل مسموع فقط للشخص المقصود.

- لا يجب أن تكون الجملة شديدة الطول والتعقيد، ولا شديدة القصر  والبساطة. 

- �يُفضــل أن تحتــوي الجملــة علــى بعــض المعلومــات الواقعيــة، مثــاً:  »كل يــوم ابتــداءً مــن الســاعة الرابعــة 
مســاءً، يوجــد 50 % تخفيــض علــى الكنافــة فــي محــل الحلويــات الــذي يقــع علــى الكورنيــش«.
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التأمل 

يمثل هذا التدريب نقطة بداية جيدة للتأمل في الحوار والتواصل، عن طريق طرح بعض هذه الأسئلة:

كيف يتم التواصل فعلياً؟••
هل نسمع ما يُقال، أم نسمع ما نعتقد أنه يُقال؟••
من المسئول عن دقة التواصل؟••
�كيف يمكن الربط بين ما حدث في التدريب وبين مواقف أخرى في الحياة يحدث فيها سوء تفاهم؟••
�كيــف يمكــن الربــط بــن مــا حــدث هنــا وبــن الخلافــات التــي تنشــأ بــن مجموعــات مــن خلفيــات ثقافيــة أو ••

لغويــة مختلفــة؟
ــد •• ــق أو تردي ــاء العمي ــل الإصغ ــه، مث ــن الحــوار وأدوات ــب وب ــذا التدري ــي ه ــا حــدث ف ــن م ــط ب ــف نرب �كي

ــة؟ ــات بدق المعلوم

مسائل عملية

25 مشــارك فــي الدائــرة كحــد أقصــى.  فــي حالــة أن عــدد المشــاركين عدد المشاركين
أكبــر مــن 25، يمكــن تقســيمهم فــي دوائــر تتكــون مــن حوالــي 15 مشــارك، 

ــة ليهمســوا بهــا. ــة مختلف ــكل مجموعــة جمل ويخصــص ل
من 10 إلى 15 دقيقةوقت التدريب

لا يوجدالأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

- �يمكن استخدام هذا التدريب لتوضيح كيفية تشويه الوقائع أحياناً من خلال وسائل الإعلام.  

- �يمكــن أيضــاً الربــط بــن هــذا التدريــب والحــوار، ســواء بالتطــرق لفكــرة تأثيــر ســوء التفاهــم علــى الحــوار، أو 
فكــرة دور الأدوات الحواريــة فــي تفــادي حــدوث ســوء تفاهــم أثنــاء التواصــل.  

2-4 تدريب التحية

يمنــح هــذا التدريــب فرصــة للتأمــل حــول مفهــوم التواصــل. فهــو يوضــح  كيــف نفســر طريقــة الآخريــن فــي 
التواصــل بنــاءً علــى خلفيتنــا الثقافيــة، ولمــاذا نفســر الأمــور بشــكل غيــر صحيــح أحيانــا.  كمــا يوضــح التدريــب 
أيضــا كيــف يفيــد التواصــل الحــواري فــي البحــث عــن المعنــى المقصــود مــن الأفعــال وردود الأفعــال المختلفــة. 
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الهدف

- أن يدرك المشارك أسلوبه الخاص في الاستجابة لأمر غير متوقع خلال لقاءٍ ما مع آخر. 

-�التأمــل فــي كيفيــة اندراجنــا وراء ردود أفعالنــا المعتــادة والتلقائيــة، بمــا يفقدنــا فضــول التســاؤل ومحاولــة 
فهــم المواقــف الجديــدة وتصرفــات الآخريــن عندمــا لا تكــون مفهومــة أو متوقعــة. 

خطوة بخطوة 

- اطلب من المشاركين الوقوف في شكل دائرة أو نصف دائرة، وقف معهم.

- �ذكــر المشــاركين كيــف أن أول مــا يقــوم بــه النــاس عــادة عنــد اللقــاء هــو إلقــاء التحيــة.  وضــح كيــف أن 
التحيــة التقليديــة التــي نســتخدمها تصبــح تلقائيــة واوتوماتيكيــة لدرجــة أننــا قــد لا نلحظهــا، كمــا هــو الأمــر 
بالنســبة للكثيــر مــن عاداتنــا اليوميــة.  يمكنــك تقــديم أمثلــة مــن خــال مصافحــة بعــض الأشــخاص القريبــن 
منــك فــي الدائــرة، أو عــن طريــق حكــي قصــة طريفــة مــن خبــرة ســابقة لــك فــي تقــديم التحيــة بشــكل جديــد 

ومختلــف، مثــاً أثنــاء ســفرك فــي الخــارج.

- �اشــرح للمشــاركين أنهــم ســيقومون بإلقــاء التحيــة علــى بعضهــم البعــض بطــرق غيــر معتــادة، موضحــة علــى 
البطاقــات التــي ســتوزع عليهــم.

ــك ســراً.  لا يجــب أن تزيــد أنــواع  ــة، ويحتفــظ بذل - �يســتلم كل مشــارك بطاقــة عليهــا طريقــة محــددة للتحي
التحيــة عــن خمــس أو ســت أنــواع، وبذلــك يتكــرر شــكل التحيــة نفســه عنــد أكثــر مــن مشــارك.  بعــد قــراءة 

ــر. البطاقــة وفهــم المطلــوب يعيــد المشــارك البطاقــة للمُيَسِّ

- �عنــد إشــارة البــدء، يتحــرك المشــاركون لتحيــة بعضهــم البعــض كل حســب الإرشــادات الخاصــة بــه، وأثنــاء 
ذلــك عليهــم أن ينتبهــوا إلــى ردود أفعالهــم وردود أفعــال المشــاركين الآخريــن.  

ــن  ــب م ــة، ويطل ــة اللعب ــر نهاي ــن الميَُسِّ ــم، يعل ــة أو معظمه ــاء المجموع ــن كل أعض ــاء ب ــي اللق ــا ينته - �عندم
ــاج. ــب الاحتي ــر بحس ــق أو أكث ــدة 5 دقائ ــك لم ــرة، وذل ــل الخب ــات لتأم ــي ثنائي ــع ف ــاركين التجم المش

- بعد ذلك، يمكن القيام بالتعزيز والتأمل في المجموعة الكبيرة.
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أمثلة لأنواع التحية التي يمكن تسجيلها على البطاقات:

الإنحناء بشدة وببطء شديد، مع وضع اليدين مضمومتين تحت الذقن.••
الربت بقوة وبشكل متكرر على كتف الآخر مع التفوه بكلمة »أهلا« بصوت مرتفع.••
4 قبلات متتالية، مرة على كل وجنة. ••
انحناءة خفيفة مع وضع اليد على القلب.••
الوقوف بثبات مع رفع يد واحدة والتفوه بكلمة »أهلا« بصوت هادي.••
فرك الأنف بالأنف.••
الاقتراب من الآخر بسرعة ومصافحته بيد قوية.••
وضع اليد على رأس الشخص الآخر.••
تلويح أفقي سريع بالرأس من على مسافة 2 متر تقريباً. ••
التصفيق معاً باليد اليمنى عند مستوى الوجه أو الرأس.••

يتم اختيار أنواع التحية بشكل يحقق درجة من التوتر في المجموعة ولكن دون تجاوز الحد المقبول الذي قد يؤدي إلى انسحاب المشاركين )انظر 
الفصل الثالث حول »التعلم عبر التحدي«(. 

التأمل 

- �يعتبــر التأمــل ســواء فــي الثنائيــات أو فــي المجموعــة الكبيــرة ضــروري لضمــان اســتفادة المشــاركين مــن 
هــذا التدريــب.  فالتأمــل هنــا يســاعد المشــارك علــى الانتبــاه لــردود فعلــه وردود فعــل الآخريــن علــى كل مــن 

المســتوى الجســدي والشــعوري عنــد لقــاء مواقــف غيــر معتــادة.

- اسأل المشاركين:

ماذا لاحظتم؟••
كيف كانت خبرة هذا التدريب بالنسبة لكم؟••
ما الذي تحدثتم عنه أثناء التأمل في الثنائيات؟••

- �اســتقبل جميــع ردود الأفعــال بانفتــاح، وعبــر عــن تقديــرك للتنــوع فــي ردود الأفعــال.  ثــم قــم بتعميــق التأمــل 
بالبحــث عمــا وراء الكلمــات التــي اســتخدموها فــي التعبيــر عــن ردود أفعالهــم، مثــاً »كان مســلياً« أو »كان 

محرجاً«.  

- �قــم بالتأكيــد علــى أنــه مــن المفهــوم والطبيعــي أن يكــون للنــاس رد فعــلٍ مــا حيــال التصرفــات التــي يعتبرونهــا 
غريبــة أو خارجــة عــن المألــوف.
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- قم بعد ذلك بتناول التدريب من منظور أوسع، وذلك بالتفكير انطلاقاً من الأسئلة التالية: 

ما هي القواعد أو المبادئ المتعارف عليها التي شعرت أنه قد تم تجاوزها؟••
كيف كان أثر هذا التجاوز عليك، وماهي ردود الأفعال الجسدية والعاطفية التي شعرت بها؟••
كيف اختبرت هذه الاختلافات؟••
�مــا هــي الاســتراتيجية التــي اتبعتهــا فــي التعامــل مــع هــذه الخبــرة؟ هــل انســحبت؟ هــل اســتمريت لتقنــع ••

ــع، الجــزء الخــاص بالمقاومــة(  ــة أســلوبك؟ )انظــر الفصــل الراب ــن بتجرب الآخري
�كيــف يمكننــا أن نتمســك بالحــوار وأن نحتفــظ بنهــج استكشــافي، علــى الرغــم مــن اســتفزازنا وميلنــا لأتخــاذ ••

رد فعــل عاطفي؟
كيف ندخل في الحوار حول أوجه التشابه والاختلاف في مثل هذه المواقف؟••
ــم •• ــي تحك ــر والقواعــد الت ــاف المعايي ــي ظــل اخت ــى تواصــل ف ــاظ عل ــاء ســوياً والحف ــا اللق ــف يمكــن لن �كي

ــاً؟ ــا مع تواجدن
ــا  ــه خــال لقائن ــراه ونفهم ــا ن ــي( أن م ــدي )انظــر الفصــل الثان ــل الجلي ــن خــال نمــوذج الجب ــا م يتضــح لن
بالآخريــن هــو الجــزء البســيط المرئــي مــن الجبــل الجليــدي، أمــا الدوافــع الكامنــة وراء أفعالهــم وردود أفعالنــا، 
فهــي فــي أغلــب خفيــة وغيــر مُدرَكــة بالعقــل الواعــي، ســواء لنــا أو للأخريــن.  إلا أن لقاءنــا مــع غيــر المألــوف 
ــاً بالقيــم والمعاييــر الخاصــة بنــا، والتــي تبــدوا لنــا أنهــا الأصــح، فــي حــن  مــن شــأنه أن يجعلنــا أكثــر وعي
تبــدوا لنــا قيــم ومعاييــر الآخريــن خاطئــة.  وهــذا هــو التحــدي الــذي يمكــن التعامــل معــه عــن طريــق الحــوار.

مسائل عملية

ــد عدد المشاركين ــرة، فق ــة كبي ــت المجموع ــى 10 أشــخاص ولا يوجــد حــد أقصــى. وإذا كان الحــد الأدن
ــت. ــاً لإهــدار الوق ــا تجبنب ــات وجمعه ــع البطاق ــاج مســاعدين لتوزي تحت

حوالي 30 دقيقة، على حسب درجة العمق المرغوبة في التأمل.وقت التدريب

الأدوات المستخدمة

�بطاقــات أو قصاصــات صغيــرة مــن الــورق بهــا وصــف لخمــس أو ســت أنــواع مختلفــة ••
مــن التحيــات، واحــدة لــكل مشــارك.

ــم، •• ــز التعل ــب وتعزي ــد التدري ــام لتســجيل ملحوظــات المشــاركين بع ــرض وأق �لوحــة ع
ــدي. ــل الجلي ــن أيضــا رســم نمــوذج الجب ــن الممك وم
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صندوق الأفكار

- �فــي مرحلــة التأمــل فــي ثنائيــات، يتأكــد الميســر أن لــكل مشــارك شــريك للتأمــل.  ويمكــن تكويــن مجموعــات 
مــن ثــاث أفــراد كحــد أقصــى حتــى تُتــاح للجميــع فرصــة التعبيــر والمشــاركة.

ــر علــى التــوازن بــن جديــة الموقــف ليتمكــن مــن التأمــل لاحقــاً، وبــن مســاحة  - �مــن المهــم أن يحافــظ الميَُسِّ
الضحــك أو الحــرج التــي يســببها هــذا الموقــف.  فجــزء أساســي مــن خبــرة التعلــم هــي أن يواجــه المشــاركون 

مواقــف غيــر مألوفــة وأن يشــعروا بالارتبــاك حيالهــا، وهــو مــا يتــم التأمــل فيــه لتعزيــز التعلــم. 

فكرة بديلة: التأمل من خلال الكتابة

بشــكل  تأملاتهــم  كتابــة  المشــاركين  مــن  ــر  الميَُسِّ يطلــب  الخجولــة،  للمجموعــات  بالنســبة 
فــي أســئلة  ثــاث  بــأول  الاســتعانة  يمكــن  الحالــة  هــذه  وفــي  مباشــرة،  التدريــب  بعــد   فــردي 

»خطوة بخطوة« للتأمل الفردي، وبعد ذلك يتم التأمل بشكل جماعي لتعزيز التعلم.

قصة يرويها أحد سفراء الحوار

»لقــد قمنــا بتنفيــذ هــذا التدريــب مــع مجموعــة فيهــا عــدة أشــخاص يرفضــون أي تلامــس مــع الجنــس 
الآخــر، وكان قــد تم تعديــل أنــواع التحيــة بحيــث تكــون المصافحــة باليــد هــي التلامــس الوحيــد المقتــرح، 
ــى أن  ــد عل ــع بعــض المشــاركين عــن المصافحــة.  تم التعامــل مــع هــذا الموقــف بالتأكي ــك امتن ورغــم ذل
المصافحــة ليســت إجباريــة، وفــي نهايــة التدريــب تأملنــا ســوياً حــول كيفيــة التعامــل مــع هــذا النــوع مــن 
المواقــف بأســلوب حــواري، وتوصلنــا إلــى أن مــا يــراه البعــض صحيحــاً وبديهيــاً قــد يختلــف عليــه النــاس 
بشــدة.  وأيضــاً تأملنــا فــي صعوبــة التأقلــم مــع التلامــس الجســدي خاصــة عندمــا يكــون المانــع مرتبــط 

بالمرجعيــة الدينيــة«.

المرجع: أعد هذا التدريب ميت ليندجرن هيلد
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2-5 : تعريف الحوار

ــاركين.   ــدى المش ــوم الحــوار ل ــد مفه ــى توحي ــاعد عل ــث يس ــل، حي ــة العم ــة ورش ــب لبداي ــذا التدري ــح ه يصل
ويســمح لهــم بتأمــل أعمــق حــول معنــى الحــوار مــن خــال تفاعلهــم فــي نشــاط يدعــم شــعورهم بالمشــاركة.

الهدف

- تعريف وتحديد الحوار كمفهوم وتوضيح طبيعته المركبة ومتعددة الأوجه.

- شعور المشاركين بأنهم شركاء في عملية تعريف مفهوم الحوار وتدقيقه.

خطوة بخطوة 

- �يبــدأ التدريــب بنشــاط عصــف ذهنــي.  يكتــب الميســر كلمــة »حــوار« علــى الســبورة أو علــى لوحــة ورقيــة، 
ويدعــو المشــاركين إلــى التعبيــر عــن أول كلمــة أو فكــرة تخطــر علــى بالهــم عنــد ســماع هــذا المصلطــح.

- يجمع الميسر جميع الكلمات على السبورة أو اللوحة الورقية تحت عنوان »الحوار«.

- �يقــود الميســر التأمــل مــع المشــاركين انطلاقــاً مــن حصيلــة العصــف الذهنــي.  ويمكــن تصنيــف الكلمــات فــي 
فئــات متنوعــة تشــير إلــى طبيعــة الحــوار )ممــا يشــمل »القيــم الأساســية«، و«الاســتعداد الذهنــي والنفســي«، 

و«ممارســة الحــوار«(، أو مبــادئ الحــوار أو الاختــاف بــن الحــوار والنقــاش، وذلــك علــى ســبيل المثــال.

- يكتب الميسر بعد ذلك تعريفاً للحوار،  وقد يكون التعريف المقترح في هذا الكتاب:

»الحوار هو شكل خاص من أشكال التواصل، يسعى المشاركون بشكل فعال من خلاله إلى تحقيق المزيد من التفاهم المتبادل والتبصر 
الأعمق«. 

ــك شــرح التعريــف كلمــة بكلمــة مثلمــا هــو موضــح فــي الفصــل الأول. ومــن المهــم  - �يمكــن للميســر بعــد ذل
اســتخدام أمثلــة تتناســب مــع المجموعــة، وأيضــاً الإشــارة إلــى الأفــكار والكلمــات التــي عبــر عنها المشــاركون 

فــي العصــف الذهنــي. 

- يمكن أيضاً الاستعانة بجدول لمقارنة الحوار والنقاش )انظر الملحق 1(.
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التأمل 

أسئلة للتأمل:

ما الذي اكتسبته من تعريف أو رؤية الحوار بهذه الطريقة؟••
ما هي مميزات الحوار؟••
ما هي تحديات الحوار؟••
متى يكون النقاش أكثر ملائمة من الحوار؟ والعكس؟••
هل من الممكن استخدام الحوار بشكل أوسع مما يحدث فعلياُ الآن؟ متى وكيف؟ ••

مسائل عملية

غيــر محــدود، ولكــن تأكــد أن جلســات العصــف الذهنــي لــن تســتغرق وقتــا عدد المشاركين
أكثــر مــن الــازم فــي حالــة وجــود عــدد كبيــر مــن المشــاركين.  فــي حالــة 
ــا  ــط وعرضه ــة حائ ــى لوح ــكار عل ــن تســجيل الأف ــات، يمك ــدد المجموع تع

ــاه(. ــة أدن )انظــر الأفــكار البديل
حوالي 30 دقيقة )+ 15 دقيقة إذا تم تنفيذ اختيار العمل الجماعي(.وقت التدريب

الأدوات المستخدمة
ــات  ــق اللوح ــة لتعلي ــادة لاصق ــة، وم ــكل مجموع ــام ل ــرض وأق ــات للع لوح

ــة(. ــرة البديل )للفك

صندوق الأفكار

فكرة بديلة )1(

ــات  ــذه المجموع ــن 5 أو 6 أشــخاص.  يُســند لنصــف ه ــرة م ــات صغي ــى مجموع ــم تقســيم المشــاركين إل يت
ــق لإتمــام  ــح المجموعــات 10 دقائ ــاش.  تُن ــف النق ــة تعري ــى النصــف الآخــر مهم ــف الحــوار وإل ــة تعري مهم
المهــام المطلوبــة ثــم يقدمــون التعريــف المكتــوب علــى لوحــة لباقــي المجموعــة.  يتــم ختــام التدريــب بتأمــل مــا 
هــو مشــترك بــن شــكلي التواصــل -الحــوار والنقــاش- ويمكــن الاســتعانة بالجــدول المقتــرح فــي الفصــل الأول 

وفــي الملحــق رقــم 1.
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فكرة بديلة )2(:

يتــم دعــوة المشــاركين لتســجيل مــا فــي رأيهــم يمكــن أن يُحــول النقــاش إلــى حــوار، وذلــك علــى ورقــة صغيــرة.  
يتــم تجميــع هــذه القصاصــات وتُســتخدم النتائــج فــي التأمــل كمــا هــو موضــح أعــاه.

فكرة بديلة )3(:

ــال  ــى ســبيل المث ــة، عل ــه أهمي ــس ل ــة حــول موضــوع بســيط لي ــرين مناقشــة هدام ــن الميَُسِّ ــان م ــؤدي اثن - �ي
»القهــوة أم الشــاي أفضــل«.  يُطلــب بعــد ذلــك مــن المشــاركين أن يقدمــوا ملاحظاتهــم حــول خصائــص هــذا 

النــوع مــن التواصــل.

ــران بعــد ذلــك بإجــراء حــوار حــول الموضــوع نفســه، قــد يكــون باســتخدام عصــا الــكلام )انظــر  - �يقــوم الميَُسِّ
التدريــب 3-8(.  ثــم يُطلــب مُجــدداً مــن المشــاركين وصــف خصائــص هــذا النــوع مــن التواصــل بكلماتهــم 

الخاصــة.

ــر تعريــف الحــوار، ويمكــن أيضــاً الاســتعانة بصيغــة مختصــرة مــن جــدول  - �بعــد تعزيــز التدريــب، يكتــب الميَُسِّ
المقارنــة بــن الحــوار والنقــاش )انظــر الملحــق 1(.

يمكن أن يستخدم هذا التدريب كنقطة انطلاق لتناول طبيعة الحوار، بما يشمل القيم الأساسية، والإستعداد الذهني والممارسة الحوارية 
ومبادئ الحوار.

فكرة بديلة )4(:

يجلــس اثنــان مــن المشــاركين بمقابلــة الأخريــن ويُطلــب منهمــا مناقشــة موضــوع مــا لا يتســم بــأي حساســية، 
وذلــك أمــام المجموعــة.  وبعــد مــرور دقيقــة أو اثنــان مــن المناقشــة يتــم تقــديم أســلوب »عصــا الــكلام« ويُطلــب 

منهمــا اســتخدام العصــا فــي إجــراء الحــوار بينهمــا )انظــر التدريــب 8-3(. 

يتأكــد الميســر مــن أن ملاحظــات المجموعــة عــن التجربــة لا تــدور حــول تقييــم قــدرة هذيــن المشــاركين علــى 
اســتخدام الحــوار، وإنمــا حــول التعلــم مــن خــال مشــاهدة نمــوذج تطبيقــي.  وعلــى الميســر مســاندة هذيــن 
المشــاركين فــي محاولاتهمــا وتقديــر مجهودهمــا وتقــديم الشــكر لهمــا علــى التجربــة، وأيضــاً الاســتفادة ممــا 

يحــدث بينهمــا لاســتنتاج بعــض الأفــكار عــن ماهيــة الحــوار. 
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ملحوظة:

يعتبــر العصــف الذهنــي طريقــة مفيــدة بشــكل عــام لبــدء التفكيــر والتأمــل فــي موضــوع مــا بطريقــة تعتمــد علــى 
المشــاركة.  وفــي الوقــت نفســه، تتيــح هــذه الطريقــة للميســر استكشــاف مــدى معرفــة المشــاركين بالموضــوع. 

ــة  ــع الطريق ــم نتب ــث(؟  ث ــل البح ــو... )الموضــوع مح ــا ه ــدأ بســؤال: »م ــا نب ــادة م ــي ع ــي العصــف الذهن ف
ــاً:  ــل )مث ــو الموضــوع الأساســي بورشــة العم ــا ه ــون موضــوع البحــث مث ــن أن يك ــاه.  يمك ــورة أع المذك
التنميــط، الديمقراطيــة، النــوع الاجتماعــي )الجنــدر(، الــخ...(، أو موضوعــات أخــرى مرتبطــة بالحــوار، 

كالثقافــة أو التواصــل.

بالنســبة للمجموعــات التــي تتســم بهــدوء شــديد وقلــة الــكلام، يمكــن بــد جلســة العصــف الذهنــي فــي ثنائيــات 
أو فــي مجموعــات مــن ثــاث أفــراد.  يمكــن أيضــاً دعــوة المشــاركين التجمــع فــي ثنائيــات والذهــاب فــي جولــة 
قصيــرة، وكل ثنائــي يتبــادل الحديــث حــول الســؤال »مــا هــو...؟«، وبعــد ذلــك يتــم التعزيــز والتأمــل الجماعــي 

كمــا فــي التدريــب الســابق.

2-6  أجل يا أحمد

كلمــة »لا« تعبــر عــن الرفــض، وهــي كفيلــة بإنهــاء أي حــوار.  ولــذا، يعتبــر هــذا النشــاط طريقــة مرحــة لتجربــة 
كلمــة »أجــل« كبديــل لكلمــة »لا«.  ولكــن وراء هــذا المــرح أيضــا تدريــب علــى تبنــي موقــف القبــول وممارســته 
بطريقــة عمليــة، ومــا يتبــع ذلــك مــن فكــر إبداعــي وإيجابيــة وانفتــاح.  فســوف يلاحــظ المشــاركون كيــف أن 

اختــاف اتجاههــم الداخلــي ينعكــس علــى طريقــة الإجابــة.

ملحوظة: يمكن تغيير اسم النشاط بما يلائم ثقافة المجموعة.

الهدف

�أن يتدرب المشاركون على الرد باستخدام كلمة »نعم/ أجل« بدلا من كلمة »لا« أو »غير صحيح«.••
أن يختبر المشاركون اتخاذ موقف إيجابي من الآخر وتبني موقف القبول. ••
ــكار •• ــق الأف ــم عم ــى فه ــوار عل ــراف الح ــدرة أط ــع ق ــأنه أن يرف ــن ش ــذا م ــي؛ فه ــر الإبداع ــز التفكي �تحفي

المطروحــة وعلــى توســيع الأرضيــة المشــتركة بينهــم.
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خطوة بخطوة 

قبل التدريب:

- �يجــب أن يكــون هنــاك اثنــان مــن الميســرين علــى اســتعداد لتمثيــل الموقــف أمــام المشــاركين.  وفــي حالــة عــدم 
وجــود ميســر آخــر، عليــك اختيــار أحــد المشــاركين للتمثيــل معــك وشــرح التدريــب لــه مســبقاً، مــع التأكــد أولًا 

أن هــذا المشــارك لا يشــعر بالخجــل وأنــه يرتــاح للقيــام بهــذا الــدور معــك أمــام الجميــع.

أثناء التدريب:

- �اشــرح التدريــب كمــا يلــى: »كلنــا نعــرف رجــال المبيعــات الذيــن يظهــرون فــي التلفــاز للتســويق لســلعة مــا، 
ــي ســوف  ــن الت ــة التخزي ــاة، أو علب ــي الحي ــع مشــكلاتك ف ــك جمي ــذي ســوف يحــل ل كمعجــون الأســنان ال
تريحــك مــن العنــاء اليومــي وتجعلــك ســعيدا.  فــي هــذا التدريــب ســوف أكــون أنــا أحمــد، رجــل المبيعــات 
الــذي يحــاول أن يبيــع هــذا القلــم لــك، وهــذا - مشــيرا لزميلــك - زميلــي أحمــد أيضــا والــذي يحــاول بيــع 

القلــم أيضــا«.

- �اطلــب مــن المشــاركين متابعــة المثــال جيــدا موضحــا أنهــم ســوف يقومــون بــأداء الــدور نفســه بعــد مشــاهدة 
المثــال، ثــم ابــدأ بتمثيــل المثــال كمــا هــو موضــح أدنــاه.

- �بعــد عــرض المثــال، قســم المشــاركين فــي مجموعــات ثنائيــة، واطلــب مــن كل ثنائــي الجلــوس فــي مواجهــة 
بعضهمــا البعــض، مــع تــرك مســافة فيمــا بينهمــا.  ســيقوم كل منهمــا بــدور رجــل المبيعــات، وإجــراء محادثــة 

مماثلــة للمثــال لمحاولــة بيــع ســلعة مــن اختيارهمــا.

- قبل أن يبدأ المشاركون في المحادثة، اشرح الإرشادات التالية مرة أخيرة:

ــة •• ــراد المجموع ــة الســائدة لأف ــي الثقاف ــر مشــهور ف ــد« )أو أي اســم آخ ــو »أحم ــة ه ــي المحادث �اســم طرف
ومناســب لجنســهم(.

�يجب أن يتخيل كلا المشاركيَ أنهما رجلا مبيعات في إعلان تلفزيوني، ويحاولان بيع السلعة.••
�علــى كل مشــارك أن يبــدأ بقــول: »أجــل يــا أحمــد«، وإيجــاد طريقــة مناســبة لإعــادة آخــر جملــة قالهــا زميلــه، ••

قبــل إضافــة جملــة جديــدة.
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المثال:

أحمد 1: أنا أحمد، وهذا زميلي أحمد، وسوف نخبركم سويا بأسرار هذا القلم السحري...

أحمد 2: أجل يا أحمد ، فإن هذا القلم ليس له مثيل، فهو يكتب أي شيء في 10 ثواني فقط.

موســيقى يصــدر  هــو  بــل  فقــط،  ثوانــي   10 فــي  يكتــب  ولا  أحمــد،  يــا   أحمد 1: �أجــل 
أثناء الكتابة أيضا!

أحمد 2: أجل يا أحمد، ليس فقط موسيقى، وإنما أيضا يتحول إلى جهاز لعرض الأفلام!

أحمد 1: أجل يا أحمد، إنه لا يعرض الأفلام فقط، وإنما يتصل بالإنترنت أيضا...

أحمد 2: �أجــل يــا أحمــد ، فــإن اتصالــه بالإنترنــت يجعلــه قلمــا مميــزا بالفعــل! هــل تعلــم أن يمكنــك اســتخدامه 
للقيــام بالاتصــالات الهاتفية؟ 

أحمد 1: �أجــل يــا أحمــد، بالفعــل، إنــه يقــوم بالاتصــالات! وتخيــل مــاذا أيضــا؟ إنــه يســتطيع قيــاس ضغــط 
الــدم وعــدد نبضــات القلــب!

بــه تســخن  فقــد  القلــب،  ونبضــات  الــدم  ضغــط  فقــط  ليــس  أحمــد،  يــا   أحمد 2: �أجــل 
قهوتك إذا بردت...

أحمد 1: أجل يا أحمد، وتسخين القهوة ليست الميزة الوحيدة، أتعلم...إنه يتكلم!! 

ــؤ بدرجــات الحــرارة  ــك تنب ــة الحــرارة، ويعطي ــس درج ــه يقي ــل إن ــل، ب ــم بالفع ــد، يتكل ــا أحم أحمد 2:�أجــل ي
ــة. ــام قادم لعشــرة أي

التأمل 

�أطلب من المشاركين الجلوس في دائرة للتأمل، واترك مجالا للمرح والضحك قبل بدء المناقشة بعمق: 

�كيــف كان شــعورك أثنــاء التدريــب؟ وكيــف كان شــعورك حيــال ســماع كلمــة »أجــل« مــن زميلــك علــى كل ••
مــا تقولــه؟

كيف كان شعورك حيال قول كلمة »أجل«؟ هل كان سهلا أم صعبا؟••
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هل كان مفيدا أن يكرر زميلك ما تقوله قبل إضافة رأيه؟ لماذا؟••
�هــل تظــن أن هــذا التدريــب علــى كلمــة »أجــل« قــد يكــون مفيــدا فــي محادثــة حقيقيــة؟ ولمــاذا أو كيــف يكــون ••

ذلك؟
••، أعذرنــي«   « بـــ  تبــدأ  بهــا  العبــارات  أغلــب  كانــت  لــك،  حقيقيــة  محادثــة  تذكــر   �هــل 

» أنا لا أتفق معك«، قبل عرض وجهة النظر؟  كيف كان شعورك حيال ذلك، وماذا كان رد فعلك؟
هل تذكر أي محادثة حقيقية تشبه التي قمنا بها في النشاط؟••
�مــا هــي العبــارات التــي قــد نســتخدمها لإضفــاء جــو مــن الإيجابيــة والقبــول فــي الحــوار؟ )مثــاً: وليــس ذلــك ••

فقــط، ...أتَفهــم وجهــة نظرك....فعلا...أحــب أن أضيــف، إلخ(.
هل تشعر أنه بإمكانك تجربة هذا في حواراتك اليومية؟ لماذا؟ ومع من؟••

مسائل عملية

35 كحد أقصىعدد المشاركين
20 - 30 دقيقة، حسب حجم المجموعةوقت التدريب

لا يوجدالأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

ــاء، فقــد يشــعر  ــي البن ــة تٌعــد مفتاحــاً أساســياً للحــوار الإيجاب ــة: بمــا أن الأمان ــل الأمان ــول فــي مقاب - �القب
البعــض أن إظهــار القبــول -فــي حالــة عــدم القبــول الفعلــي - قــد يعنــي عــدم الأمانــة أو النفــاق.  فالهــدف 
مــن هــذا النشــاط ليــس إظهــار القبــول المصطنــع، وإنمــا هــو دعــوة لتبنــي موقــف منفتــح لمــا يقولــه الطــرف 
الآخــر، وقبــول حقــه فــي الاختــاف وفــي تبنــي وجهــة نظــر معينــة.  بعبــارة أخــري، أن تكــون منفتحــاً ومتبنيــاُ 

لموقــف القبــول والاحتــرام ينطــوي علــى: 

�اتخــاذ موقــف القبــول كموقــف داخلــي، يتســم بالانفتــاح والتأمــل فــي وجهــة نظــر الآخــر، لفهمهــا والبنــاء ••
عليهــا واســتخدامها فــي تعميــق وجهــة نظــرك.



160

التعبير عن القبول في الحوار، وذلك باستخدام عبارات التأكيد بدلا من النقد والعبارات السلبية.••
�أداة »أجــل، بالإضافــة إلــى...« يمكــن أن تٌســتخدم أيضــا فــي أنشــطة أخــرى بهــا تيســير حــوار لمناقشــة ••

موضوعــات تهــم المشــاركين.  عندمــا تحتــدم المناقشــة، ادعــو المشــاركين لبــدء التعبيــر عــن وجهــة نظرهــم 
بعــد قــول »أجــل » وتكــرار مــا قالــه المتحــدث الســابق.

�يمكــن اســتخدام هــذه الأداة أيضــا »أجــل، بالإضافــة إلــى...« لتيســير جلســة عصــف ذهنــي بخصــوص مشــروع ••
ــذا  ــر أو أشــرح للمشــاركين ه ــط ذكّ ــام.  فق ــي بشــكل ع ــن خــال العصــف الذهن ــكار م ــاء الأف ــد، أو لبن جدي

التدريــب، وادعوهــم لاســتخدام الطريقــة نفســها فــي العصــف الذهنــي. 

المرجع:

2-7 دائرة العد

يعمــل هــذا النشــاط علــى إعــداد المشــاركين للحــوار حيــث أنــه يرفــع مــن قدرتهــم علــى التركيــز وعلــى اســتخدام 
كل حواســهم لفهــم مــا يحــدث حولهــم، ولالتقــاء إشــارات ورســائل غيــر واضحــة.  ويمكــن تنفيــذ النشــاط أيضــا 

للإحمــاء ولرفــع مســتوى الطاقــة فــي المجموعــة حيــث يعمــل علــى تقويــة التواصــل بــن أعضاءهــا.

الهدف

- تحسين التواصل بين المشاركين.

- تطوير مهارة الإصغاء العميق. 

- التدرب على إسكات الأصوات الداخلية، وزيادة الوعي بالبيئة المحيطة.

- مساعدة المجموعة على التركيز والتواصل ورفع مستوى الطاقة والمرح بها. 

خطوة بخطوة 

ــز  ــن التركي ــاً م ــدراً عالي ــب ق ــاط يتطل ــذا النش ــرة، ووضــح أن ه ــي دائ ــوف ف ــاركين الوق ــن المش ــب م - �اطل
والانتبــاه.

- وضح أهداف النشاط وقواعده: 

�علــى المجموعــة العــد ابتــداءً مــن رقــم 1 وحتــى أعلــى رقــم يمكــن أن تصــل لــه، باحتــرام القواعــد التاليــة.  ويمكن ••
للميســر تحديــد الرقــم الــذي يجــب أن تصــل إليــه المجموعــة )15 هــو رقــم مناســب للمجموعــات المبتدئة(.
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�يتــم العــد بالترتيــب المعتــاد للأرقــام )1، 2، 3، ...(، إلا أن ترتيــب الأفــراد فــي العــد يجــب أن يكــون ••
عشــوائي، فــا يتــم العــد بالــدور فــي الدائــرة، ولا يجــوز الاتفــاق علــى طريقــة لتحديــد الأدوار. 

�إذا ما قام اثنان من المشاركين بنطق أي رقم في الوقت نفسه، تعيد المجموعة كلها العد من البداية. ••
يستطيع أي مشارك أن يعد أكثر من مرة، بشرط ألا تكون مرات متتالية.••

- �ينتهي النشاط إما بالوصول للرقم المطلوب، أو عندما تشعر المجموعة بالملل أو الإحباط من الاستمرار في المحاولة.  

- �إذا مــا واجهــت المجموعــة صعوبــات فــي تنفيــذ النشــاط، قــد يدعوهــم الميســر للحظــات مــن الســكون 
لاســتعادة الهــدوء والتركيــز، والحضــور للمجموعــة.  

ــاه والوعــي  ــة الانتب ــاح الحــل هــو تنمي ــذ النشــاط. فمفت ــر الســكون شــرطاً أساســياً للنجــاح فــي تنفي - �يعتب
بالمجموعــة ليــس فقــط علــى المســتوى المرئــي، بــل أيضــاً علــى مســتوى الطاقــة والحضــور.  فهــذا يســاعد علــى 
شــعور كل فــرد فــي لحظــة مــا بــأن دوره قــد حــل للمشــاركة.  ومــن الجديــر بالذكــر أن بعــض المجموعــات 

وطيــدة العلاقــات تســتطيع القيــام بهــذا النشــاط مــع غمــض الأعــن!

- يمكن تكرار النشاط خلال الورشة وملاحظة التطور. 

التأمل 

كيف كان شعورك أثناء تنفيذ النشاط؟••
�هــل كان مــن الســهل أم مــن الصعــب بالنســبة لــك أن تشــعر بالوقــت المناســب للمشــاركة؟ هــل كانــت المهمــة ••

أســهل بمــرور الوقــت؟ كيــف؟
ما الذي ساعد المجموعة على تحقيق الهدف؟ وماذا كانت العقبات أو الصعوبات؟••
�هل تعتقد أن التجربة تختلف بحسب درجة المعرفة السابقة للمشاركين بعضهم ببعض؟ لماذا؟••
ماذا تستنتج عن التواصل من خلال هذا النشاط؟••
في رأيك، ماهي فائدة تنفيذ هذا النشاط بالنسبة للمجموعة؟ وبالنسبة للمشاركين؟••
ما الذي تحتاجوه من بعضكم البعض لتحقيق الهدف؟••
ماذا يمكن أن يتغير في طريقة تنفيذكم للنشاط؟••

مسائل عملية

20 مشارك كحد أقصى، خاصة مع مجموعة مبتدئةعدد المشاركين
15 دقيقةوقت التدريب

مكان هادئالأدوات المستخدمة
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- �قــد يتــم تنفيــذ هــذا النشــاط عــدة مــرات خــال فتــرة الورشــة، وملاحظــة تطــور علاقــات الاتصــال والتواصــل 
بــن أفــراد المجموعــة. 

- �قــد يقتــرح البعــض طــرق لمســاعدة المجموعــة أثنــاء تنفيــذ النشــاط، كألا يشــارك الفــرد أكثــر مــن مــرة إلا 
بعــد مشــاركة جميــع الآخريــن، أو القيــام بحركــة قبــل النطــق بالرقــم... وقــد تكــون هــذه الاقتراحــات جيــدة 
لتعزيــز التعــاون، إلا أنــه ينبغــي علــى الميســر التذكيــر بــأن الهــدف مــن النشــاط ليــس مجــرد الوصــول للرقــم 

المطلــوب، وأنمــا تنميــة مهــارات التركيــز والتواصــل اللازمــن لتحقيــق الهــدف. 

- �يفيد هذا النشاط بشكل خاص الأفراد الذي يريدون العمل معاً أو كجزء من عملية بناء الفريق.

2-8 لقاء سريع   

يتيــح هــذا النشــاط للمشــاركين تبــادل معلوماتهــم ومفهومهــم عــن الحــوار - أو عــن أي موضــوع أو آخــر - 
وذلــك بشــكل ســريع ومختصــر مــن خــال مجموعــة أســئلة قصيــرة.  ويســاعد النشــاط علــى تحليــل خبــرات 

المشــاركين الخاصــة ووجهــات نظرهــم حــول الحــوار ومقارنتهــا بخبــرات  الآخريــن فــي المجموعــة.

الهدف

- أن يتضح للمشارك ما هو مفهومه الشخصي عن الحوار.

- أن يتعرف على الآراء المختلفة بخصوص الحوار.

- أن يتعرف المشاركون على بعضهم البعض بشكل أعمق.
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خطوة بخطوة 

- �إعــداد القاعــة: قــم بتنظيــم الكراســي فــي ثنائيــات بحيــث يكــون كل كرســي فــي مقابــل كرســي آخــر، مــع 
الحفــاظ علــى مســافة مناســبة بــن كل ثنائــي مــن الكراســي.

- ادعو المشاركين للجلوس في ثنائيات، وابدأ في شرح النشاط.

- في كل ثنائي، يتم توزيع الأدوار: المشارك )أ(  والمشارك )ب(.

ــه  ــذي لدي ــه )ب(، وال ــى زميل ــد كل مشــارك )أ( طــرح الســؤال عل ــع. يعي ــرأ الميســر الســؤال الأول للجمي - �يق
ــة.   دقيقــة للإجاب

ــى  ــه عل ــؤال نفس ــارك )ب( الس ــرح المش ــادل الأدوار.  يط ــارة لتب ــر إش ــي الميس ــة، يعط ــة الدقيق ــي نهاي - �ف
ــة. ــة أيضــا للإجاب ــه دقيق ــذي لدي ــارك )أ(، ال المش

- �بعد أن يجيب المشاركان على السؤال، يقوم أحدهما بالانتقال من مكانه والجلوس مع شريك آخر.

- يقرأ الميسر السؤال الثاني، ويتم اتباع الخطوات السابقة نفسها إلى إنتهاء الأسئلة.

- �ســوف تختلــف الأســئلة بحســب المجموعــة وموضــوع المناقشــة، وفــي كل الحــالات، لا يجــب أن تقــل عــن 6 
أســئلة للقيــام بالنشــاط. 

-أمثلة للأسئلة:

ما هو سبب اشتراكك أو حضورك هنا في هذه الورشة؟••
ما هي أول مرة تعرضت فيها لمفهوم الحوار ومتى كان هذا؟••
هل اختبرت الحوار في محيط أسرتك؟ هل تشارك في الحوارات الأسرية؟••
هل مررت بموقف في حياتك كان فيه الحوار مهما بالنسبة لك؟••
هل تتذكر موقف تواصل قريب غاب عنه الحوار ما بينك وبين الطرف الآخر؟ ••
في رأيك، هل هناك ما يعتبر شائكاً أو معضلًا في الحوار؟••
هل تتذكر موقف تمنيت فيه أن يكون هناك المزيد من الحوار؟••
ما هو تعريف الحوار الجيد بالنسبة لك؟••
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التأمل 

قــد يــدور التأمــل حــول الإجابــات التــي لفتــت انتبــاه المشــاركين أو تلــك التــي أعجبتهــم أو أدهشــتهم، أو قــد 
يــدور حــول إدراك أو رؤيــة جديــدة للحــوار يكونــوا قــد توصلــوا إليهــا:

ما هي أكثر إجابة أثارت دهشتك؟••
ما هي أكثر إجابة أثارت إعجابك؟••

وقــد يــدور التأمــل أيضــاً حــول انطبــاع المشــارك عــن إجاباتــه الشــخصية، وإلــى أي مــدى ســاعدته الأســئلة 
علــى إدراك شــيء جديــد عــن نفســه، وعــن قدرتــه علــى التعبيــر عــن وجهــة نظــره فــي دقيقــة واحــدة. 

كيف عشت أو كيف اختبرت هذا النشاط؟ )سواء على مستوى الشعور أو العقل(••
هل ساعدك النشاط على اكتساب وعي أو إدراك جديد؟••

بالنسبة للمجموعات التي لم تعتاد هذه النوعية من الأنشطة، قد يتمحور التأمل حول طريقة تنفيذ النشاط وكيفية التعارف على الآخرين 
من خلال هذه الطريقة.

مسائل عملية

غير محدودعدد المشاركين

وقت التدريب
ــاءات  ــدد اللق ــي ســتحدد ع ــدد الأســئلة والت ــة، بحســب ع ــى 30 دقيق 20 إل

ــن كل ســؤال. ــة ع ــه للإجاب ــذي حددت ــت ال ــة، وأيضــاً بحســب الوق الثنائي
كرسي لكل مشاركالأدوات المستخدمة
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فكرة بديلة رقم 1: 

إذا كانــت الورشــة ترتكــز علــى موضــوع أساســي غيــر الحــوار )كأن يكــون الهــدف مــن الورشــة إســتخدام 
الحــوار لتنــاول موضــوع معــن(، فيمكنــك تغييــر الأســئلة تبعــا لذلــك.  علــى ســبيل المثــال، قــد يكــون النشــاط » 

لقــاء ســريع عــن التســامح«، وفــي هــذه الحالــة تكــون الأســئلة كالتالــي:

ما هو سبب اشتراكك أو حضورك هنا في هذه الورشة؟••
ما هي أول مرة تعرضت فيها لمفهوم التسامح ومتى كان هذا؟••
هل مررت بموقف في حياتك كان فيه التسامح مهماً بالنسبة لك؟••
هل تتذكر موقف قريب الحدوث غاب عنه التسامح بينك وبين الأطراف الآخرى؟ ••
في رأيك، هل هناك ما يعتبر شائكاً أو معضلًا في التسامح؟••
هل تستطيع تقييم  قدرتك على التسامح، على مقياس من 1 إلى 10؟••
ما هي أكثر فئة تزعجك في المجتمع؟ ولماذا؟ ما هو انطباعك عن هذه الفئة؟••

فكرة بديلة رقم 2: 

بــدلا مــن الجلــوس أثنــاء النشــاط، يمكــن تقســيم المشــاركين إلــى مجموعتــن متســاويتين، وعلــى كل مجموعــة 
تكويــن دائــرة بحيــث تكــون أحــد الدوائــر بداخــل الدائــرة الآخــرى.  يواجــه كل مشــارك مــن الدائــرة الداخليــة 
زميــل لــه فــي الدائــرة الخارجيــة.  ومــع كل ســؤال جديــد، تتحــرك الدائــرة الداخليــة خطــوة لليمــن فيتغيــر ثنائــي 

المشــاركين فــي كل مــرة.  تتطلــب هــذه الطريقــة وقتــاً أقــل فــي تنفيــذ النشــاط.  

يمكــن أيضــاً تنفيــذ النشــاط عــن طريــق تجــول المشــاركين بحريــة فــي القاعــة.  ومــع إشــارة مــن المســير، يقــف 
كل مشــارك مــع زميــل ليجــري معــه اللقــاء الســريع، ثــم يســتكمل الســير حتــى تأتــي إشــارة أخــرى، فيلتقــي 

بزميــل جديــد وســؤال جديــد.

المرجع: سوزان الريتش و فلوريان وينزل، 2014، كتيب التدريب لتعليم المواطنة والتعايش مع الآخر. معهد جوتة، القاهرة، مركز بحث 
السياسات التطبيقية، ميونخ.
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2-9 مهارات في مجموعتنا  

يســتخدم هــذا النشــاط منهجيــة »الإستكشــاف الإيجابــي« )appreciative inquiry( لتجميــع خبــرات 
ــال الحــوار.   ــي مج ــتقبلية ف ــم المس ــي وآماله ــم الحال ــق بعمله ــا يتعل ــارات ورؤى المشــاركين فيم ــع ومه ودواف
يســاعد ذلــك علــى تعزيــز قاعــدة الخبــرات الإيجابيــة التــي لديهــم، وعلــى توضيــح أفكارهــم وتحديــد مــا يريــدون 
تحقيقــه فــي هــذا المجــال.  وفــي الوقــت نفســه، تتيــح هــذه المنهجيــة رصــد الكفــاءات والمهــارت المتواجــدة فعليــاً 

فــي المجموعــة، بمــا يعــزز مــن ثقافــة الحــوار إمكانيــات الحــوار بداخلهــا.

يناسب هذا النشاط المجموعات التي تعمل بالفعل في مجال الحوار، وتلك التي يسبق معرفة أعضاءها ببعض بما يضمن مساحة من 
الثقة والآمان بينهم.

الهدف

- أن يعمق المشارك إدراكه لدوافعه ومهاراته وخبراته.

- أن يعكس المشاركين لبعضهم البعض ما يروه من مهارات ومميزات في الآخرين.

- �الانتبــاه للخبــرات والدوافــع المتنوعــة المتواجــدة فــي المجموعــة مــن خــال أعضاءهــا الناشــطين فــي مجــال 
الحــوار.

خطوة بخطوة 

- �ينقســم المشــاركون إلــى ثنائيــات، مــع اعتبــار ألا يكــون أي ثنائــي ذو ســابق معرفــة أو صلــة وطيــدة، بــل 
يفضــل اختيــار كل مشــارك لشــريك لا يعرفــه جيــداً. 

- �يوزع الميسر نسخة من »استمارة المقابلة الشخصية« وقلم وورقة بيضاء لكل مشارك. 

ــم لحضــور الورشــة،  ــر المشــاركين بدوافعه ــق تذكي ــن طري ــي« ع ــة »التســاؤل الإيجاب ــيء الميســر لمنهجي - �يه
وأهميــة انفتاحهــم فيمــا يخــص الأنشــطة الــذي يقومــون بهــا خــارج ورشــة العمــل. يذكــر المســير كيــف أن 
جميــع المشــاركين يعملــون فــي مجــال تعزيــز الحــوار بطــرق مختلفــة، ممــا أكســبهم خبــرة فــي هــذا المجــال، 
وكيــف أنهــم الأكثــر درايــة بالظــروف المحيطــة بعملهــم والتــي يعيشــونها كل يــوم.  ثــم يقــدم الميســر الهــدف 
مــن النشــاط وهــو تجميــع خبــرات النجــاح ومشــاركتها فــي المجموعــة، وإلقــاء الضــوء علــى نقــاط القــوة لــدى 

كل فــرد، وفــي المجموعــة ككل، بمــا يتيــح توظيفهــا لتعميــق العمــل المشــترك خــال الورشــة.
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ــة الشــخصية بحســب الأســئلة التــي فــي الورقــة،  ــدأ أحــد المشــاركين فــي إجــراء المقابل ــات، يب - �فــي الثنائي
ــرات المشــارك الآخــر. ــارت اهتمامــه فــي تعبي ــي أث ــة الت ــوم بتســجيل أهــم الجمــل أو التشــبيهات المجازي ويق

- بعد 10 دقائق، يعطي الميسر إشارة للمشاركين لتبادل الأدوار.

- �بعــد انتهــاء اللقــاءات الفرديــة، يعــود المشــاركون للجلــوس فــي دائــرة كبيــرة، ويشــارك كل فــرد بأهــم جملــة 
عبــر عنهــا شــريكه فــي المقابلــة الشــخصية، بينمــا يقــوم أحــد الميســرين بتســجيل هــذه الجمــل علــى لوحــة 

بحيــث يراهــا الجميــع.

- �ينقســم المشــاركون مــرة أخــرى إلــى مجموعــات عمــل مــن 5 إلــى 10 مشــاركين )حســب عددهــم الإجمالــي(.  
ســتقوم كل مجموعــة بتنظيــم ثمــار المقابــات الشــخصية، عــن طريــق تصنيــف هــذه الثمــار تحــت العناويــن 

التاليــة:

الدوافع والأهداف••
مؤشرات النجاح الأساسية••
الموارد والمهارات المتاحة لدينا  ••

ــاج  ــرة وتعــرض كل مجموعــة نت ــرة الكبي ــى الدائ - �بعــد الانتهــاء مــن عمــل المجموعــات، يعــود المشــاركون إل
عملهــا، ويمكــن مناقشــة هــذه النتائــج إذا مــا رغبــوا فــي ذلــك.

التأمل 

بعد عرض النتائج، يطرح الميسر الأسئلة التالية:

�كيف كان شعورك أثناء المقابلة، خاصة مع وجود مساحة للبحث في قدراتك وشرح دوافعك؟••
كيف كان شعورك أثناء الاستماع للطرف الآخر؟••
ما الذي أدهشك خلال الحوار؟ هل انتبهت إلى أي شيء جديد؟ ••
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مسائل عملية

40 مشارك كحد أقصىعدد المشاركين
40 إلى 50 دقيقةوقت التدريب

ورق أبيض وأقلام بعدد المشاركينالأدوات المستخدمة

 ورق قلاب أو لوحات للكتابة، أقلام

ــدد المشــاركين، وهــي •• ــة الشــخصية بع ــن اســتمارة المقابل نســخ م
ــة: ــى الأســئلة التالي ــوي عل تحت

كيف أصبحت ناشطا في مجال تعزيز ثقافة الحوار؟ ••
ما هي دوافعك للقيام بهذا العمل؟••
�هــل تتذكــر »موقــف نجــاح« فــي عملــك لتعزيــز الحــوار، مــا هــو؟ مــا ••

هــي مســاهمتك الشــخصية فــي هــذا النجــاح؟ هــل تذكــر أشــخاص 
آخريــن ســاهموا فــي تحقيــق هــذا النجــاح؟

مــن خبرتــك الشــخصية، مــا هــي المؤشــرات التــي تــدل علــى ••
الحــوار؟  إمكانيــة 

�بــدون تواضــع، مــا هــي أكثــر الصفــات التــي تقدرهــا فــي نفســك؟ ••
أي هــذه الصفــات أو المهــارات تريــد توظيفهــا فــي عملــك وفــي 

عمــل المجموعــة؟
ــكارك •• ــواري، وأن أف ــع ح ــح مجتم ــر وأصب ــع تغي ــل أن المجتم �تخي

ومهاراتــك قــد ســاهمت فــي تحقيــق هــذا التغيــر... كيــف يبــدو هــذا 
المجتمــع؟ مــا الــذي تغيــر؟ وكيــف حــدث هــذا التغييــر؟ كيــف كانــت 

مســاهمتك فــي هــذا التغييــر؟
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صندوق الأفكار

- �يمكــن تعديــل أســئلة المقابلــة الشــخصية لتناســب أعضــاء المجموعــة، ســواء لديهــم خبــرة فــي المجــال 
الحــواري أو لا، ومــدى هــذه الخبــرة، وأيضــاً حســب درجــة معرفــة المشــاركين ببعــض معرفــة مســبقة. 

- �إن مقدمــة النشــاط والأســئلة المقترحــة تناســب بشــكل أكبــر الأفــراد الذيــن لديهــم خبــرة فــي المجــال 
الحــواري، والمجموعــات التــي تعمــل ســوياً منــذ فتــرة  لتعزيــز الحــوار.

المرجع: سوزان الريتش و فلوريان وينزل، 2014، كتيب التدريب لتعليم المواطنة والتعايش مع الآخر. معهد جوتة، القاهرة، مركز بحث 
السياسات التطبيقية، ميونخ.

 Susanne Ulrich and Florian Wenzel 2014. Training Manual for Civic Education and Coexistence.
Goethe Institut Cairo, Center for Applied Policy Research Munich
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الفئة الثالثة من التدريبات: تحديات الحوار

تتألــف الفئــة الثالثــة مــن ثلاثــة وعشــرين تدريــب، تهــدف إلــى التعمــق فــي الحــوار كمفهــوم وكأســلوب ومهــارات، 
كمــا تتيــح إجــراء حــوارات حــول موضوعــات متنوعــة.  فمــن خــال اختبــار المشــاركين لبعــض أدوات التواصــل 
ــن خــال  ــة.  وم ــف المختلف ــي المواق ــه ف ــه وفائدت ــة الحــوار وتقديرهــم لإمكانات ــم لماهي ــزداد فهمه الحــواري، ي

المشــاركة فــي حــوار حــول موضوعــات محــددة، يتأهــل المشــاركون لتنــاول أي موضوعــات بأســلوب حــواري.

ــط الورشــة  ــى تخطي ــز عليهــا بوضــوح بمــا يســاعدك عل ــود التركي ــي ت ــر أن تحــدد الأهــداف الت ــك كمُيَسِّ وعلي
ــب. ــكل تدري ــى ل ــذ المثل ــة التنفي ــات المناســبة وطريق ــار التدريب بشــكل أفضــل واختي

أسئلة تساعدك على اختيار التدريبات المناسبة:

ما هو الهدف من هذا التدريب، ولماذا تريد اختياره؟

�هــل تســعى فــي ورشــة العمــل هــذه إلــى تعميــق المعرفــة بالحــوار كمفهــوم وكأســلوب وأدوات؟  أم تســعى إلــى 
توظيــف التواصــل الحــواري لتنــاول موضوعــات محــددة تهــم المشــاركين؟

ــر ويعتمــد علــى اهتمامــات  إن اختيــار الموضوعــات المحــددة التــي ســيتم تناولهــا مــن خــال الحــوار يرجــع للمُيَسِّ
المشــاركين واحتياجاتهــم.  لــذا فقلمــا نقــدم هنــا اقتراحــات لموضوعــات بعينهــا، وعندمــا يقــدم النشــاط اقتــراح 
لموضــوع بعينــه، فيجــب إعتبــاره نمــوذج أو مثــال لاختيــار الموضــوع.  ويمكــن الرجــوع للفصــل الأول والــذي 
يحتــوي علــى بعــض الاقتراحــات لموضوعــات ملائمــة لــورش العمــل الحواريــة.  أمــا بالنســبة لطريقــة التخطيــط 

واختيــار موضــوع الورشــة، فيمكــن الرجــوع للفصــل الثالــث.
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3-1 نشاط الأحكام المسبقة:

ــه المشــاركون مــن خــال مراجعــة  ــه ينتب ــب مناســب لإجــراء حــوار حــول الأحــكام المســبقة.  وفي هــذا التدري
خبراتهــم الحياتيــة لديناميكيــة الأحــكام المســبقة أي كيفيــة تكوينهــا وتأثيرهــا علــى العلاقــات.  ويتتطلــب هــذا 
التدريــب مــن الميســرين وضــع أنفســهم موضــع التســاؤل والملاحظــة الدقيقــة مــن قبــل المشــاركين، وهــو مــا 
يتضمــن تطبيقــاً لمبــادئ الحــوار الأربعــة: الثقــة، والانفتــاح، والأمانــة والمســاواة.  يلقــي هــذا التدريــب نجاحــاً 
ــراً،  ــددة.  وأخي ــات متع ــن ثقاف ــدة لإجــراء حــوار ب ــة جي ــر تهيئ ــوع، ويعتب ــي تتســم بالتن ــات الت ــع المجموع م

ــرين. يحتــاج تنفيــذ هــذا التدريــب إلــى وجــود فريــق مــن الميَُسِّ

الهدف

- �الانتبــاه للطريقــة التــي تؤثــر بهــا الافتراضــات والتحيــزات والأحــكام المسُــبقة والأفــكار المنمطــة علــى 
التواصــل.

ــرين موضــع لافتراضــات المشــاركين وإثبــات  - �تحــدي الأحــكام المسُــبقة بشــكل عملــي، عــن طريــق وضــع الميَُسِّ
عــدم صحــة هــذه الافتراضــات.

ــة معالجــة هــذا  ــراد، وكيفي ــن الأف ــات ب ــى العلاق ــر الأحــكام المســبقة عل - �إيجــاد مســاحة للتأمــل حــول تأثي
ــر مــن خــال الحــوار. التأثي

- توضيح إمكانية التغلب على الأحكام المسُبقة من خلال مبادئ الحوار.
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خطوة بخطوة 

- �فــي حالــة أن الميســرين لــم يُعرفــوا أنفســهم بعــد، فعليهــم تقــديم أنفســهم بالاســم والجنســية. ويُراعــى فــي 
ــد لا يكشــف عــن  ــوان محاي ــن تقديمــه بعن ــذي يمك ــب، وال ــم الكشــف عــن هــدف التدري ــت ألا يت هــذا الوق

ــة البطاقــات«.  ــاً »لعب موضوعــه، مث

- �يتــم تقســيم المشــاركين إلــى مجموعــات مكونــة مــن 6 أو 7 أشــخاص، وتُعطــي كل مجموعــة بطاقــات مــن 
ــرين، مثــاً:  لــون معــن، عليهــا عبــارات تصــف بعــض الحقائــق الخاصــة بالميَُسِّ

يتحدث/تتحدث الألمانية بطلاقة ••
لا يستطيع/تستطيع الطهي ••
يعزف/تعزف على الكمان••
درس / درست في مدرسة كاثوليكية ••
غير مسلم/ غير مسلمة••
يدخن/ تدخن••
لديه /لديها حيوان أليف••
لا يتحدث/تتحدث العربية )أو الانجليزية(••
اعتاد/اعتادت الغناء في كورال الكنيسة ••
يحب/تحب طعام الأعياد••
يدرس/تدرس في الخارج••
متزوج/ متزوجة••
يتعلم/تتعلم التمثيل والرقص••
يحب/ تحب القراءة والمذاكرة••
ليس لديه/ لديها الكثير من الأصدقاء••
يحب/ تحب الخروج كثيرا••
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- �يجــب اختيــار عبــارات بهــا صفــات يصعــب توقعهــا وربطهــا بالأشــخاص، فتثيــر التســاؤل لــدى المشــاركين 
ــأن أحــد  ــد معرفتهــم ب ــال، ســيفاجأ البعــض عن ــى ســبيل المث ــة.  عل ــد معرفتهــم بالحقيق ــر دهشــتهم عن وتثي
ــة،  ــارات الخلافي ــار بعــض العب ــة.  ويمكــن أيضــاً اختي ــرين مســلم ومصــري وخريــج مدرســة كاثوليكي الميَُسِّ

ــرين الحاضريــن. والتــي قــد لا تنطبــق علــى أي مــن الميَُسِّ

- �لاحــظ أن هنــاك نــوع مــن المخاطــرة فــي تعريــض الشــخص نفســه للأحــكام المســبقة ولتحيــزات الآخريــن 
ــه، كــن حريصــاً فــي اختيــارك للعبــارات واختــر مــا يمكــن مشــاركته مــع  ــو كان الميســر.  وعلي - حتــى ول
المجموعــة بشــكل يُدعــم خبــرة التعلــم دون وضــع الميســرين فــي وضــع حــرج.  ومــن المهــم مناقشــة هــذا الأمــر 

ــرين أثنــاء تصميــم التدريــب. بوضــوح مــع باقــي الميَُسِّ

- �والآن، علــى كل مجموعــة تخمــن الميســر الــذي تنطبــق عليــه كل عبــارة، وهــذا بالاعتمــاد علــى انطباعاتهــم 
ــر محــل الظــن. الأوليــة وافتراضاتهــم.  تقــرأ المجموعــة العبــارة بصــوت واضــح وتلصــق البطاقــة علــى الميَُسِّ

رون بعد ذلك عمن تنطبق عليه كل عبارة فعلياً.  - يكشف الميَُسِّ

التأمل 

ــرة أو بشــكل جماعــي، ويمكنــك فــي  - �يمكــن التأمــل فيمــا حــدث خــال هــذا التدريــب فــي مجموعــات صغي
البدايــة أن تســأل عــن بعــض الخيــارات التــي قــام بهــا المشــاركين، مثــا: »لمــاذا اعتقــدت أنــه غيــر مســلم؟«

- �ثــم وجــه التأمــل حــول نتائــج لصــق الأوصــاف المســبقة علــى الأشــخاص.  وضــح أن العقــل قــد يصــدر أفكاراً 
وأوصافــاً بــل وأحكامــاً مســبقة علــى الآخريــن بشــكل تلقائــي، وهــذا أمــر طبيعــي يصعُــب تفاديــه، وكلنــا 
عُرضــة لذلــك.  إلا أنــه مــن المهــم أن ننتبــه لتحيزاتنــا الخاصــة وأن نكــون علــى اســتعداد لوضعهــا موضــع 

التســاؤل وتحديهــا والتغلــب عليهــا.
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-أسئلة للتأمل :

ــع لصــق •• ــاذا كان شــعورك م ــرين؟ )وللميســرين: م ــى الميَُسِّ ــات عل ــاء لصــق البطاق ــاذا كان شــعورك أثن �م
ــك؟( ــة علي ــات المختلف البطاق

ماذا كان شعورك عند إدراك صحة أو خطأ افتراضاتك؟••
كيف تؤثر الأحكام المسبقة على حياتنا؟••
هل سبق لك التعرض لمواقف فيها أحكام مسبقة عليك؟••
�كيف تؤثر تحيزات الأفراد وأحكامهم المسبقة على عملية التواصل أو الحوار؟ اطلب أمثلة محددة.••
ما الذي يمكن عمله بشأن الأحكام المسبقة؟••
كيف يمكن استخدام الحوار للتغلب على الأحكام المسبقة؟••
�متــى تكــون الافتراضــات ميــزة؟ )علــى ســبيل المثــال، قــد تدفعــك افتراضاتــك إلــى التصــرف بطريقــة فيهــا ••

احتــرام وأدب تجــاه للآخــر عندمــا لا تكــون متأكــداً مــن خلفيتــه أو توقعاتــه(.
- �يمكــن توســيع مجــال التأمــل ليشــمل تأثيــر وســائل الإعــام ودورهــا فــي خلــق وتعزيــز التحيــزات والأحــكام 

المســبقة فــي المجتمــع.

مسائل عملية

من 10 إلى 40 مشاركعدد المشاركين

45-60 دقيقةوقت التدريب

الأدوات المستخدمة
العبــارات وعليهــا  الألــوان  مختلفــة  لاصقــة  ورقيــة   بطاقــات 

ــال  ــي ح ــكلام ف ــن ال ــة م ــات خالي ــة(، أو بطاق ــكل مجموع ــون ل )ل
ــاه.   ــة أدن ــة المقترح ــرة البديل ــذ الفك تنفي

صندوق الأفكار

فكرة بديلة )1(

ــر،  يتــم توزيــع مجموعــة مــن البطاقــات علــى المشــاركين ويســجل كل منهــم افتراضاتــه الخاصــة عــن كل مُيَسِّ
ــم  ــخ.  ث ــه، ال ــه بــن اخوت مثــا فيمــا يخــص الســن أو الديــن أو الانتمــاءات السياســية أو الدراســة، أو ترتيب
ــرين، وتبــدأ عمليــة فحــص البطاقــات ومناقشــة مــدى صحــة أو  يقــوم المشــاركون بلصــق بطاقاتهــم علــى الميَُسِّ

خطــأ الافتراضــات المختلفــة.
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فكرة بديلة )2(

ــر لــكل مجموعــة.  علــى  ــرين، ويُخصــص مُيَسِّ يتــم تقســيم المشــاركين إلــى عــدة مجموعــات بحســب عــدد الميَُسِّ
ــة عــدد مــن الحقائــق )المفترضــة( عــن الميســر الخــاص بهــا، مثــل الديــن، أو الهُوايــات، أو  كل مجموعــة كتاب
ــرون بفحــص البطاقــات ومناقشــة أســبابها ومــدى صحــة أو  ترتيبــه بــن اخوتــه، الــخ.  ويقــوم بعــد هــذا الميَُسِّ

خطــأ الافتراضــات المختلفــة.

فكرة بديلة )3( 

ــر الــذي  ــرين العبــارات بالتتابــع، وفــي كل مــرة يكــون علــى المشــاركين تخمــن مــن هــو الميَُسِّ يقــرأ أحــد الميَُسِّ
ــر الــذي يختارونــه أو بلصــق  تنطبــق عليــه العبــارة، ويمكنهــم التعبيــر عــن اختيارهــم إمــا بالوقــوف بجــوار الميَُسِّ

البطاقــة عليــه.

ملحوظة: 

إن إستخدام أوراق لاصقة ملونة يعطي للميسر شكل طريف ويُضفي جو من المرح في النشاط.

لحظة مميزة 

ــر يقــول الحقيقــة، فقــد كان شــديد الاندهــاش مــن كــون  »ســأل أحــد المشــاركين عمــا إذا كان الميَُسِّ
افتراضــه خاطئــاً.  وقــد كان هــذا الموقــف كالضربــة القاضيــة لبعــض الأحــكام المسُــبقة«.

)أحد سفراء الحوار 2011(

3-2 نشاط الأركان

يلقــي هــذا التدريــب الضــوء علــى اختــاف وجهــات النظــر، وعلــى مــا يكمــن وراء الآراء مــن قيــم ومشــاعر.  كمــا 
يســاعد علــى توضيــح مفهــوم الحــوار مــن خــال إجــراء حــوار فعلــي حــول موضــوع يثيــر اهتمــام المشــاركين، 
ــب  ــر التدري ــا.  ويُظه ــون إليه ــي ينتم ــم أو دراســتهم أو المؤسســة الت ــن عمله ــات خاصــة بأماك ــاً موضوع مث
ــزلاق فــي النقــاش، حيــث يوضــح الفــرق بــن  ــى الأســلوب الحــواري وتجنــب الان ــات الحفــاظ عل أيضــا تحدي

هــذه الأســاليب. 

ويعتبــر هــذا التدريــب مناســباً لممارســة المشــاركين لمبــادئ الحــوار وبالأخــص مبدئَــي الانفتــاح والأمانــة، كمــا 
يســهل دمجــه مــع تدريبــات أخــرى.
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الهدف

- توضيح الفرق بين الحوار والنقاش.

- إتاحة الفرصة لتناول موضوع هام باستخدام الحوار كوسيلة.

- �إكتساب المشاركين وضوح أكبر فيما يخص وجهات نظرهم الشخصية وقيمهم المتعلقة بقضية ما.

- �إدراك طبيعــة الحــوار، والتــي تفتــرض أن لــكل منــا تصــوره الخــاص عمــا هــي الحقيقــة، وأن الاحتــرام أمــر 
اساســي، وأن جميــع وجهــات النظــر تســتحق أن تُســمع.

خطوة بخطوة 

- �يدعــو الميســر المشــاركين للوقــوف ثــم يطــرح ســؤالًا بخصــوص قضيــة مــا، علــى أن يكــون الســؤال مثيــراً 
بالنســبة للمشــاركين ويحتمــل العديــد مــن الإجابــات.

ــر أربعــة أوراق أو بطاقــات كبيــرة - مُعــدة مســبقا - بهــا أربعــة إجابــات محتملــة لهذا الســؤال،  - �يعــرض الميَُسِّ
ويلصــق كل بطاقــة فــي ركــن مــن أركان القاعــة.  يُراعــى وضــوح الصياغــة ووضــوح الفــرق بــن الإجابــات 

حتــى يســهل علــى المشــاركين الاختيــار بينهــا.

- يُطلب من جميع المشاركين الوقوف في ركن الإجابة الأقرب لوجهة نظرهم الخاصة. 

نموذج لسؤال ملح وبعض الإجابات المحتملة:

 كيف تحب أن ترعي والدَيك عند الكبر؟

1( سوف أدعوهم للعيش معي ومع أسرتي

2( سوف أتبادل مع أخوتي رعايتهم في بيتهم

3( يمكن أن يعيشوا معي لبعض الوقت فقط وليس بشكل دائم 

4( من الأفضل أن يعيشوا في بيت لرعاية كبار السن
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- �يُتــاح للمشــاركين المجتمعــن عنــد كل ركــن بعــض الدقائــق لمشــاركة الأســباب التــي دفعــت كل منهــم لاختيــار 
هــذه الإجابــة.

- �يقــوم مَنْدُوبَــنْ علــى الأقــل مــن كل مجموعــة بعــرض ملخــص أمــام الجميــع لمــا تحدثــوا عنــه فــي المجموعــة 
الصغيــرة.  يكتشــف المشــاركون مــن خــال هــذه الخطــوة بعــض مــا يكمــن وراء وجهــات النظــر المختلفــة، 

كمــا يكتشــفون أنــه مــن الــوارد أن تدعــم آراءٌ وقيــمٌ مختلفــة الإجابــة أو الاختيــار نفســه.

ــع،  ــات الأركان الأرب ــن مجموع ــادل الأســئلة الاستكشــافية ب ــح الميســر المجــال لتب ــة، يفت ــذه المرحل ــد ه - �بع
ويمكــن أن يتدخــل هــو ببعــض الأســئلة إذا كان هنــاك احتيــاج لهــذا.  وهكــذا يكــون للمجموعــات الأربعــة 

ــا.  ــة وراء اختيارته ــح الأســباب الكامن فرصــة لتوضي

ــر إذا كان أحــداً يرغــب فــي تبديــل موقفــه والوقــوف فــي ركــن أخــر علــى ضــوء  - �بعدهــا، يســأل الميَُسِّ
التوضيحــات الســابقة، ويتــرك المجــال للحركــة.  

- �يتحــرك المشــاركون لتحديــد أماكنهــم الجديــدة إن وجــد.  ويستفســر الميســر عــن الســبب: »مــا الــذي دفعــك 
إلــى تغيــر موقفــك؟« وينطلــق مــن هــذه الخبــرة ليتأمــل مــع المشــاركين فــي تأثيــر الحــوار فــي تغييــر مســتوى 

إدراكنــا للأمــور، وكيــف يؤثــر هــذا علــى رؤيتنــا للأمــور وموقفنــا منهــا.
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التأمل 

ــر التدخــل بمــا يحفــز المشــاركين علــى التعبيــر وعلــى  إذا كانــت المجموعــة هادئــة وقليلــة الــكلام، فيجــدر بالميَُسِّ
المشــاركة فــي الحديــث.  وقــد يكــون ذلــك مــن خــال المقارنــة بــن الآراء المتعارضــة لتجميــع نقــاط التشــابه، أو 
بالعكــس بتوضيــح التعــارض فــي الآراء التــي تبــدو متشــابهة.  ويمكــن لــه أيضــاً أن يســتعين ببعــض الأســئلة 

التــي تلقــي الضــوء علــى التحيــزات والافتراضــات الكامنــة وراء وجهــات النظــر المختلفــة.  مثــاً:

هل تعتقد أن قبول العيش مع الوالدين دائما ما يعكس الحب تجاهما؟••
�مــا هــي نظرتــك لمــن يتــرك والديــه فــي دار رعايــة؟ هــل هنــاك أســباب قــد تدفعــك أنــت أيضــاً لاتخــاذ هــذا ••

القــرار؟ 
ر المجموعة لاستكشاف القيم الكامنة وراء كل من وجهات النظر المختلفة. وهكذا، يساعد الميَُسِّ

ــر المســاحة لاســتمرار هــذه المناقشــة لبعــض  أمــا إذا بــدأ المشــاركون فــي التناقــش بشــكل تلقائــي، يتــرك الميَُسِّ
الوقــت، ثــم يُوقفهــا ويتأمــل مــع المشــاركين حــول مــا حــدث خــال عمليــة التواصــل التــي تمــت بينهــم، أي يتأمــل 

فيمــا وراء التواصــل«.  )انظــر الفصــل الرابــع عــن التأمــل »فيمــا وراء التواصــل«(.

 أسئلة للتأمل:

ما الذي حدث للتو في عملية التواصل؟••
ما الذي ساهم في تحويل هذا الحديث من حوار إلى نقاش؟ )إذا ما حدث هذا(••
كيف كان شعورك عندما تحول الحوار إلى نقاش؟••
كيف يمكن البقاء في المسار الحواري؟••
متي يكون من الأنسب التخلي عن الأسلوب الحواري واختيار النقاش؟ ••

مسائل عملية

10 كحد أدنى و35 كحد أقصى ليتمكن الجميع من المشاركة.عدد المشاركين

وقت التدريب
45-60 دقيقــة حســب عــدد الأســئلة، وقــد يســتغرق ســاعات طويلــة إذا تم تنفيــذ 

هــذا التدريــب لمعالجــة موضــوع معــن.

الأدوات المستخدمة
أقــام وأوراق A3 لكتابــة الإجابــات المعلقــة فــي الأركان، مــادة لاصقــة لتعليــق 
الأوراق. فــي حــال تنفيــذ الفكــرة البديلــة رقــم 3 : شــريط لاصــق علــى الأرض. 
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المشاركة: �عــادة مــا يكــون بعــض المشــاركين أكثــر اســتعداداً للتحــدث مــن الآخريــن، لــذا فقــد يكــون مــن المفيــد 
أن تشــجع المشــاركين الأكثــر هــدوءً عــن طريــق ســؤالهم بشــكل مباشــر عــن وجهــة نظرهــم - بمــا لا 

يتعــارض مــع ارتيــاح وحريــة المشــاركين فــي المشــاركة.

الاستقطاب: �قــد يعبــر بعــض المشــاركين عــن أفكارهــم بشــكل حــاد، كالإشــارة مثــاً لوجهــة نظــر أخــرى علــى 
ــة، مــن شــأنها  ــة يطــرح الميســر أســئلة توضيحي ــة«.  فــي هــذه الحال ــة« أو »أناني أنهــا »عنصري
فهــم واستكشــاف مــا يكمــن وراء هــذه وجهــة النظــر القويــة.  مثــاً: »هــل تعتقــد أن هــذا المشــارك 

الآخــر ينظــر إلــى وجهــة نظــره علــى أنهــا عنصريــة؟«

ــذا أن  ــتدعي ه ــة وشــخصية، ويس ــوارات منفتح ــة ح ــى إقام ــاط عل ــذا النش ــاعد ه كن محايدا وفضوليا: �يس
ــر محايــداً، ولا يُظهــر أي تعاطــف أو اســتنكار لأي مــن الأراء حتــى ولــو  يكــون الميَُسِّ
كان لديــه موقــف قــوي مــن هــذه الآراء.  فــإن هــذا الموقــف المحايــد للميســر هــو الــذي 
يتيــح للمشــاركين إمكانيــة التعبيــر بصراحــة وانفتــاح، كمــا يشــجعهم علــى الاســتماع 

للآخريــن ومراجعــة موقفهــم إن أرادوا.

فكر بديلة )1(: الوقوف مكان الآخرين )الدمج مع التدريب 3-3: لعبة تبادل العقول(

ــم  ــر عــن رأيهــم، ويقومــون بتوضيــح أســباب اختيارهــم.  ث ــذي يُعب ــدأ المشــاركون بالوقــوف فــي الركــن ال يب
ــي فــي اتجــاه اليمــن، ويدعوهــم لوضــع أنفســهم  ــر مــن كل مجموعــة التحــرك نحــو الركــن التال ــب الميَُسِّ يطل
مــكان أصحــاب هــذا الركــن.  عليهــم الآن الدفــاع عــن هــذا الاختيــار!  يعطــي هــذا التدريــب فرصــة للمشــاركين 
ــر التأكــد مــن أن المشــاركين يعبــرون فعليــاً عــن آراء مــن  للتعمــق فــي وجهــة النظــر المغايــرة.  ويكــون علــى الميَُسِّ

يقفــون مكانهــم، وليــس عــن آراءهــم الشــخصية. 

أسئلة التأمل 

كيف كانت خبرتك )شعور، أفكار...( في الدفاع عن وجهة نظر شخص آخر؟••
هل أثرت هذه الخبرة على وجهة نظرك الأصلية؟ كيف؟••

فكرة بديلة )2(: الوقوف مكان الآخرين )الدمج مع التدريب 3-8 الحوار باستخدام عصا الكلام(
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فــي حالــة احتــدام النقــاش وانحصــاره بــن اثنــن مــن المشــاركين، يدعوهمــا الميســر إلــى اســتكمال الحديــث 
باســتخدام »عصــا الــكلام« )يمكــن اســتخدام قلــم مثــاً بمثابــة عصــا الــكلام(.  ثــم يطلــب الميســر مــن باقــي 
ــات  ــن أن ملاحظ ــد م ــدأ اســتخدام العصــا.  تأك ــا ب ــة التواصــل عندم ــدث لعملي ــا ح ــل فيم المشــاركين التأم
ــس أداء  ــاش - ولي ــن الحــوار والنق ــا ب ــى أســلوب التواصــل م ــكلام« عل ــر »عصــا ال ــاول تأثي المشــاركين تتن

ــة. ــي التجرب ــن ســاهما ف ــة، لا تنســى شــكر المشــاركيَ اللذيَ ــي النهاي ــن.  وف المتحاوري

فكرة بديلة )3(: مكانك على الخط

فــي حالــة وجــود أقــل مــن 10 مشــاركين، يمكــن العمــل بإجابتــن فقــط بــدلًا مــن أربعــة علــى الســؤال المطــروح؛ 
مثــاً »هــل توافــق علــى تســكين والديــك فــي دار لرعايــة المســنين عنــد الكبــر؟« نعــم أم لا. 

- �حــدد خطــاً علــى الأرض باســتخدام شــريط لاصــق، ووضــح أن إحــدى نهايــات هــذا الخــط تمثــل الإجابــة 
»نعــم« والأخــرى تمثــل الإجابــة »لا«.  اطلــب مــن المشــاركين تحديــد مكانهــم علــى طــول الخــط بحســب وجهــة 
نظرهــم، فيمكنهــم الوقــوف بالقــرب مــن »نعــم« أو مــن »لا«، أو اختيــار أي مــكان بــن هاتــن النقطتــن يعبــر 

عــن رأيهــم فــي هــذه القضيــة. 

ــر المشــاركين عــن أســباب وقوفهــم فــي هــذا المــكان، ويســاعدهم علــى اسكتشــاف مــا يكمــن وراء  - �يســأل الميَُسِّ
موقفهــم المباشــر وعلــى التعبيــر عنــه.

ملحوظــة: يصلــح هــذا التدريــب كإطــار عــام لورشــة عمــل كاملــة تســتخدم الحــوار بهــدف معالجــة قضيــة مــا.  
ــق  ــة تخــص العمــل داخــل المؤسســة عــن طري ــاول قضي ــب لتن ــال: يمكــن أن يســتخدم التدري ــى ســبيل المث عل

الحــوار. 

3-3 نشاط تبادل العقول

فــي هــذا التدريــب، يضــع المشــارك نفســه مــكان شــخص أخــر.  فمــن خــال رؤيــة المشــهد مــن زاويــة مغايــرة 
لزاويتــه المعتــادة، يفهــم المشــارك بعمــق أكبــر وجهــات النظــر المختلفــة عنــه ويجــد ســهولة أكبــر فــي تقبلهــا حتــى 
وإن لــم يكــن يتفــق معهــا.  ينجــح هــذا التدريــب بشــكل خــاص فــي مجــال الحــوار بــن الثقافــات، كمــا يســاعد 

علــى توضيــح الفــرق بــن الحــوار والنقــاش.
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ــه  ــل الشــخص لموقف ــة تعدي ــف، واكتشــاف إمكاني ــن منظــور مختل ــور م ــى النظــر للأم ــدرة عل - �اكتســاب الق
ــي. الأصل

- اكتساب فهم أعمق للدوافع والإحتياجات والقيم التي تكمن وراء وجهات النظر المختلفة.

- إجراء حوار فعلي في موضوع يهم المشاركين بشكل خاص )نقطة ساخنة(.

خطوة بخطوة 

ــى قســمين  ــة إل ــة، ويقســم القاع ــل الحرك ــث لا تعط ــة بحي ــن القاع ــب م ــي جان - �يضــع الميســر الكراســي ف
ــة. ــى الأرضي ــون عل ــريط مل ــتخدام ش باس

ــر الهــدف مــن التدريــب، وإنمــا يكتفــي بشــرح  - �يقــف المشــاركون فــي القاعــة بشــكل عشــوائي.  لا يشــرح الميَُسِّ
خطــوات التنفيــذ واحــدة تلــو الأخــرى، فمــا ســيتعلمه المشــاركون هــو نتــاج للخبــرة العمليــة التــي سيعيشــونها 

خــال التدريب.  

- �يطــرح الميســر ســؤالًا ويتيــح للمشــاركين الاختيــار فقــط مــا بــن إجابتــن تعبــران عــن وجهتــن نظــر 
متناقضتــن.  يتحــرك كل مشــارك وفقــاً لإجابتــه إلــى الجانــب المناســب مــن القاعــة.

على سبيل المثال:

إذا يرغب شخصان مختلفان الديانة في الزواج، فكيف تجد هذا الأمر؟

١- مقبول 

2- غير مقبول.

- �تتناقش كل مجموعة على حدى حول أسباب اختيارهم هذه الإجابة وما يدعم هذا الاختيار. 
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- �ثــم يطلــب الميســر مــن المشــاركين »تبــادل العقــول« وذلــك بتبــادل أماكنهــم فــي القاعــة، وتبنــي موقــف الإجابــة 
النقيضــة لاجابتهــم الأصلية.

- يُ�نح المشاركون 5 دقائق - وفقا لعددهم- للبحث عن الحجج التي تدعم وجهة النظر التي يمثلوها الآن. 

- يُتاح لكل مجموعة 5 دقائق لتقديم الحجج التي تدعم وجهة النظر الجديدة.

ــر مــن المشــاركين اســترجاع مكانهــم الأصلــي، ويُشــجع أي مشــارك قــد يكــون قــد غيــر مــن  - �يطلــب الميَُسِّ
ــر بفضــول عمّــا دفعهــم إلــى التغييــر  وجهــة نظــره للوقــوف فــي المــكان الــذي يعبــر فعليــاً عنــه.  ويســألهم الميَُسِّ

أو التعديــل فــي موقفهــم الأصلــي. 

- يتم بعد ذلك تعزيز الخبرة بالتأمل.

التأمل 

أسئلة للتأمل:

كيف كان شعورك أثناء القيام بهذا التدريب؟••
ما هي القيم التي اكتشفتها وراء الآراء المختلفة؟••
هل يمكن لقيمة واحدة أو لقيم متشابهة أن تدعم وجهتين النظر المتناقضتين؟ ••
هل يمكن لقيم مختلفة أن تدعم وجهة النظر ذاتها؟••
�مــاذا حــدث عنــد »تبــادل العقــول« أي تبــادل الأماكــن مــع الآخريــن، واضطــرارك إلــى الدفــاع عــن وجهــة ••

نظــر لا تتفــق معهــا فــي الحقيقــة؟
ما الذي تعلمته خلال هذا التدريب؟••

مسائل عملية

أكثر من 10 مشاركين ولا يوجد حد أقصى.عدد المشاركين

إذا كان عــدد المشــاركين كبيــرا، يمكــن تقســيمهم إلــى مجموعتــن، 
ــول  ــن حص ــد م ــن، تأك ــن فرعيت ــى مجموعت ــة إل ــم كل مجموع وتنقس
ــة. ــل العام ــة التأم ــي جلس ــة ف ــر مماثل ــرص تعبي ــى ف ــات عل المجموع

نحو 45 دقيقةوقت التدريب
شريط لاصق لتقسيم القاعةالأدوات المستخدمة
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أصبــح لــدى بعــض المشــاركين الذيــن قامــوا بتغييــر رأيهــم فعليــاً بســبب التدريــب خبــرة عمليــة فيمــا يخــص 
كيفيــة حــدوث هــذا الأمــر.  تأكــد مــن أن يتــم التأمــل فــي هــذه الخبــرة القيمــة بشــكل كافــي وقــم بتوظيفهــا مــن 

أجــل اســتفادة المجموعــة بأكلمهــا.  

اختيار السؤال/الموضوع

ــا.   ــل معه ــاركون التفاع ــتطيع المش ــي يس ــدي الت ــة التح ــب درج ــا يناس ــوع بم ــؤال أو الموض ــار الس ــك اختي علي
فــإذا كانــت القضيــة بســيطة وغيــر مثيــرة للمشــاركين، ففــي الأغلــب ســوف تكــون نتيجــة التعلــم ســطحية.  أمــا 
الموضوعــات الشــائكة للغايــة، فهــي تحمــل تحديــا مضاعفــاً للميســر فــي إدارة الحــوار، لســهولة انحيــاد المشــاركين 

عــن المســار الحــواري ودخولهــم فــي نقــاش.

ــد الإشــكالية  ــم بتحدي ــى إجــراء حــوار حــول موضــوع محــدد، ق ــي تهــدف بالأســاس إل فــي ورش العمــل الت
ــع المشــاركين. ــة الســؤال م وصياغ

قد يكون من المفيد دمج هذا التدريب مع التدريب رقم »3-8«، »الحوار باستخدام عصا الكلام«.

يمكنــك تحويــل التدريــب إلــى منافســة بــن المجموعتــن بهــدف حشــد أكبــر عــدد مــن الداعمــن لــكل وجهــة نظــر.  
فمــن شــأن ذلــك أن يضيــف حيويــة إلــى المجموعــات قليلــة الاســتجابة.

3-4 داخل أم خارج المجموعة؟

ــة  ــا يوضــح كيفي ــا البعــض، كم ــف بعضن ــن مجموعــات وتصني ــوم كبشــر بتكوي ــف نق ــب كي ــرز هــذا التدري يب
حــدوث كل مــن التمييــز والإقصــاء.  يمكــن أيضــاً مــن خــال هــذا التدريــب التطــرق إلــى موضــوع العلاقــة بــن 

الأغلبيــة والأقليــات، كمــا يفيــد فــي الحــوار بــن الثقافــات. 

ويقــدم هــذا التدريــب خبــرة عمليــة مباشــرة لا تحتــاج المشــاركة فيــه إلــى التواصــل اللفظــي.  ومــن ثــم، فمــن 
الضــروري تعزيــز التدريــب بالتأمــل. 
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يوضح هذا التدريب المفاهيم التالية:

- �كيف يتم تكوين الجماعات، وكيف أن هذا الأمر لا يخضع في كثير من الأحيان إلى الاختيار الفردي.

- �معنى وقيمة إنتماء الأفراد إلى جماعة، وما يقابله من شعور بالضعف لمن لا ينتمي لأي جماعة.

- �المعضلــة الكامنــة فــي أن الشــعور بالانتمــاء لجماعــة يمكــن أن يُترجــم إلــى أفعــال موجهــة ضــد مــن لا ينتمــون 
للجماعة نفســها.

خطوة بخطوة 

ــد المشــاركين  ــر أن أح ــة، دون أن يذك ــد اللعب ــب باختصــار ويشــرح قواع ــر موضــوع التدري - �يشــرح الميَُسِّ
سيســتلم ورقــة مــن لــون فريــد أو أنــه ســيبقى خــارج أي مجموعــة ولا كيــف ســتكون الأحــداث فيمــا بعــد 

)انظــر مــا يلــي(.

ــر فــي  ــر مــن المشــاركين الوقــوف فــي دائــرة موجهــن ظهورهــم إلــى مركــز الدائــرة.  يقــف الميَُسِّ - �يطلــب الميَُسِّ
وســط الدائــرة ويلصــق علــى ظهــر كل مشــارك ورقــة لاصقــة بألــوان محــددة )مثــاً أحمــر وأصفــر وأزرق( 
بحيــث يتــم توزيــع كل لــون بالتســاوي تقريبــاً مــا بــن المشــاركين، عــدا مشــارك واحــد يحصــل علــى لــون 

فريــد لا يتكــرر )مثــاً اللــون الأخضــر(.

- �المهمــة هــي أن يتجمــع المشــاركون أصحــاب اللــون الواحــد فــي مجموعــات، مــع العلــم بأنــه لا يجــوز 
ــارك  ــرى أي مش ــوز أن ي ــك لا يج ــوع - وكذل ــي ممن ــم- فالتواصــل اللفظ ــا بينه ــدث فيم ــاركين التح للمش

ــره.  ــى ظه ــة عل ــة الملصوق الورق

- �وفــي حالــة أن ســألك أحــد المشــاركين، يمكنــك أن توضــح أن التواصــل غيــر اللفظــي مســموح، وكذلــك مــن 
المســموح أن يســاعد المشــاركون بعضهــم البعــض فــي العثــور علــى الأشــخاص أصحــاب اللــون نفســه دون 

تبــادل أي حديــث.  لا يشــرح الميســر هــذه القاعــدة إلا إذا سُــئِل عنهــا بشــكل مباشــر.
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- �مــن الضــروري تقــديم التعليمــات بوضــوح والتأكــد مــن أن لــدى المشــاركين رؤيــة واضحــة حــول مــا 
ســيفعلونه قبــل بــدء التدريــب.

- �يدعــو الميســر المشــاركين للبــدء فــي التجمــع بحســب اللــون.  ينتهــي الأمــر بالمشــارك صاحــب الورقــة فريــدة 
اللــون واقفــاً وحيــدًا بعــد أن يتــم نبــزه مــن جميــع المجموعــات.

يحتــاج هــذا التدريــب إلــى وقــت كافــي للتعزيــز، حيــث قــد ينتــج عنــه مشــاعر قويــة وغيــر ســارة.  ابــدأ بســؤال 
ــت مــع هــذا  ــف تعامل ــدًا؟« »كي ــت تقــف وحي ــا هــو شــعورك وأن ــدًا: »م ــه الأمــر وحي ــذي انتهــى ب المشــارك ال

الموقــف، مــا هــو رد فعلــك؟«

اعطــي الوقــت والاهتمــام الــازم لتقديــر المشــاعر التــي يتــم التعبيــر عنهــا ولعكســها أو إعــادة صياغتهــا بحيــث 
يشــعر المشــارك بأنــه مســموع ومفهــوم فــي شــعوره وبالأخــص فــي شــعور الوحــدة أو الاســتضعاف أو النبــذ 
الــذي قــد يكــون قــد خبرهمــا أثنــاء التدريــب.  وتأكــد أن المشــارك بخيــر قبــل الانتقــال إلــى الخطــوة التاليــة ألا 

وهــي التعزيــز والتأمــل فــي التدريــب.

أسئلة للتعزيز:

ماذا حدث أثناء هذا التدريب؟••
كيف تكونت المجموعات؟••
كيف كنت تنظر للمجموعات المختلفة؟ ••
كيف كان الأمر عندما حاول أحد الأشخاص من خارج المجموعة الانضمام إليها؟••
ماذا كان رد فعلك؟ ولماذا؟••
كيف كان شعورك وأنت تدفع الآخرين بعيدًا؟••
كيف كان شعورك عندما تم دفعك بعيدًا؟••
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ــات  ــن جماع ــاء أو الإقصــاء م ــدم الإنتم ــة وع ــات معين ــاء لجماع ــا إحســاس الإنتم ــا اختبرن ــام، كلن بشــكل ع
ــة الحــوار. ــرة بطبيع ــذه الظاه ــة ه ــي علاق ــل ف ــب أن نتأم ــذا التدري ــن خــال ه ــا م أخــرى.  ويمكنن

أسئلة تساعد على تأمل التدريب:

هل مررت بمواقف شبيهة في في إطار أخر؟••
ما رأيك في الآليات التي تتيح للآخرين تحديد من هو بداخل مجموعتهم أو خارجها؟••
ــرين لتقســيم المشــاركين إلــى مجموعــات - •• هــل وضــع أحدكــم معيــار اللــون - الــذي حددنــاه نحــن كمُيَسِّ

موضــع التســاؤل؟
في اعتقادك، لماذا قمنا بتنفيذ هذا التدريب؟ ••

مسائل عملية

مــن 10 إلــى حوالــي 30 مشــارك، مــع ملاحظــة أنه كلما زاد عدد المشــاركين، عدد المشاركين
كلمــا أصبــح شــعور المشــارك الذي يقــف وحيدًا أكثر حساســية.

15 دقيقة للتنفيذ + 20 دقيقة للتعزيز والتأمل.وقت التدريب
أوراق لاصقة بألوان مختلفة بعدد المشاركين.الأدوات المستخدمة
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مــن الأفضــل أن يختــار الميســر مــن بــن المشــاركين شــخصاً يتســم بقــدر مــن القــوة والثقــة فــي النفــس ليحصــل 
علــى اللــون الفريــد.  ويُنصــح بتنفيــذ هــذا التدريــب بعــد مــرور بعــض الوقــت علــى بدايــة الورشــة، بمــا يســاعد 
ــة، وممــا  ــم البعــض مــن ناحي ــي تعامــل المشــاركين مــع بعضه ــة ف ــاح والثق ــاخ يتســم بالارتي ــى وجــود من عل
يتيــح أيضــاً للميســر الاحســاس بالمشــاركين وبشــخصياتهم المختلفــة لاختيــار المشــارك الأنســب ليظــل وحيــداً.  
وينبغــي علــى الميســر فــي هــذا الصــدد الإنتبــاه إلــى انحيازاتــه الشــخصية وافتراضاتــه فيمــا يخــص الشــخص 

الــذي يبــدو عليــه القــوة أو الثقــة.

فكرة بديلة:

ــي  ــوياً ف ــل س ــا التأم ــاح لهم ــه، ويت ــاص ب ــد خ ــون فري ــى ل ــا عل ــار شــخصين يحصــل كل منهم ــن اختي يمك
تجربتهمــا كونهمــا خــارج أي مجموعــة، وأيضــاً مشــاركتها مــع الآخريــن. 

لحظة تعلم قوية

»فــي إحــدى ورش العمــل، رفــض أحــد المشــاركين الالتــزام بالقاعــدة الموضوعــة والتــي تتحتــم لفــظ فــرد 
ــه هــذا  ــذي ينتمــي إلي ــون ال ــام للّ ــم يعــري هــذا المشــارك أي اهتم ــراد خــارج أي مجموعــة.  ل مــن الأف
ــا المشــارك  ــا علــى أن يكــون الجميــع ضمــن مجموعــة.  وقــد وضــح لن الفــرد، فقــد كان اهتمامــه منصب
أســبابه لاحقًــا، فهــو يعتبــر أن إقصــاء أي فــرد هــو أمــر مخالــف لضميــره!  أدركــت حينهــا أن لــدى بعــض 

الأشــخاص قيمــاً قويــة لدرجــة أنهــم يتبعونهــا بغــض النظــر عــن القواعــد المطبقــة«.

أحد سفراء الحوار 2011

4-5 تحديد الأولويات

ــب  ــرز التدري ــف المجتمعــات.  ويب ــم الســائدة فــي مختل ــي حــول القي ــب لإجــراء حــوار فعل ــح هــذا التدري يصل
القواســم المشــتركة بــن قيــم هــذه المجتمعــات وأيضــاً الاختلافــات بينهــا، كمــا يوضــح كيــف يختلــف ترتيــب 
القيــم بــن المجتمعــات بــل وأيضــاً بداخــل المجتمــع الواحــد.  وعليــه، فــإن هــذا التدريــب يعتبــر ملائمــاً 

ــات. ــن الثقاف ــوار ب ــراء ح ــن اســتخدامه لإج ــا يمك ــة، كم ــة المتنوع ــات الثقافي ــات ذات الخلفي للمجموع



188

الهدف

يهــدف هــذا التمريــن إلــى تســليط الضــوء علــى القيــم الســائدة فــي المجتمعــات المختلفــة التــي نعيــش فيهــا، 
ــم بحســب المجتمعــات وأيضــاً اختلافهــا بداخــل المجتمــع الواحــد. ــق الإدراك باختــاف القي ــى تحقي وإل

- التأمل في افتراضاتنا عن الآخرين.

- وضع كل مشارك نفسه مكان الآخرين بما يحقق تفاهم أعمق.

- ممارسة أدوات الحوار ومنها الإصغاء الفعال والأسئلة الاستكشافية.

خطوة بخطوة 

- �يتــم تقســيم المشــاركين إلــى مجموعــات متجانســة تتكــون مــن 5 إلــى 7 أشــخاص تمثــل الأفــراد الموجــودة 
)مثــاً يمكــن أن يكــون هنــاك مجموعــة أو أكثــر أردنيــة، ومجموعــة أو أكثــر دانماركيــة(.  وإذا كان هنــاك 
اختــاف كبيــر بــن المشــاركين - لنفتــرض مثــاً إنهــم يمثلــون ثمــان دول مختلفــة - فيمكن تقســيم المجموعات 
بحســب معيــار آخــر يحقــق أكبــر قــدر مــن التجانــس: مثــا بالتقســيم حســب المناطــق الجغرافيــة إلــى دول 

الخليــج، الشــام، شــمال أفريقيــا، أوروبــا، إلــخ.

- �تحصــل كل مجموعــة علــى رزمتــن متكررتــن مــن البطاقــات، تتكــون كل رزمــة مــن 20 بطاقــة علــى الأقــل.  
ــال:  ــى ســبيل المث ــدأ أو ظاهــرة تتواجــد فــي المجتمعــات المختلفــة.  عل ــى قيمــة أو مب تحتــوي كل بطاقــة عل
ــر هــذه  الديمقراطيــة، حريــة التعبيــر، الحيــاة الأســرية، الديــن، التعليــم، التقاليــد، ومــا إلــى ذلــك.  يحــدد الميَُسِّ

القيــم مُســبقاً بنــاءً علــى المشــاركين، وأيضــاً بنــاءً علــى المجتمعــات التــي يمثلونهــا. 

- �مُهمــة كل مجموعــة هــي إعــداد قائمتــن بالبطاقــات.  القائمــة الأولــى بهــا أهــم خمســة قيــم بالنســبة للمجتمــع 
الــذي يمثلونــه، والقائمــة الثانيــة بهــا أهــم خمســة قيــم مــن وجهــة نظرهــم بالنســبة للمجتمــع الــذي تمثلــه 

ثلــة.  المجموعــة الآخــرى، أو أحــد هــذه المجتمعــات إذا كان هنــاك مجتمعــات عديــدة مَُ

ــى الأســئلة  ــرد عل ــرك لهــا بعــض الوقــت لل ــم التــي حددوهــا، ويُت ــي القي ــن قائمت - �تقــدم كل مجموعــة للآخري
ــة. التوضيحي

- �علــى الميســر أن يوفــر وقتــاً كافيــاً لتعزيــز التدريــب والتأمــل فيــه حيــث أن هــذه المرحلــة مــن التدريــب هــي 
التــي تحقــق أكبــر قــدر مــن التعلــم للمشــاركين. 
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التأمل 

أسئلة التأمل لكل مجموعة على حدى:

ما الذي تم الاتفاق عليه في مجموعتكم؟••
كيف تم التوصل إلى إتفاق؟••
ماذا كان شكل التواصل في المجموعة: حواراً أم نقاشاً؟••
كيف كان الأمر عند تحديد أولويات القيم لمجتمع غير مجتمعك؟••
كيف كان الأمر عند تحديد أولويات مجتمعك؟••

في جلسة تعزيز مشتركة للجميع: 

ما هو الأصعب: الإتفاق على أولويات القيم في مجتمعك أم في مجتمع آخر؟ ولماذا؟••
�كيــف تم اســتخدام أشــكال التواصــل المختلفــة؟  هــل تم الاعتمــاد علــى النقــاش مــن أجــل الإقنــاع والتفــاوض ••

والوصــول إلــى الاتفــاق؟  أم تم اســتخدام الحــوار مــن أجــل المزيــد مــن الفهــم؟  أم تم اســتخدام كل مــن 
هــذه الأشــكال معــاً؟ وكيــف يمكــن لهــذه الأشــكال مــن التواصــل تعزيــز بعضهــم البعــض؟

في رأيك، لماذا قمنا بتنفيذ هذا التدريب؟••

مسائل عملية

من 10 إلى 30 مشارك.عدد المشاركين

قد يجد الميسر صعوبة في الحفاظ على تركيز المشاركين أثناء 
جلسة التعزيز المشتركة إذا كان عدد المشاركين كبيرا، لذا فمن 

الأفضل في هذه الحالة الاختصار في وقت الجلسة.
من 45 إلى 60 دقيقةوقت التدريب

الأدوات المستخدمة
�عــدد 2 رزمــة مــن البطاقــات المتكــررة بهــا علــى الأقــل 20 قيمــة ••

مختلفــة لــكل مجموعة. 
أوراق كبيرة A3 أو لوحة، وأقلام لكل مجموعة••
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صندوق الأفكار

ــادة  ــاط لإع ــد النش ــم بع ــن ترتيبه ــهل م ــذا يُس ــة، فه ــوان مختلف ــم بأل ــات القي ــات بطاق ــز مجموع ــم بتجهي ق
اســتخدامهم. 

3-6 أسئلة وأجوبة

ــى إجــراء حــوار حــول موضــوع محــدد يهــم المشــاركين.   هــذا التدريــب يناســب ورش العمــل التــى تهــدف إل
ــر علــى اســتعداد لمشــاركة بعــض تفاصيــل حياتــه الشــخصية، حيــث  ويشــترط لتنفيــذ التدريــب أن يكــون الميَُسِّ
ــر بعــض الأســئلة، والتــي ينتــج عنهــا حديــث يكشــف عــن مفهــوم الحــوار بشــكل  يطــرح المشــاركون علــى الميَُسِّ
عملــي، ويتــم مــن خلالــه كســر الأحــكام المســبقة التــي قــد تكــون موجــودة.  يصلــح هــذا التدريــب بشــكل خــاص 
ــر مــن خلفيــة ثقافيــة مختلفــة عــن المشــاركين، لــذا فهــو يصلــح لإجــراء الحــوار بــن الثقافــات.   عندمــا يكــون الميَُسِّ

ــر. ويعمــل التدريــب بشــكل أفضــل إذا كان هنــاك أكثــر مــن مُيَسِّ

الهدف

- �كسر الأحكام المسبقة والأفكار النمطية وتحدي الافتراضات التي نحملها عن بعضنا البعض.

- إبراز التعددية بشكل عملي وتهيئة جو يسمح بتفهم الاختلافات.

- �ابراز أهمية الفضول باعتباره عنصرا هاماً في الاستعداد الذهني للحوار وأيضاً من أدوات الحوار.

رين. - إتاحة الفرصة لإجراء حوار على قدم المساواة بين كل من المشاركين والميَُسِّ
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خطوة بخطوة 

ــر بهــدف اكتشــاف القيــم الأساســية التــي يؤمــن بهــا  - �ادعــو المشــاركين إلــى طــرح ســؤال أو أكثــر علــى الميَُسِّ
ويدافــع عنهــا.  وقــد تحتــاج أولًا إلــى تذكيــر المشــاركين بمبــادئ الحــوار الأربعــة ألا وهــي الثقــة والانفتــاح 

والأمانــة والمســاواة، والتأكيــد عليهــا.

- يطرح المشاركون الأسئلة على الميسر، واحداً تلو الأخر، ويُجيب الميسر مراعياً الآتي:

�إذا شــرع أحــد المشــاركين فــي حديــث فــردي مطــول عــن وجهــة نظــره - ممــا يســتقطع مــن وقــت مشــاركة ••
الآخريــن-  فعليــك مســاعدته علــى المضــي قدمــا، مثــاً بســؤاله: »إذن مــا هــو ســؤالك؟«

�كــن منفتحًــا وودودًا.  إذا شــعرت بإســاءة بســبب أحــد الأســئلة، فاستفســر عــن الســبب وراء طــرح الســؤال.  ••
حافــظ علــى فضولــك وعلــى رغبتــك فــي الاستكشــاف عمــاً بمبــادئ التواصــل الحــواري.

�إذا كان الســؤال المطــروح عليــك عامــا جــداً أو يخــص أمــراً لســت علــى داريــة كافيــة بــه، اطلــب مــن المشــارك ••
توضيــح أو تحديد الســؤال.

قم بالإجابة فقط بالنيابة عن نفسك، لا بالنيابة عن بلدك أو ثقافتك أو مجموعتك.••

التأمل 

في رأيك، لماذا قمنا بهذا التدريب؟••
ما الذي اكتسبته من خلال هذا التدريب؟••
ما الذي لاحظته فيما يخص شكل التواصل الذي تم في المجموعة؟••

مسائل عملية

ــود عدد المشاركين ــة وج ــي حال ــد أقصــى. وف ــد ح ــى، ولا يوج ــد أدن 10 مشــاركين كح
ــع لطــرح أســئلة. وفــي  ــن يتســع الوقــت للجمي ــر مــن 35 مشــارك، ل أكث

ــرة.  ــي مجموعــات صغي ــل ف ــم التأم ــة أيضــاً يمكــن أن يت هــذه الحال

وقت التدريب
ــرك  ــا لعــدد المشــاركين. مــن المهــم ت ــة وفقً ــى 45 دقيق ــة إل مــن 15 دقيق

ــز والتأمــل. ــي للتعزي ــت كاف وق
ربما تحتاج إلى أوراق وأقلام للمشاركين.الأدوات المستخدمة
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صندوق الأفكار

فكرة بديلة )1(

ــر.  وقــد ينتــج عــن هــذا طــرح لأســئلة أكثــر  يمكــن أن يكتــب المشــاركون الأســئلة علــى ورق ويســلمونها للمُيَسِّ
خصوصيــة لــم تكــن لتُطــرح وجهــا لوجــه.  وفــي الوقــت نفســه، فــإن مــا يعيــب هــذه الطريقــة هــي أنهــا تــؤدي 
إلــى حــوار أقــل انفتاحــاً نوعــا مــا.  وهــو أمــر يمكــن توظيفــه فــي التأمــل مــع المشــاركين حــول تأثيــر الانفتــاح 

علــى التواصــل.

قصة

فــي إحــدى ورش العمــل بمصــر، ســألني أحــد المشــاركين إذا كنــت أدعــم فكــرة الســماح للنســاء بالعمــل 
خــارج المنــزل.  وحيــث إننــي محاميــة وأعمــل فــي مجــال حقــوق النســاء، أســهبت فــي الــرد علــى الســؤال.  
ــاء  ــد انته ــرأة.  وبع ــذا الحــق للم ــم ه ــي حــزب لا يدع ــذا المشــارك كان عضــو ف ــر أن ه ــر بالذك والجدي
الورشــة، تلقيــت منــه دعــوة صداقــة علــى الفيســبوك مرفقــة برســالة تقــول: »شــكرًا لتعبيــرك عــن فهمــك 

لوجهــة نظرنــا، وقــد كنــت موفقــة حقــا فــي تقــديم وجهــة نظــرك إلينــا.«

 سفراء الحوار 2011

3-7 لعبة القيمة

يتطــرق هــذا التدريــب إلــى وجهــات النظــر الشــخصية والثقافيــة الخاصــة بنــا، فهــو يســاعدنا علــى تحديدهــا، 
كمــا يســاعدنا علــى اكتشــاف مــا الــذي يغيــر مــن ترتيبنــا لأهميــة كل قيمــة.

 

يتطلــب التدريــب فــي البدايــة إصغــاء حــواري، ويتطلــب فــي مرحلــة لاحقــة التفــاوض للوصــول إلــى الاتفــاق حول 
عشــرة قيــم مشــتركة.  ويتضــح مــن خــال التدريــب الفــرق بــن كل مــن الحــوار والنقــاش، كمــا يتبــن كيــف 
يمكــن لهذيــن الشــكلين مــن أشــكال التواصــل أن يســيرا جنبًــا لجنــب.  يحقــق هــذا التدريــب أيضــاً أهــداف 

»بنــاء الفريــق« و«الحــوار بــن الثقافــات«.  وهــو يتطلــب وقتــاً وفيــراً لتنفيــذ الخطــوات وتعزيــز الأفــكار.
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الهدف

- �ممارســة أشــكال التواصــل المختلفــة، وعلــى رأســها الإصغــاء الحــواري وتقــديم الحجــج والتفــاوض للوصــول 
إلــى اتفــاق.

- ممارسة التحرك المستمر ما بين شكلي التواصل: النقاش البناء والحوار

- رؤية القيم من أكثر من منظور و)ربما( اكتشاف كيف يمكن لوجهات النظر أن تتغير.

- اكتساب إدراك أعمق للدوافع والاحتياجات والقيم التي تدعم وجهات النظر المختلفة.

- اكتشاف مقدار ما هو مشترك بين الأفراد رغم الاختلافات الظاهرية.

- اكتشاف مقدار الاختلاف بين الأفراد برغم انتمائهم إلى الجماعة نفسها أو إلى خلفيات ثقافية متشابهة.

خطوة بخطوة 

يتضمــن هــذا التدريــب العديــد مــن الخطــوات مقســمة إلــى ثــاث مراحــل، ويجــب شــرح كل مرحلــة بالتفصيــل 
حتــى يتســنى للمشــاركين معرفــة المطلــوب منهــم بالتحديــد.  ومــن الأفضــل أن يتــم تقــديم وشــرح كل مرحلــة 

قبــل تنفيذهــا مباشــرة، وأن يتــم التأكيــد علــى ضــرورة احتــرام قواعــد التدريــب فــي كل مرحلــة.

يتضمن التدريب ثلاث مراحل: �العمل الفردي، والعمل الجماعي، والتأمل المشترك في المجموعة الكبيرة.

الإعداد للتدريب:

- يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعات تتكون من 4 إلى 8 أشخاص حسب العدد.

- يستلم كل مشارك رزمة تتكون من 36 بطاقة، تحتوي كل بطاقة على قيمة مختلفة.

- جميع الرزم متطابقة في المضمون ولكن لكل رزمة لونا خاصا بها.

- �فعلــى ســبيل المثــال، فــي مجموعــة تتكــون مــن ســبعة أفــراد يحصــل كل فــرد علــى رزمــة كــروت القيــم نفســها 
ولكــن لــكل مشــارك لــون مغايــر: أزرق، وأحمــر، وأبيــض، وأخضــر، وأصفــر، وبرتقالــي، وزهــري، )انظــر 

أدنــاه الأدوات المســتخدمة(.

وفيما يلي توضيح لكل مرحلة بالتفصيل.
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تقديم المرحلة الأولي: العمل الفردي

- �يقســم كل مشــارك علــى حــدى البطاقــات إلــى مجموعتــن، واحــدة تحتــوي علــى القيــم الأكثــر أهميــة بالنســبة 
لــه والأخــرى علــى القيــم الأقــل أهميــة بالنســبة لــه.

- �يختــار المشــارك عشــر بطاقــات مــن المجموعــة الأولــى والتــي تحتــوي علــى القيــم الأكثــر أهميــة علــى الإطــاق، 
ويرتــب علــى الطاولــة القيــم العشــر بحســب الأولويــة بــدءًا مــن الأكثــر أهميــة.

- لا يسمح بالحديث مع الآخرين خلال هذه المرحلة!

تقديم الجزء الثاني: العمل في مجموعات

- �فــي جــولات مســتمرة، يأخــذ كل مشــارك فــي المجموعــة دوره لطــرح بطاقــة قيــم مــن بطاقاتــه علــى الطاولــة 
ولشــرح اختيــاره لهــا، بــدءاً مــن القيــم الأكثــر أهميــة. 

بالأســئلة  فقــط  ويُســمح  تعليقــات،  أو  نقــاش  أي  عــن  ويمتنعــون  نشــطة،  بطريقــة  الآخــرون  - �يصغــي 
الاســتيضاحية.

- �تتفق بعد ذلك كل مجموعة على البطاقات العشر التي تُعبر عن أهم القيم بالنسبة للمجموعة ككل.

- يتم تسجيل القيم على ورقة كبيرة بترتيب الأولوية.

الجزء الثالث: التقديم والتعزيز

ــر  تشــرح كل مجموعــة بشــكل موجــز اختياراتهــا والعمليــة التــي جــرت لتحديــد هــذه الاختيــارات.  يمكــن للمُيَسِّ
طــرح أســئلة للتوضيــح والتعميــق، علــى ســبيل المثــال:

ــت •• ــف كان ــم تســتمعون لبعضكــم البعــض؟ كي ــا كنت ــاء الحــوار عندم ــة، أثن ــي البداي ــة ف ــت العملي ــف كان �كي
ــت المفاوضــات؟ ــف حدث ــا؟ كي ــب أولوياته ــم المشــتركة وترتي ــار القي ــاق واختي ــة الاتف ــد محاول ــة عن العملي

متى كان من الممكن تقديم تنازلات فيما يخص القيم الخاصة بك؟••
كيف تم استخدام أدوات الحوار؟••
ماهي أشكال التواصل التي تم اللجوء إليها خلال التدريب؟••
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التأمل 

ر التركيز على النقاط التالية في التأمل: يُمكنك كمُيَسِّ

�الســياق أو الموقــف: ترتبــط القيــم وتتغيــر بحســب الموضــوع أو الموقــف المطــروح.  فالقيــم ليســت جامــدة ••
وثابتــة، ولكنهــا مرتبــة فــي تسلســل هرمــي وتتحــرك فــي ترتيــب أولوياتهــا بحســب الســياق أو الموقــف.  فعلــى 
ســبيل المثــال، قــد يكــون لقيمــة  الحريــة أولويــة تامــة فــي ســياق معــن، وفــي ســياق أخــر تفقــد أهميتهــا 

أمــام قيمــة »الحيــاة الأســرية«.
�تتوقــف الأهميــة التــي نعطيهــا للقيمــة علــى الشــخص الــذي يدعمهــا وعلــى كيفيــة دعمــه لهــا )أي الشــكل(.  ••

فعلــى ســبيل المثــال، إذا كنــت تســتخدم التواصــل الحــوارى أو النقــاش البنــاء وتصغــي بعمــق لمــن يختلــف 
معــك، فمــن الأرجــح أنــك ســتنظر إلــى قيمــك مــن منظــور جديــد، وقــد تجــد نفســك أكثــر اســتعداداً إلــى 

تغييــر ترتيبــك لأولويــات القيــم.

أهمية المبادئ الحوارية أثناء الممارسة: الثقة والانفتاح والأمانة والمساواة. ••
�أهميــة »التقديــر« فــي الحــوار: عندمــا يشــعر المــرء أنــه مُقــدر، أي أن هنــاك مــن يَنظــر ويُصغــي إليــه، ويفهــم ••

وجهــة نظــره، فإنــه يُصبــح أكثــر اســتعدادًا للانفتــاح ولمراجعــة منظــوره للأمــور.
�التفــاوض بشــأن القيــم المجــردة والعامــة كقيمــة »الحريــة« مثــا، أســهل مــن التفــاوض بشــأن القيــم المحــددة، ••

مثــاً »حريــة التعبيــر عــن الأفــكار والمشــاعر بشــكل مباشــر«.
ــات - او مــن العناصــر المكونــة لهويتنــا - المهمــة بالنســبة لنــا، •• �دور الهويــة: لدينــا جميعــاً العديــد مــن الهَوِيَّ

ولكــن فــي واقــع الأمــر فــإن أهميــة كل هويــة أو عنصــر تقــل أو تزيــد بحســب الســياق وبحســب القضيــة 
المطروحــة.

تذكر أن تسأل: ما الذي تعلمته من هذا التدريب؟••
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مسائل عملية

يمكن تنفيذ التدريب مع 10 إلى 40 مشارك، إنما العدد المثالي يتراوح عدد المشاركين
ما بين 25 إلى 30 مشارك.

من ساعة ونصف إلى 3 ساعات: كلما زاد عدد المشاركين، زاد وقت وقت التدريب
التدريب. وفي حالة استخدام النشاط بهدف بناء الروابط بين الفريق، 

يستغرق التدريب على الأقل ساعتان ونصف ساعة.

- من 15 إلى 20 دقيقة للتقديم، وتكوين المجموعات، والعمل الفردي.

- من 45 إلى 60 دقيقة للعمل الجماعي.

- من 30 إلى 45 دقيقة للتعزيز. 
- �بطاقات صغيرة تحتوي على 36 قيمة، بعضها قيم عامة وعالمية، الأدوات المستخدمة

والبعض الأخر خاص بثقافات معينة  )انظر الملحق رقم 5 لقائمة 
من القيم المقترحة(.

- �رزمة كاملة من البطاقات لكل مشارك، فلو أن هناك 40 مشارك 
يصبح إجمالي عدد البطاقات المطلوب 1440 بطاقة. يُنصح بأن 

يكون لكل مشارك في المجموعات الصغيرة لون مميز من البطاقات 
وإلا أصبح من الصعب جمع البطاقات وإعادة ترتيبها.

- ورق كبير أو لوحة عرض لكل مجموعة

- أقلام ورزمة من البطاقات الفارغة لكل مجموعة. 

- شريط لاصق أو مادة لاصقة لتعليق الأوراق على الحائط.

صندوق الأفكار

- �يتــراوح الحجــم الأنســب لمجموعــات بحســب خصائــص المشــاركين.  فــإذا كانــت المجموعــة متجانســة 
إلــى حــد كبيــر مــن حيــث العمــر أو الخلفيــة التعليميــة أو الثقافيــة، فيُرجــح أن يكــون عــدد المشــاركين فــي 
ــى العكــس، إذا كان  ــم.  وعل ــب القي ــة وترتي ــم حــول أهمي ــاف بينه ــرص الاخت ــادة ف ــر لزي ــات أكب المجموع
لــدى المشــاركين القليــل مــن العناصــر المشــتركة، فمجموعــات صغيــرة مــن أربعــة أو خمســة أفــراد ســتُفي 

ــرض. بالغ
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- �يمكــن وضــع قاعــدة تمنــع اســتخدام التصويــت كطريقــة لتحديــد القيــم العشــرة المشــتركة.  وفــي هــذه الحالة، 
يمكــن اســتخدام التدريــب كنقطــة انطــاق للتفكيــر فــي مفهــوم الديمقراطية والطــرق المختلفة لممارســتها.

- �يــؤدي هــذا التدريــب أحيانــاً إلــى نتائــج غيــر متوقعــة، كأن يكشــف تشــابهاً نســبياً فــي اختيــار القيــم حتــى 
بــن مجموعــات ذات خلفيــات متباينــة، والتــي يُتوقــع أن يكــون بهــا بعــض الخلافــات.  ففــي الواقــع، إن هــذا 
التدريــب يســاعد علــى إيجــاد منــاخ مــن الألفــة والوصــال المتبــادل بــن المشــاركين.  وعلــى العكــس، قــد يظهــر 
خــال التدريــب أن المشــاركين الذيــن نفتــرض أن لديهــم قواســم مشــتركة عديــدة هــم  مــن يحملــون أحيانــاً 

وجهــات نظــر شــديدة التبايــن حــول مفهــوم القيــم وترتيــب أولوياتهــا.

- �إن عمليــة التواصــل بهــدف الإتفــاق علــى الأولويــات تعــزز مــن فهــم طبيعــة الحــوار وجوانبــه المختلفــة، وعلاقــة 
الحــوار بالنقــاش وتفاعلهمــا معــاً فــي الحديــث، ويظهــر فاعليــة الأدوات الحواريــة بشــكل تطبيقــي.

- يعتبر التعزيز والتأمل في الخبرة المعاشة جزءاً أساسياً من هذا التدريب. 

افكارة بديلة:
يســمح التدريــب بالتوفيــق بــن توقعــات الأفــراد وكذلــك يســاعد علــى بنــاء الفريــق، مثــاً فــي فريــق مشــروع 
جماعــي يعمــل علــى مهمــة محــددة.  يطلــب الميســر مــن المشــاركين توضيــح القيــم الأكثــر أهميــة بالنســبة لهــم 
فــي إطــار المشــروع الــذي يعملــون عليــه.  ومــن خــال هــذا التدريــب، يصبــح المشــاركون أكثــر وعيــا بمــا هــو 

مهــم بالنســبة إليهــم فــي العمــل، وهــو أســاس مهــم للعمــل الحــواري والتعــاون المثمــر بينهــم. 

3-8 الحوار باستخدام عصا الكلام

يلمــس هــذا التدريــب، مــن خــال الممارســة، جوهــر الحــوار.  وهــو مســتوحى مــن ممارســات قديمــة لبعــض 
القبائــل، اعتــاد فيهــا الشــخص الــذي يتحــدث أمــام الجمــوع أن يمســك بعصــا أو شــيء مــن هــذا القبيــل بــن 

يديــه.  وعنــد انتهــاءه مــن الــكلام، يمــرر العصــا لشــخص آخــر كدعــوة لأخــذ الكلمــة. 

ويعتبــر هــذا التدريــب تدريبًــا تطبيقيــاً وملموســاً علــى اســتخدام مهــارات الحــوار، وهــو فــي الوقــت نفســه يحقــق 
لــدى المشــاركين إدراكاً أعمــق لطبيعــة الحــوار ومــا يميــزه عــن النقــاش.  ويبــرز التدريــب تأثيــر الإصغــاء العميــق 
إلــى بعضنــا البعــض علــى درجــة الاتصــال وعلاقــة الأفــراد أثنــاء التواصــل.  ويناســب هــذا التدريــب ورش العمــل 

الحواريــة أي تلــك التــي تهــدف إلــى إجــراء حــوار فعلــي حــول موضــوع محــدد ذات أهميــة بالنســبة للمشــاركين.
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الهدف

- إظهار شكل الحوار وفاعليته بطريقة عملية.

- إبراز ما يميز الحوار عن النقاش.

- ممارسة أدوات الحوار كالحضور للآخر والإصغاء الفعال وطرح الأسئلة الاستكشافية.

خطوة بخطوة 

ــة.  يمكــن الاســتفادة مــن  ــق تعريــف الحــوار كمفهــوم وكأســلوب أو منهجي ــم تقــديم التدريــب عــن طري  - �يت
ــز. ــي وتعزي ــب رقــم 1-5، يتبعــه عصــف ذهن التدري

- �ادعــو المشــاركين إلــى التحــاور فــي ثنائيــات حــول موضــوع أو قضيــة مــا - تكــون  مكتوبــة ومعلقــة فــي مــكان 
واضــح - بعــد شــرحها شــرحاً موجــزاً.  علــى ســبيل المثــال:

هل يمكن تبرير القتل الرحيم؟••
هل من الواجب دائماً المشاركة في المناسبات التي تنظمها المؤسسة أو مكان العمل؟••
هل من الأفضل أن يتم إلغاء الزي الموحد لطلاب المدارس؟••

ينجــح التدريــب بشــكل أفضــل عندمــا يحظــى الموضــوع المطــروح باهتمــام المشــاركين ويثيــر تفاعلهــم.  ويمكــن 
أن يكــون الموضــوع مشــكلة رأي عــام أو قضيــة إعلاميــة حاليــة.  ويمكــن أيضــاً تحديــد الموضــوع مــع 
ــه.  وإذا كان الهــدف مــن  ــر دائمــاً مســتعداً ببعــض الموضوعــات فــي جعبت ــى أن يكــون الميَُسِّ المشــاركين، عل
التدريــب هــو مســاعدة المشــاركين علــى إجــراء حــوار حــول قضيــة محــددة تخــص مــكان عملهــم، فينبغــي أن 

يشــاركوا فــي تحديــد موضــوع هــذا التدريــب. 

- �يتحــدث المشــاركون الآن فــي الموضــوع باســتخدام عصــا الــكلام )والتــي يمكــن أن تكــون قلمــا أو أي شــيء 
آخــر( لتحديــد مــن عليــه الــدور للتعبيــر عــن نفســه، وذلــك كمــا يلــي:

1  يعبر الشخص )أ( عن وجهة نظره بشأن الموضوع وهو يمسك بعصا الكلام.
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ــه الشــخص )أ(.   ــا قال ــذى م ــان مغ ــرر بامع ــع الشــخص )أ( ويك ــكلام م 2  �يمســك الشــخص )ب( بعصــا ال
ــه )أ(. ــا قال ــرر م ــه الآن هــو أن...« ويك ــا قلت ــي: »م ــدأ كالتال ــن لـــ)ب( أن يب فيمك

3  �ليــس مــن حــق )ب( التعبيــر عــن وجهــة نظــره إلا بعــد أن يؤكــد )أ( أنــه قــد تم تمثيلــه بشــكل صحيــح تمامــاً، 
وحتــى حــدوث هــذا التأكيــد يمســك كل منهمــا بعصــا الــكلام معــاً.

4  يترك )أ( عصا الكلام عندما ينجح )ب( في التعبير عن مغذى كلام )أ( .

5  �يصبح الآن دور )ب( في التعبير عن وجهة نظره حول الموضوع، وهو ممسك بالعصا وحده.

6  �ثم يمسك )أ( بعصا الكلام مرة أخرى مع )ب(، ويكرر بالضبط ما قاله )ب( أو المقصود به.

7  �وهكذا يتبادلا الحديث مع الإمساك بالعصا وتركها بحسب القواعد التي تم ذكرها سابقًا.

- �بعــد حوالــي 5 دقائــق، يتــرك وقــت لــكل ثنائــي للتأمــل فــي تجربتهمــا ومشــاركة شــعورهما وخبرتهمــا أثنــاء 
التدريــب.

- يتم التعزيز والتأمل في التدريب في النهاية بشكل جماعي.

التأمل 

- أثناء التعزيز، قم بالتركيز على الفرق ما بين الحوار والنقاش.

ــى الموضــوع  ــار الأســئلة المناســبة بحســب أهــداف الورشــة، ســواء كان تركيزهــا الأساســي عل ــم باختي - �ق
ــى أدوات الحــوار بشــكل عــام. المطــروح أو عل

كيف ترى عملية التواصل التي اختبرتها من خلال التدريب؟••
ماذا كانت وجهة نظرك في هذا الموضوع، قبل وأثناء وبعد التدريب؟••
هل تغير موقفك بأي شكل من الأشكال؟ وإذا حدث أي تغيير، فما هو سببه؟••
كيف كانت تجربتك في الاتصال والوصال المتبادل مع الآخر؟••
هل تكونت لكم وجهة نظر مشتركة فيما يخص الموضوع؟ ما هي؟••
هل تغير موقفكم كمجموعة بأي شكل من الأشكال؟••
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ــة التــي ســبقت الحــوار، قــد تطلــب مــن المشــاركين التأمــل فــي  ــة أن كان هنــاك نقــاش فــي المرحل - فــي حال
ــى الحــوار، كالايمــاءات أو  ــاش إل ــن أســلوب النق ــم م ــع انتقاله ــة الجســد م ــى لغ ــي طــرأت عل ــرات الت التغيي

التواصــل مــن خــال النظــر أو الشــعور بحضــور الآخــر وانتباهــه:

ما الذي لحظتموه بشأن لغة الجسد أثناء الحوار؟••
كيف تختلف لغة وحالة الجسد في حالة الحوار عنها في حالة النقاش؟••
يمكنك كذلك تقديم أمثلة من ملاحظاتك الشخصية. ••

ــة: الحــوار  ــق لوحــة توضــح أشــكال التواصــل المختلف ــن طري ــاً ع ــق، مث ــزاً أعم ــذا تعزي ــي ه ــن أن يل - �يمك
ــم 1(. ــق رق ــر الفصــل الأول والملح ــر )انظ ــاش المدم ــاء والنق ــاش البن والنق

متى يكون من المناسب اللجوء للنقاش البناء أو الإقناع أو التفاوض؟ ••
ومتى يكون الحوار أنسب أو أكثر نفعًا؟••
متى وكيف يمكن اللجوء لهذه الأساليب المختلفة بالتوازي؟ ••

مسائل عملية

10 مشاركين كحد أدنى، ولا يوجد حد أقصى.  كلما زاد عدد المشاركين عدد المشاركين
عن 35، كلما أصبح من الأصعب الحفاظ على الانتباه والتركيز في جلسة 

التعزيز الجماعية، لذا من الأفضل اختصارها. 

- �في حالة تركيز ورشة العمل على تناول موضوع محدد، فلا يجب أن 
يتعدى عدد المشاركين 20 مشاركًا.

وقت التدريب

من ساعة إلى ساعة وربع: 

- 15 دقيقة للتقديم واختيار الموضوع

- 25 دقيقة للحديث في ثنائيات  

- 5 دقائق للتعزيز في مجموعات صغيرة أو ثنائيات

- 30 دقيقة لجلسة التعزيز والتأمل 

وقد تحتاج إلى مزيد من الوقت إذا كان عدد المشاركين كبيراً.

الأدوات المستخدمة
عصا كلام لكل ثنائي، يمكن أن يكون قلم أو أي شيء آخر يسمح حجمه 

لأن يمسك به شخصان.



201

صندوق الأفكار

ــذ  ــة تنفي ــى كيفي ــام المشــاركين عل ــي أم ــال عمل ــاء مث ــن الأفضــل إعط ــات، وم ــي شــرح التعليم ــا ف ــن دقيقً ك
التدريــب. 

فكرة بديلة )1(: دائرة الحوار

يتــم تقســيم المشــاركين إلــى مجموعــات مــن ثــاث أو أربــع أفــراد يســتخدمون عصــا الــكلام فــي دائــرة كمــا 
فــي المثــال التالــي.  وفــي الوقــت الــذي لا يتكلــم فيــه الشــخص ولا يمســك بالعصــا، فهــو يســاعد الآخريــن علــى 

البقــاء فــي المســار الحــواري. 

- يعبر الشخص )أ( عن وجهة نظره بشأن الموضوع وهو يمسك بعصا الكلام.

ــه الشــخص )أ(.   ــا قال ــذى م ــان مغ ــرر بامع ــع الشــخص )أ( ويك ــكلام م - �يمســك الشــخص )ب( بعصــا ال
ــه )أ(. ــا قال ــرر م ــه الآن هــو أن...« ويك ــا قلت ــي: »م ــدأ كالتال فيمكــن لـــ)ب( أن يب

- �ليــس مــن حــق )ب( التعبيــر عــن وجهــة نظــره إلا بعــد أن يؤكــد )أ( أنــه قــد تم تمثيلــه بشــكل صحيــح تمامــاً، 
وحتــى حــدوث هــذا التأكيــد يمســك كل منهمــا بعصــا الــكلام معــاً.

- يترك )أ( عصا الكلام عندما ينجح )ب( في التعبير عن مغذى كلام )أ( .

- يصبح الآن دور )ب( في التعبير عن وجهة نظره حول الموضوع، وهو ممسك بالعصا وحده.

- �يعبــر )ب( عــن رأيــه باســتخدام الصياغــة التاليــة: يبــدأ )ب( بقــول »مــا أوافــق عليــه مــن كلام )أ( هــو...« 
)ويذكــر مــا يتفــق عليــه مــن آراء مــع )أ(( ويتبــع هــذا بقــول »مــا أختلــف عليــه مــع )أ( هــو...« )ويذكــر نقــاط 

الاختــاف مــع )أ((. تعمــل هــذه الطريقــة علــى توضيــح مواضــع الاتفــاق والاختــاف بينهمــا.

- �يتحــول )ب( إلــى الشــخص )ج( والــذي يفعــل مــع )ب( كمــا فعــل )ب( مــع )أ(.  يبــدي )ج( وجهــة نظــره مــن 
خــال التفاعــل مــع مــا قالــه )ب( فقــط وليــس مــع مــا عبــر عنــه )أ(.

- �تستمر الجولة مع الشخص التالي إذا كان هناك أربعة أشخاص في المجموعة، وهكذا يستمر الحديث.

- بعد حوالي 10 دقائق، تتأمل المجموعة في خبرة التدريب وذلك لمدة 5 دقائق.
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فكرة بديلة )2(:

يتــم تنفيــذ التدريــب علــى مرحلتــن.  فــي المرحلــة الأولــى، يتــم دعــوة المشــاركين للتحــدث بحريــة حــول الموضــوع 
ــي فــي نقــاش  ــب مــا يدخــل الأفــراد بشــكل تلقائ ــات أو مجموعــات دون تعليمــات مســبقة.  فــي الأغل فــي ثنائي
وخاصــة إذا كان الموضــوع مثيــراً وجداليــاً بالنســبة لهــم.  فــي المرحلــة الثانيــة، يتــم تقــديم الحــوار باســتخدام 
عصــا الــكلام.  تعمــل هــذه الطريقــة علــى إبــراز الاختــاف بــن الحــوار والنقــاش، وهــو مــا يتــم التركيــز عليــه 

لاحقــاً أثنــاء جلســة التعزيــز.

فكرة بديلة )3(

يتطلــب هــذا البديــل أن يكــون هنــاك جــواً مــن الارتيــاح بــن المشــاركين.  اطلــب مــن اثنــن مــن المشــاركين البــدء 
فــي مناقشــة الموضــوع المطــروح أمــام الجموعــة، ثــم ادعوهمــا إلــى اســتخدام عصــا الــكلام مــع شــرح طريقــة 
اســتخدامها.  وعنــد تجميــع ملاحظــات المشــاركين حــول التجربــة، انتبــه كــي لا يتحــول الأمــر إلــى تقييــم لأداء 
الشــخصين، فهــذا التدريــب يمثــل فرصــة مشــتركة للملاحظــة والتعلــم بالممارســة وليــس لتقييــم بعضنــا البعــض.

فكرة بديلة )4(: 

ــة،  ــل المجموع ــارات الحــوار داخ ــر مه ــق وتطوي ــاء الفري ــدف بن ــى ه ــل عل ــب للعم ــذا التدري ــف ه ــن توظي يمك
بالنســبة للمجموعــات التــي تجــد صعوبــة فــي الوصــول لإتفــاق فــي الموضوعــات الصعبــة، أو حتــى فــي تنفيــذ 
ــدى  ــاء ل ــارة الإصغ ــل مه ــى صق ــب عل ــل هــذا التدري ــا.  يعم ــراض البعــض عليه ــرارات ســابقة بســبب اعت ق

ــه الطــرف الآخــر. ــى فهــم مــا يفكــر في الجميــع، ويســاعد الأطــراف مــن خــال الحــوار عل

ملحوظــة: يجــب أن يكــون هنــاك درجــة مــن الاختــاف بــن المشــاركين حــول الموضــوع المطــروح، حتــى يتســنى 
لــك توظيــف هــذا الاختــاف فــي التدريــب علــى الحــوار.  بمعنــى آخــر، فمــن الضــروري أن يتــم أولًا الإتفــاق 

فــي المجموعــة علــى مــا ســيختلفون عليــه!

3-9 الكوتشينة

هــذا النشــاط يعتبــر تجربــة عمليــة لمــدى تأثيــر افتراضاتنــا علــى فهمنــا لأي موقــف وعلــى رؤيتنــا للآخريــن، 
ممــا يؤثــر علــى الحــوار بشــكل مباشــر.  وبينمــا ترتبــط هــذه التجربــة بشــكل عــام بالمواقــف التــي تكــون فيهــا 
قواعــد الســلوك المقبولــة غيــر واضحــة أو غيــر مألوفــة للفــرد، فهــي ترتبــط أيضــا بشــكل خــاص بالمواقــف التــي 

تســتدعي تواصــل بــن أفــراد مــن مجتمعــات وثقافــات مختلفــة.
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الهدف

ــي  ــة ف ــا كمرجعي ــي ثقافتن ــراف الســائدة ف ــا الســابقة والأع ــأ لمعارفن ــا نلج ــادة م ــا ع ــف أنن ــر كي - �أن نختب
ــدم الوضــوح. ــي تتســم بع ــف الت المواق

للمواقــف تفســيرنا  علــى  تؤثــر  الشــخصية  افتراضاتنــا  أن  كيــف  نختبــر   - �أن 
ونظرتنا للآخرين وسلوكياتنا.

- �أن ينتبه المشارك لمشاعره واتجاهه الداخلي وسلوكه في المواقف التي تتسم بالتوتر وعدم الوضوح.

- �أن يتأمــل المشــارك فــي تأثيــر كل مــن العــرف الســائد والافتراضــات الشــخصية فــي مواقــف الحيــاة اليوميــة 
بشــكل عــام، وفــي الحــوار مــع أفــراد مــن ثقافــات مختلفــة بشــكل خــاص.

خطوة بخطوة 

التحضير قبل الجلسة:

- �يُعــد الميســر ورق بــه قواعــد لعبــة الكوتشــينة قبــل الجلســة، علــى أن تكــون القواعــد مختلفــة لــكل مجموعــة 
بحيــث لا تنطبــق أي ورقــة قواعــد علــى أكثــر مــن مجموعتــن كحــد أقصــى.  وإليكــم نمــوذج لبعــض القواعــد 

علــى ســبيل المثــال: 

مجموعة القواعد الأولى:

شكل »الكارو« أو »السمبوكسة« )◊( يجمع كل الكروت التي على الطاولة.••
الكارت رقم 9 شكل القلب هو أعلى كارت في اللعبة••
اللعب بالدور ••
الفائز هو الذي يحصل على أكبر عدد من الكروت.••

مجموعة القواعد الثانية:

الكارت رقم 9 شكل القلب هو أقل كارت قيمة في اللعبة••
من يكسب في الجولة الأولى يبدأ بتنزيل الكارت في الجولة الثانية.••
الأصغر سناً في المجموعة هو الذي يبدأ باللعب.••
الفائز هو من يحصل على أقل عدد من الكروت••

- �يجــب التأكــد مــن أن جميــع القواعــد مكتوبــة علــى أوراق متشــابهة بحيــث لا يلاحــظ المشــاركون أي فــارق 
مبدئــي بينهــا. 
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 الخطوات أثناء الجلسة:

- قم بتقسيم المشاركين إلى مجموعات مكونة من 4 إلى 6 لاعبين.

- �اطلــب مــن المشــاركين أن يلعبــوا بالكــروت )الكوتشــينة( بحســب القواعــد المكتوبــة فــي الورقــة التــي ســتوزع 
عليهــم، مــع إخبارهــم أنــه غيــر مســموح بالــكلام أثنــاء اللعــب.

- �عندمــا يصمــت الجميــع، يــوزع الميســر علبــة كوتشــينة وورقــة القواعــد علــى كل مجموعــة.  تختلــف القواعــد 
مــن مجموعــة لأخــرى كمــا ســبق الذكــر، ولكــن المشــاركين لا يعرفــون ذلــك، وغيــر مســموح لهــم بالــكلام.

- �تبــدأ المجموعــات فــي اللعــب. تذكــر أنــه غيــر مســموح لهــم بالــكلام، وعليهــم اللعــب بنــاء علــى فهمهــم للقواعــد 
ــة القواعــد.  يقــوم الميســرون بملاحظــة اللاعبــن والتأكــد مــن احترامهــم لقاعــدة  ــة فــي ورق ــة المكتوب القليل

عــدم الــكلام. 

ــع  ــن جمي ــد م ــذ ورق القواع ــب، خ ــي اللع ــاركون ف ــات، وينســجم المش ــي المجموع ــب ف ــم اللع ــا ينتظ - �عندم
ــر التــي  ــى مجموعــة أخــرى غي ــب مــن اثنــن مشــاركين مــن كل مجموعــة الانتقــال إل ــم اطل المجموعــات.  ث
يلعبــون بهــا ليأخــذوا مــكان مشــاركين آخريــن ويلعبــوا بكروتهــم.  تأكــد أن كل مجموعــة قــد تغيــر بهــا بعــض 
اللاعبــن )علــى الأقــل لاعــب واحــد(.  اســتمر فــي تغييــر اللاعبــن مــن مجموعــة لأخــرى بالطريقــة نفســها، 

ليكــون أكبــر عــدد مــن اللاعبــن أو كلهــم قــد غيــروا مكانهــم علــى الٌأقــل مــرة. 

- �إذا واجهــت بعــض الغضــب أو الإلتبــاس مــن المشــاركين، اطلــب منهــم الاســتمرار مــع الحفــاظ علــى الصمت، 
مــع التأكيــد علــى أنــك ســوف تقــوم بالإجابــة عــن جميــع تســاؤلاتهم فــي النهايــة.

- �يمكنــك وقــف النشــاط عندمــا تشــعر أن جميــع المجموعــات قــد شــعرت بالتحــدى المقصــود من تصميــم اللعبة، 
وهــو التعامــل مــع القواعــد المختلفــة بــدون تواصــل.  ويمكنــك أيضــا وقــف النشــاط إذا مــا شــعرت بزيــادة 

الإحبــاط فــي القاعــة، ممــا يــؤدي إلــى قطــع الصمــت ووجــود نقاشــات حــادة داخــل المجموعــات.

- اطلب من المشاركين الجلوس في دائرة لمناقشة ما حدث في النشاط بشكل جماعي. 
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التأمل 

ــك؟« لتبــدد أي توتــر أو إحبــاط مــن خــال تــرك  ــة بالنســبة ل - �ابــدأ بســؤال المشــاركين »كيــف كانــت التجرب
مســاحة للتعبيــر عــن أي مشــاعر ســلبية وتأكــد مــن إبــداء التفهــم لهــذه المشــاعر.  فقــد يشــعر المشــاركون 
أنــه تم خداعهــم، أو أنــه تم التعامــل معهــم بشــكل غيــر عــادل، كمــا يمكــن أن يشــعروا بالغضــب والإحبــاط 

مــن المشــاركين الآخريــن أو مــن الميســر نفســه.

- �عندمــا تخــف حــدة المشــاعر، ابــدأ فــي توضيــح خطــوات النشــاط، واتــرك الفرصــة للمشــاركين للتعبيــر عــن 
خبراتهــم فــي النشــاط:

�كيف كان شعورك عندما قرأت ورقة القواعد لأول مرة، ماذا كان رد فعلك؟••
�هــل كان مــن الســهل علــى المجموعــة أن تلعــب فــي ظــل وجــود عــدد قليــل مــن القواعــد؟ هــل وضعتــم بعــض ••

القواعــد الإضافيــة حتــى تتمكنــوا مــن اللعــب؟ كيــف قمتــم بهــذا فــي ظــل عــدم الســماح بالــكلام؟
كيف كانت تجربتكم بشكل عام في المجموعة الأولى؟••
ــاج •• ــي الاندم ــة ف ــدت صعوب ــل وج ــدة؟ ه ــة جدي ــت لمجموع ــا انضمم ــارك عندم ــك كمش ــت خبرت ــف كان �كي

والاســتمرار فــي اللعــب؟ مــاذا كان رد فعلــك؟
�بالنسبة لباقي المجموعة، كيف كانت تجربة انضمام أفراد جدد للمجموعة، وماذا كان رد فعلكم؟••
كيف استطاعت المجموعات الاستمرار في اللعب بعد ضم أفراد جدد؟••

- والآن انقل المناقشة لمستوى التحليل:

إذا، ماذا حدث عندما اضطررت للعب من خلال قواعد قليلة؟••
�وماذا حدث عندما انتقل اللاعبون من مجموعة لأخرى؟ ما نوعية التفاعلات الجديدة التي ظهرت؟••

ــة.   ــو كانــت غيــر كافي ــة، يكــون الجميــع لديهــم خلفيــة موحــدة فيمــا يخــص القواعــد حتــى ول ــة اللعب فــي بداي
ــد  ــي القواع ــم هــو ســد النقــص ف ــذي يواجهه ــد، والتحــدي ال ــة القواع ــم ورق ــة لديه ــع أعضــاء المجموع فجمي
للتمكــن مــن اللعــب.  ومــا يحــدث عــادة فــي هــذه الظــروف هــو أن اللاعبــن يتفقــون ضمنيــا علــى مــلء 
هــذا النقــص مــن خــال معلوماتهــم وخبراتهــم الســابقة كأن يتبنــى أعضــاء المجموعــة قواعــد لعبــة مشــهورة 
يعرفونهــا.  وقــد تظهــر المشــكلة إذا ظنــوا أنهــم يرجعــون إلــى اللعبــة المشــهورة نفســها بينمــا هــم يســترجعون 
قواعــد لعبــات مختلفــة.  والبديــل إذا اتضــح أنهــم لا يعرفــون لعبــة مشــهورة لأخــذ قواعدهــم منهــا هــو أن يلجــأ 
اللاعبــون ضمنيــا إلــى تبنــي أو تقليــد القواعــد التــي يقترحهــا أحــد أعضــاء الفريــق.  وفــي كلتــا الحالتــن، فــإن 

الفريــق يختلــق قواعــده الخاصــة التــي يعتمــد عليهــا فــي لعبــه.
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عندمــا يبــدأ نقــل اللاعبــن، يختلــف الموقــف حيــث أن اللاعبــن لــم يعــد لديهــم القواعــد نفســها ولكنهــم لا يعرفون 
ذلــك.  وفــي غيــاب إمكانيــة التواصــل المباشــر، تبــدأ الافتراضــات فــي أخــذ محــل التواصــل.  فقــد تُظهــر هــذه 
اللعبــة بعــض الافتراضــات مثــاً: »أننــا جميعــا نتبــع القواعــد نفســها«  أو »القادمــون مــن المجموعــات الأخــرى 
يجــب أن يتبعــوا القواعــد الســائدة علــى هــذه الطاولــة« أو »أن الآخريــن يعرفــون أكثــر منــي« أو »أنــا أعــرف 
أكثــر منهــم« أو »هــذا اللاعــب لا يفهــم القواعــد أو لا يتبعهــا بالطريقــة الصحيحــة« أو »أنهــم يغشــون«، إلــخ.  
وعندمــا يلعــب أعضــاء المجموعــة بنــاء علــى الافتراضــات بــدلًا مــن اللعــب بنــاء علــى قواعــد معينــة، فعــادة مــا 

تتولــد مشــاعر الاحبــاط، وقــد يتبــع ذلــك انســحاب بعــض اللاعبــن أو ظهــور المشــادات.

- ابدأ في بحث كيف تظهر هذه الديناميكيات في خبراتنا الحياتية:

ــون •• ــم يتبع ــأً أنه ــه الأطــراف خط ــف ظــن ب ــة: موق ــك الحياتي ــن خبرات ــف مشــابه م ــر موق ــك تذك �هــل يمكن
ــاذا حــدث؟ ــدة؟ م ــات مؤك ــن معلوم ــدلا م ــم ب ــراد افتراضاته ــه الأف ــع في ــف اتب ــد نفســها؟ أو موق القواع

في المواقف الحياتية، ما هي موانع التواصل التي تحل محل قاعدة منع الكلام في اللعبة؟••
- �هــل عشــت أو شــاهدت مواقــف مشــابهة مــن حيــث الصعوبــة التــي يواجههــا مــن يجــد نفســه فــي وســط 

ــم معهــا ومــع قواعدهــا؟ ــدة يحــاول أن يتلائ مجموعــة جدي

مسائل عملية

ــة الحفــاظ عدد المشاركين 25 مشــارك كحــد أقصــى )كلمــا زاد العــدد كلمــا زادت صعوب
ــه( ــاط التــي تنجــم عن ــاء النشــاط، وإدارة مشــاعر الإحب ــى الصمــت أثن عل

90 دقيقةوقت التدريب
علبة كروت الكوتشينة لكل مجموعة، وورقة القواعد لكل مجموعةالأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

ــد يحــاول المشــاركون  ــة، فق ــي القاع ــى النظــام ف ــاظ عل ــن ميســر للحف ــر م ــى أكث ــذا النشــاط إل ــاج ه - �يحت
الــكلام أثنــاء اللعــب وهــو الشــئ الــذي يجــب تجنبــه. كمــا أن تفاصيــل تنفيــذ النشــاط تحتــاج إلــى أكثــر مــن 
شــخص: توزيــع الأدوار، الحفــاظ علــى الصمــت، حركــة اللاعبــن مــن طاولــة لأخــرى فــي ســكون، ملاحظــة 

التفاعــات، وهكــذا.

- �مــن المهــم أن يكــون جميــع الميســرين علــى معرفــة جيــدة بقواعــد اللعبــة حتــى لا يختلــط الأمــر علــى 
المشــاركين.
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- �يمكــن توجيــه التأمــل فــي هــذا النشــاط نحــو الوعــي الذاتــي، بحيــث تتــم دعــوة المشــاركين للتأمــل فــي كل مــا 
مــروا بــه مــن مشــاعر وأفــكار فــي المراحــل المختلفــة مــن النشــاط: 

التحدي الذي في بداية اللعبة••
القيود على التواصل••
خبرة أن تكون مستجد في مجموعة أو أن تستقبل مستجدين في مجموعتك ••
مواجهة مشاعر الالتباس والخلط...إلخ. ••

ــد افتراضاتهــم، وكيــف أثــرت هــذه الافتراضــات فــي المراحــل المختلفــة فــي النشــاط.  يمكنهــم  يمكنهــم تحدي
بعــد ذلــك مقارنــة هــذه الخبــرة بخبــرات أخــرى مــروا بهــا فــي حياتهــم وتعرضــوا بهــا لتحديــات مشــابهه.  هــل 

ســاعدهم هــذا النشــاط علــى فهــم شــئ جديــد عــن أنفســهم؟

فكرة بديلة:

قســم المشــاركين إلــى مجموعــات مــن 4 أفــراد، بحيــث يشــكل كل 2 فريــق.  بعــد الجولــة الأولــى، اطلــب مــن 
الفــرق الفائــزة اللعــب ســويا، واطلــب مــن الفــرق الخاســرة ملاحظــة مــا يحــدث فــي صمــت.  وهكــذا حتــي تصــل 
إلــى مجموعــة واحــدة مــن أربعــة أفــراد فــي فريقــن يلعبــون علــى لقــب الفائــز بالجولــة النهائيــة.  قــد يســتغرق 
ذلــك وقــت أطــول، ولكــن تكويــن المجموعــات  أكثــر سلاســة وبــدون مقاطعــة اللعــب، كمــا أن هــذه الطريقــة تزيــد 

مــن التوتــر حــول المكســب والخســارة.

المرجع:؟؟؟

3-10 ارسم ما أقول

يلقــي هــذا النشــاط الضــوء علــى خصائــص التواصــل وبشــكل خــاص علــى ذاتيــة عمليــة التواصــل وإمكانيــة 
اختــاف الرســالة التــي تصــل للمتلقــي بســبب اختــاف التفســير. 

الهدف

- التأكيد على أهمية أن تكون الرسالة واضحة ومحددة. 

- �التشــجيع علــى طــرح الأســئلة لاســتيضاح مــا هــو غيــر واضــح فــي الرســالة بــدلا مــن افتــراض تفاصيــل 
غيــر صحيحــة.

- الانتباه إلى تعدد المعاني والتفسيرات الممكنة للكلمة الواحدة بحسب اختلاف الأشخاص.
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خطوة بخطوة 

 المرحلة الأولى:

- قسم المشاركين إلى ثنائيات، واطلب منهم الجلوس بحيث يعطي كل منهما ظهره للآخر.

- �اعطــي أحــد المشــاركين فــي كل مجموعــة ورقــة بهــا رســم هندســي بســيط، واعطــي الطــرف الآخــر ورقــة 
فارغــة وقلــم، ووضــح أنــه غيــر مســموح أن يــرى أيــا منهمــا ورقــة للآخــر.

- �اشــرح المهمــة المطلوبــة، وهــي أن يقــوم المشــارك الــذي معــه الرســم بوصفــه لزميلــه، والــذي بــدوره عليــه أن 
يرســم الرســم حســب تفاصيــل الوصــف، بهــدف أن يكــون الرســم الجديــد مطابقــاً للرســم الأصلــي.  ووضــح 

أن المشــارك الــذي يقــوم بالرســم غيــر مســموح لــه بالــكلام.

رســوماتهم، عــن  الكشــف  منهــم  اطلــب  الرســم،  مــن  المجموعــات  كل  تنتهــي   - �عندمــا 
ومقارنتها بالأصل.

تأمل المرحلة الأولى:

ما هي نتيجة هذه التجربة؟ إلى أي مدى يتطابق الأصل والصورة؟••
�مــا هــي الافتراضــات التــي لجــأ إليهــا المتلقــي -الــذي يرســم – لفهــم وصــف زميلــه؟ ومــا هــي الافتراضــات ••

التــي قــام بها المرســل؟ 
ماذا كان شعوركم حيال القيود المفروضة على كلام أحد الأطراف؟ ••
ما الذي ساعد على التواصل بينكما؟ وما الذي عرقله؟ ••
الهــدف•• لتحقيــق  تحســينه  يمكــن  الــذي  ومــا  الهــدف؟   تحقيــق  مــن  صعّــب  الــذي   �مــا 

في المرة القادمة؟ 

المرحلة الثانية:

- اطلب من المشاركين تبديل الأدوار، واعطهم رسومات وأوراق فارغة جديدة  

- وضح أن في هذه الجولة يُسمح لكلا المشاركيَ بالكلام.

- عندما ينتهي الجميع، قارن الرسم وناقش.
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تأمل المرحلة الثانية:

إلى أي مدى حققنا المطلوب؟ هل لدينا الآن رسومات متطابقة أو أكثر تقاربا؟••
�مــا هــي العوامــل التــي ســاعدت علــى الوصــول لأشــكال أكثــر تقاربــا؟ و/ أو مــا هــي العوامــل التــي عرقلتنــا ••

عــن تحقيــق ذلــك؟
�ما الذي نستنتجه من هذا النشاط؟ كيف نربط بين هذا النشاط وبين مواقف عملية من حياتنا اليومية؟••

التأمل 

بالإضافــة إلــى الأســئلة الســابقة، يمكنــك أيضــا التأمــل فــي مفهــوم »الافتراضــات« كعامــل مؤثــر فــي أي عمليــة 
تواصــل.  وضــح كيــف أن المــخ يســتكمل أحيانــاً التفاصيــل الناقصــة بافتراضــات مــن عنــده حتــى تتكــون لديــه 
رســالة واضحــة ومفهومــة.  وتأتــي هــذه الافتراضــات عــادة مــن المعلومــات والاســتنتاجات النابعــة مــن تراكــم 
خبراتنــا.  وعــادة مــا يحــدث ذلــك دون وعــي منــا، فيبــدو لنــا أننــا قــد تلقينــا الرســالة وفهمنــا المقصــود بــكل 

وضــوح، فــي حــن إننــا نكــون قــد أضفنــا عليهــا بعــض التفاصيــل الناقصــة.

إن هــذه العمليــات العقليــة مــن تفســير وافتــراض هــي عمليــات طبيعيــة وفــي الأغلــب مــا تكــون مفيــدة. ومــع 
ذلــك، فــإن الوعــي بهــا وبافتراضاتنــا الخاصــة يســاعدنا علــى طــرح الأســئلة الصحيحــة والتأكــد مــن تفســيراتنا 

لتجنــب أي ســوء فهــم.

ــة أو مواقــف مــن حياتهــم اختبــروا فيهــا كيــف أن الافتراضــات تؤثــر  ويمكــن أن تســأل المشــاركين عــن أمثل
علــى جــودة التواصــل، أو بالعكــس كيــف أن طــرح الأســئلة الاســتيضاحية )أو التغذيــة المرجعيــة( قــد ســاعد 

المتلقــي علــى تجنــب ســوء الفهــم.

يمكنــك أيضــا تأمــل لغــة الجســد ودورهــا فــي عمليــة التواصــل، انطلاقــاً مــن خبــرة النشــاط وطريقــة جلــوس 
المشــاركين فيــه )ســواء كانــت وجوههــم أو ظهورهــم هــي المتواجهــة(. 

مسائل عملية

35 مشارك كحد أقصىعدد المشاركين
30 - 45 دقيقة حسب عدد المشاركينوقت التدريب

الأدوات المستخدمة
ــية  ــكال هندس ــن أش ــون م ــومات تتك ــه رس ــل، ورق ب ــام تظلي ــام، أق أق
بســيطة بعــدد المشــاركين )رســمتان مختلفتــان علــى الأقــل(، قصاصــات 

ــض بحجــم وشــكل ورق الرســومات. ــورق الأبي ــن ال م
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صندوق الأفكار

يمكــن الربــط بــن هــذا النشــاط ونشــاط الحــوار باســتخدام عصــا الــكلام  )نشــاط رقــم 3-8(  فــي تطبيقــه 
علــى مجموعــات ثنائيــة، أو بورشــة عمــل عــن »التواصــل فــي إطــار العمــل المؤسســي.«

فكرة بديلة:

بدلا من توفير الأشكال مسبقاً، يمكنك دعوة المرسل لرسم تصميمه الخاص من أشكال هندسية بسيطة. 

3-11 في مكان الديب

ــدة  ــارات المواج ــر مه ــى تطوي ــاعدهم عل ــم، ويس ــتخدام خياله ــى اس ــاركين عل ــز المش ــرح يحف ــاط م ــذا نش ه
والقــدرة علــى وضــع أنفســهم فــي مــكان الآخريــن.  وفيــه يضــع المشــاركون أنفســهم فــي مــكان شــخصية غيــر 

ــة لفهــم دوافــع هــذه الشــخصية ومنطقهــا ومشــاعرها واحتياجاتهــا. اعتياديــة، فــي محاول

الهدف

- تنمية مهارات المواجدة، واختبارها بشكل عملي.

ويوجــه الأشــخاص  يحــرك  الــذي  والمنطــق  العالــم  رؤيــة  باختــاف   - �الوعــي 
اختياراتهم وأفعالهم.

- توسيع قدرة الأشخاص على تقبل آراء الآخرين من خلال وضع أنفسهم في موضعهم.

خطوة بخطوة 

قبل الجلسة:

ــدل،  ــرة للج ــون القصــة مثي ــب أن تك ــاط، ويج ــذا النش ــي ه ــي ســوف تُســتخدم ف ــداد القصــة الت ــم بإع - �ق
ــم  بشــخصيات مختلفــة لهــا آراء مختلفــة، وتحمــل معانــي وأوجــه عــدة.  ويمكنــك أن تختــار قصــة مــن فيل
مشــهور أو روايــة معروفــة أو حتــى مــن قصــص الأطفــال.  فقصــة ســيندريلا أو ذات الــرداء الأحمــر علــى 

ســبيل المثــال قــد تكونــا اختيــاراً جيــداً. 

- �قــم بإعــداد كــروت أو أوراق صغيــرة واكتــب علــى كل منهــا اســم شــخصية مــن شــخصيات القصــة.  ويمكــن 
تكــرار الشــخصيات بحيــث يحصــل كل مشــارك علــى ورقــة شــخصية.



211

أثناء الجلسة:

- اقرأ القصة ثم قم بتوزيع ورق الشخصيات على المشاركين بشكل عشوائي.

- اطلب من المشاركين تجسيد دور الشخصية التي لديهم.

- �اتــرك 3 دقائــق مــن الصمــت للتفكيــر فــي الشــخصية ودورهــا فــي القصــة، وشــجع المشــاركين علــى تقمــص 
الــدور جيــدا، أي علــى الاحســاس بشــعور الشــخصية والتفكيــر بمنطقهــا.  وقــد يســاعد فــي ذلــك أن تطــرح 

عليهــم بعــض الأســئلة، مثــا:

ما هو شعورك في المواقف المختلفة في القصة؟••
ما هي رغباتك؟ وما هي احتياجاتك؟••
ما هي القيم المهمة بالنسبة لك؟••
ما هو السبب وراء ما قمت به من أفعال؟ ما الذي كنت تأمله كنتيجة لها؟••
ما هي البدائل المتاحة لك؟ ولماذا اخترت هذه الأفعال بالذات؟ ••
ما رأيك في نهاية القصة؟••

ــن أشــخاص القصــة وأســباب  ــة ع ــي جلســة جماعي ــدأ حــوار ف ــى اســتعداد، اب ــع عل ــون الجمي ــا يك - �عندم
ــر شــخصية مــن الشــخصيات المطروحــة، وادعــو المشــاركين المجســدين  ــى هــذا النحــو.  اخت تصرفهــم عل
للشــخصية نفســها للوقــوف فــي مركــز دائــرة المناقشــة واســألهم أســئلة تكشــف منطقهــم ودوافعهــم، مــع 
تشــجيعهم علــى المشــاركة بلســان الشــخصية وليــس كأنهــا شــخص مختلــف عنهــم )كأن يقولــوا »أنــا فعلــت 

ذلــك لأن...«( وذلــك لتدعيــم تقمصهــم للشــخصية.  قــد تســاعدك فــي ذلــك الأســئلة التاليــة:

من أنت؟••
فيما تفكر؟ وكيف تشعر؟••
ما هو موقفك الآن؟ ماذا تريد؟••
ما هي القيم التي تبني عليها موقفك؟ ما هو الشئ المهم بالنسبة لك؟••
كيف قمت باختيار أفعالك أثناء القصة؟ ••
هل أنت سعيد بالنتيجة؟••

- �وبعــد الانتهــاء مــن هــذا التعــارف والتحليــل المبدئــي للشــخصية، اتــرك وقــت للتعليــق والتأمــل وإبــداء 
الانطباعــات مــن باقــي أفــراد المجموعــة.

- ثم انتقل للشخصية التالية.

- �وعندمــا تنتهــي مــن مشــاركة جميــع الشــخصيات، اطلــب مــن المشــاركين الخــروج مــن الشــخصية - يمكــن 
فعــل ذلــك رمزيــاً عــن طريــق حركــة جســدية مــا - والعــودة لشــخصهم  وللتعبيــر عــن أنفســهم  خــال التأمــل.
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التأمل 

كيف كان شعورك حيال تجسيد دور هذه الشخصية في القصة؟••
هل تغير موقفك تجاه أي من شخصيات القصة بعد الحوار الجماعي؟••
�كيــف تم التعبيــر عــن مشــاعر وقيــم واحتياجــات الشــخصيات المختلفــة فــي القصــة؟ وكيــف كان مــن الممكــن ••

التعبيــر عنهــا بشــكل مختلــف؟ ومــا الــذي قــد يتغيــر فــي القصــة إذا مــا حــدث ذلــك؟
�هــل أدى تجســيد هــذه الشــخصية إلــى أي إدراك داخلــى بالنســبة لــك، ســواء عــن مشــاعرك الشــخصية أو ••

عــن وجهــة نظــرك أو عــن تناولــك للأمــور؟
�ما الذي يقوله هذا التدريب عن حياتك؟ وما هو شعورك حيال وضع نفسك مكان الآخر في الحياة العملية؟••

مسائل عملية

20 مشاركعدد المشاركين
45 دقيقةوقت التدريب

قصة معدة مسبقا وورقة الشخصية لكل مشارك.الأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

مــن المهــم الانتبــاه إلــى أن الميســر يحتــاج إلــى حمايــة المشــاركين فــي حــال قــال أحدهــم تعليقــات جارحــة أو 
ســاخرة.

المرجع:

3-12 من أنا؟

يوضــح هــذا النشــاط كيــف أن هوياتنــا متعــددة العناصــر والطبقــات، وأننــا نختلــف كأشــخاص فــي علاقتنــا 
بالعناصــر المختلفــة المكونــة لهويتنــا.  ويشــجع النشــاط كذلــك علــى التأمــل فــي أولويــات ترتيــب هــذه العناصــر 

والطبقــات، ومــن ثــم فــي تعريفنــا لهويتنــا الأساســية. 

إن إدراكنــا لعناصــر هويتنــا هــو أمــر أساســي لمعرفــة احتياجاتنــا وقيمنــا والموضوعــات المهمــة لنــا، ويســاعدنا 
علــى الوعــي بمــا قــد يثيــر حفيظتنــا فــي الحــوار وأيضــاً بمــا يمثــل خطــوط حمــراء.  وبالطبــع، فمــن المفيــد 
إدراك أن الطــرف الآخــر فــي الحــوار لــه أيضــا خطــوط حمــراء وموضوعــات حساســة وقيــم أساســية تشــكل 

نقطــة ارتــكاز لمواقفــه ووجهــة نظــره. 
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الهدف

- الدعوة إلى التأمل الذاتي فيما يخص الهوية الشخصية وعمقها.

يعتــزون مــا  وأكثــر  الشــخصية،  هويتهــم  أولويــات  إدراك  علــى  المشــاركين   - �مســاعدة 
به في هويتهم.

- إبراز اختلاف الأفراد في تعرفيهم لهويتهم الشخصية. 

خطوة بخطوة 

ــي  ــرة الت ــئلة العش ــن الأس ــم ع ــة إجاباته ــم كتاب ــب منه ــاركين، واطل ــى المش ــام وأوراق عل ــع أق ــم بتوزي - �ق
ســتطرحها. 

- �اطــرح ســؤال » مــن أنــا؟« واتــرك بعــض الوقــت للإجابــة.  كــرر الســؤال 9 مــرات أخــرى تــاركاً بعــض الوقــت 
فــي كل مــرة للإجابــة.  وإذا مــا أظهــر بعــض المشــاركين اعتراضهــم، فعليــك التحلــي بالصبــر وتشــجيعهم 
ــن  ــد م ــاد المزي ــى إيج ــن عل ــر قادري ــاركين غي ــض المش ــدت أن بع ــا إذا وج ــئلة.  أم ــى الأس ــرد عل ــى ال عل
الإجابــات لتعريــف أنفســهم، فعليــك أن تشــجعهم علــى التأمــل واستكشــاف العناصــر التــي تكــون هوياتهــم.

ــة، واتــرك لهــم وقــت كافــي  ــة التــي يعتبرونهــا الأقــل أهمي ــات الثلاث ــب منهــم شــطب الإجاب ــك، أطل - �بعــد ذل
ــر. للتفكي

ــا  - �ثــم مــرة أخــري، أطلــب منهــم شــطب 3 إجابــات أخــري، الأقــل أهميــة فــي التعبيــر عــن هوياتهــم.  وهن
أيضــا قــد تواجــه بعــض المقاومــة مــن المشــاركين، والتــي ينبغــي التعامــل معهــا بالصبــر والتشــجيع علــى 

التأمــل.

- ثم ادعو المجموعة للتأمل في التجربة، بمساعدة الأسئلة الموضحة أدناه. 
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- �ابــدأ بتــرك الفرصــة للمشــاركين للتعبيــر عــن مشــاعرهم، واظهــر تفهمــك لهــا )فقــد يشــعر البعــض بالإحبــاط، 
ــن  ــا يمك ــة وم ــف الهوي ــت المناقشــة لتعري ــا إذا تطرق ــة م ــي حال ــرح...(.  وف أو الغضــب، أو الحــزن أو الف
ــك وجــه  ــن ذل ــدلا م ــة.  وب ــب المناقشــات النظري ــى تجن ــو المشــاركين إل ــا أو لا، فادع ــاره عنصــراً منه اعتب
المناقشــة نحــو التجربــة الشــخصية التــي مــر بهــا الأشــخاص فــي المجموعــة: فقــد تســأل مثــا لمــاذا وكيــف 
نختــار أن نعــرّف أنفســنا مــن خــال جوانــب معينــة دون الأخــرى؟  وقــم بتوضيــح فكــرة أن الأشــخاص علــى 
اختلافاتهــم يُعّرفــون أنفســهم بطــرق مختلفــة، كمــا قــد يختلفــون فــي ترتيبهــم لعناصــر الهويــة الخاصــة بهــم 

مــن حيــث الأهميــة، بنــاءً علــى الخبــرة الشــخصية التــي يمــر بهــا كل شــخص ومــا يحملــه مــن قيــم.

- فيما يلى أسئلة يمكن استخدامها للتأمل في الخبرة التي مروا بها في النشاط:

كيف تشعر الآن؟••
�كيــف كانــت خبــرة اختيــار أو تحديــد 10 عناصــر للــرد علــى ســؤال »مــن أنــا« بالنســبة لــك؟ ومتــى بــدأت ••

تشــعر بصعوبــة المهمــة؟ 
ماذا كان شعورك حيال استبعاد بعض العناصر؟••
�مــا هــي العناصــر التــي تم اســتبعادها أولا؟ ومــا الــذي تم اســتبعاده فــي النهايــة؟ )مثــا: الأكثــر ســلبية، ••

الأقــل فــي الأهميــة، إلــخ( ومــا هــي أســباب ذلــك؟
هل تعتقد أن إجاباتك على الأسئلة قد تختلف من مرحلة لأخرى في حياتك؟ لماذا؟••
�مــا هــي أهــم فكــرة لمســتك أو تبصــر خرجــت بــه مــن هــذا النشــاط، ســواء عــن نفســك أو عــن الآخريــن أو ••

عــن الطريقــة التــي يعــرف بهــا الأشــخاص أنفســهم؟
�كيف يؤثر ذلك علينا سواء في حياتنا اليومية، أو في علاقتنا بالآخرين أو في فهمنا لما يحيط بنا؟••
كيف يمكن لادراكنا لهويتنا ولهوية الآخرين أن يساهم في أي تجربة حوار ؟••

مسائل عملية

ــة إعطــاء الاهتمــام الكافــي عدد المشاركين 15 مشــارك كحــد أقصــى، لصعوب
والتفاعــل مــع المشــاعر فــي المجموعــات الأكبــر.

45 دقيقةوقت التدريب
أقلام وأوراق بعدد المشاركين.الأدوات المستخدمة
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- �مــن المهــم جــدا أن تعطــي المشــاركين الوقــت الكافــي للإجابــة بعــد كل مــرة تســأل فيهــا ســؤال »مــن أنــا؟«، 
حيــث أنــه قــد يصعــب علــى بعــض المشــاركين التوصــل لعشــرة عناصــر تكــون هويتهــم، وهــو مــا قــد يــؤدي 
إلــى بعــض الإحبــاط.  يمكــن دعــوة المشــاركين لتعميــق التفكيــر، وفــي حالــة أن هنــاك احتيــاج لذلــك، يمكــن 
ــى  ــظ الميســر عل ــن الضــروري أيضــاً أن يحاف ــح المقصــود بالســؤال.  وم ــة أو توضي ــض الأمثل ــاء بع إعط

أســلوب مشــجع ومتفهــم حتــى نهايــة النشــاط.

ــن المشــاركين.   ــة م ــض المقاوم ــد بع ــد يول ــا ق ــو م ــا« وه ــن »هويتن ــن الســهل اســتبعاد عناصــر م ــس م - �لي
ويتطلــب ذلــك أن يكــون الميســر منتبهــاً للمنــاخ العــام فــي المجموعــة، وألا يدفــع أي شــخص للمشــاركة إذا 

شــعر أنــه غيــر مســتعد لذلــك.

فكرة بديلة: 

فــي ورش العمــل الطويلــة، يمكــن تنفيــذ هــذا النشــاط مــرة فــي بدايــة الورشــة ومــرة فــي نهايتهــا.  ففــي بدايــة 
الورشــة يُطلــب مــن المشــاركين الإجابــة علــى ســؤال »مــن أنــا« عشــر مــرات، والاحتفــاظ بورقــة إجاباتهــم.  وفــي 
نهايــة الورشــة، يقومــوا بالإجابــة علــى الســؤال نفســه 10 مــرات للمــرة الثانيــة، ثــم يقومــوا بمقارنــة الورقتــن.  
فقــد تكــون تلــك طريقــة جيــدة لهــم للتأمــل فــي تبصراتهــم وإدراكاتهــم الجديــدة الــذي اكتســبوها أثنــاء الورشــة. 

المرجع:

3-13 كيف تشعر إذا...؟

ــى  ــو يســاعد عل ــة.  فه ــف المختلف ــي المواق ــب »المشــاعر« ف ــى جان ــز عل هــذا النشــاط يدعــو المشــاركين للتركي
ــة التواصــل أو الحــوار.  يكتشــف المشــاركون  ــى عملي ــر المشــاعر عل استكشــاف أســباب هــذه المشــاعر، وأث
مــن خــال النشــاط أن المواقــف نفســها قــد ينتــج عنهــا مشــاعر متباينــة عنــد الأشــخاص المختلفــن، ومــن ثــم 
يتجنبــون وضــع افتراضــات حــول مــا يشــعر بــه أو مــا يجــب أن يشــعر بــه الآخــرون.  يكتشــف المشــاركون 

أيضــاً كيــف أن ردود أفعالهــم وتفســيراتهم قــد تختلــف فــي الموقــف نفســه.
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- الانتباه والوعي بالمشاعر في المواقف المختلفة.

- تحديد السبب أو الاحتياج الذي ولدّ هذه المشاعر.

- إدراك أثر المشاعر في عملية التواصل.

- التعاطف مع مشاعر الآخرين، والقدرة على تبني موقف متعاطف في إطار الحوار.

خطوة بخطوة 

قبل الجلسة:

- �قــم بإعــداد نحــو 6 إلــى 8 كــروت تمثــل المشــاعر، بحيــث يحتــوي كل كارت علــى اســم أحــد المشــاعر، مثــا: 
الدهشــة، الإحبــاط، الوحــدة، الغضــب، الفضــول، الخــزي، التفــاؤل، الخــوف ، الفرحــة، القلــق، الاشــمئزاز، 

الحــزن، إلــخ.

- �قــم أيضــاً بإعــداد مجموعــة مــن المواقــف الحياتيــة أو الســيناريوهات التــي ســيتم اســتخدمها فــي النشــاط، 
مثــاً: »أنــك تقــوم بالتســوق فــي محــل كبيــر ولاحظــت أن شــخصا مــا يتبعــك« أو »ترســل رســالة معايــدة 

علــى صديــق وهــو لا يردهــا«.

أثناء الجلسة:

ــث  ــروت بحي ــن الك ــاركا مســافة مناســبة ب ــة، ت ــط القاع ــى حوائ ــى الأرض أو عل ــروت المشــاعر عل - �ضــع ك
ــكارت. ــوف بجــوار ال ــن المشــاركين الوق ــة م يســتطيع مجموع

- �اقــرأ علــى المشــاركين موقــف أو ســيناريو، علــى ســبيل المثــال: »أنــك تقــوم بالتســوق فــي محــل كبيــر ولاحظــت 
أن شــخصا مــا يتبعــك«،  ثــم اســأل »كيــف ستشــعر فــي هــذا الموقــف؟« واطلــب مــن المشــاركين الوقــوف 

بجانــب الــكارت الــذي يصــف شــعورهم فــي هــذا الموقــف.

- �ابدأ في مناقشة المشاعر المختلفة التي عبر عنها المشاركون، واسألهم عن أسباب هذا الشعور.

- كرر العملية نفسها مع مواقف متعددة.
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- �بعــد كل موقــف أو ســيناريو يمكنــك بــدء المناقشــة باســتخدام الأســئلة التاليــة، والاســتماع لمشــاركات مــن 
بعــض أفــراد المجموعــة:

كيف تفسر شعورك؟ ما الذي ولدّ هذا الشعور لديك؟••
كيف يمكن لهذا الشعور أن يؤثر عليك في الموقف؟••

- عندما يشارك البعض بمشاعرهم، قارن:

كيف يؤثر شعورك على نتائج الموقف؟••
�بعــد معرفــة مشــاعر الآخريــن حيــال الموقــف نفســه، فــي رأيــك كيــف قــد يؤثــر ذلــك فــي تعاملاتكــم مــع بعــض ••

ــاء الموقف؟ أثن
في نظرك، لماذا قد تتشابه أو تختلف مشاعرنا حيال الموقف نفسه؟••
 �هل تلاحظ أي اختلافات أو تشابهات بينك وبين شخص آخر يشعر بعكس ما تشعره تماما؟ ••

ــاك أحــد المشــاركين يشــعر بالفضــول نحــو مواقــف أشــخاص أخــرى، يمكــن أن  - �إذا لاحــظ الميســر أن هن
يتــرك لــه فرصــة لطــرح بعــض الأســئلة عليهــم.
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ــا  ــاط فيم ــى بعــض النق ــاء الضــوء عل ــي المناقشــة لإلق ــا حــدث ف ــك اســتخدام م ــة النشــاط، يمكن ــي نهاي - �ف
يخــص المشــاعر:

ــم •• ــم البعــض، بحســب خبراته ــا عــن بعضه ــة تمام ــة مختلف ــوم الأشــخاص بتفســير المواقــف بطريق ــد يق �ق
الســابقة، وافتراضاتهــم، ورؤيتهــم للحيــاة، وغيــره مــن العوامــل التــي تؤثــر فــي الشــخص.  فعلــى ســبيل 
المثــال: بالنســبة لموقــف بســيط مثــل موقــف شــاب يســتوقف فتــاة ليســألها عــن الوقــت، نجــد أنــه مــن المحتمــل 
تفســير هــذا الموقــف علــى أن الشــاب صــادق فــي رغبتــه معرفــة الوقــت، أو أنــه يســتلطف هــذه الفتــاة ويريــد 
ــي  ــى اختــاف الاحتياجــات فــي الموقــف نفســه وبتال ــؤدي اختــاف التفســير إل ــح معهــا حــوار.  وي أن يفت
اختــاف المشــاعر.  ففــي المثــال الســابق: قــد تــرد الفتــاة علــى ســؤال الشــاب ببســاطة أو بســعادة لأنهــا 
تســاعد شــخص مــا، بينمــا تشــعر فتــاه أخــرى بالخــوف أو الغضــب مــن دخولــه فــي مســاحتها الشــخصية 

والتواصــل معهــا. 

ــي •• ــك ف ــر ذل ــا ويظه ــف احتياجاتهم ــن تختل ــة نفســها، ولك ــف بالطريق ــا يفســر شــخصيَ الموق ــا م �وأحيان
ــد  ــه يري ــال الســابق موقــف الشــاب بأن ــان فــي المث ــال: تفســر فتات ــى ســبيل المث اختــاف مشــاعرهما.  عل
فتــح حديــث معهــا، ولكــن تشــعر إحداهمــا بالغضــب نتيجــة احتياجهــا لاحتــرام خصوصيتهــا وعــدم اقتحــام 
مســاحتها الشــخصية، بينمــا تشــعر الأخــرى بالســعادة نتيجــة لاحتياجهــا لأن تكــون ملحوظــة أو ملفتــة أو 

لأنهــا اســتلطفت الشــاب.

�وأخيــراً، قــد يتشــابه احتيــاج شــخصين فــي موقــف معــن، مــع اختــاف مشــاعرهما.  فــي المثــال الســابق، ••
قــد يتشــابه احتيــاج الفتاتــن فــي أن تكــون كل منهمــا ملحوظــة، وتفــرح إحداهمــا بالاهتمــام، بينمــا تشــعر 

الأخــرى بالخجــل أو الخــزي أنهــا لفتــت انتبــاه شــخص غريــب عنهــا.

ــف، •• ــي أي موق ــن ف ــا يخــص شــعور الآخري ــا الشــخصية فيم ــي بافتراضاتن ــى وع ــون عل ــم أن نك ــن المه �م
ــه. ــعور نفس ــاركوننا بالضــرورة الش ــرون لا يش فالآخ

�كلمــا أصبحنــا أكثــر وعيــاً بمشــاعرنا فــي المواقــف المختلفــة وأكثــر إدراكاً لمســببات هــذه المشــاعر، كلمــا ••
أصبحنــا أكثــر قــدرة علــى تحديــد احتياجاتنــا وبالتالــي علــى إتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتلبيتهــا.  أيضــاً، 
نصبــح أكثــر قــدرة علــى التعبيــر عــن مشــاعرنا واحتياجاتنــا للآخريــن حتــى يتفهمــوا موقفنــا ويتمكنــوا مــن 

مســاندتنا بطريقــة أفضــل.
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مسائل عملية

15 مشارك كحد أدنى، و25 كحد أقصى.عدد المشاركين
30 إلى 45 دقيقة، بحسب عدد المشاركين.وقت التدريب

الأدوات المستخدمة
 6 إلــى   4 مــن  وقائمــة  للمشــاعر،  كــروت   8 إلــى   6 مــن 

مواقــف. أو  ســيناريوهات 

صندوق الأفكار

- �قــد يشــعر المشــارك بأكثــر مــن شــعور فــي الموقــف الواحــد، ويرغــب فــي التعبيــر عــن ذلــك.  فــي هــذه الحالــة 
اقتــرح عليهــم الوقــوف فــي المنطقــة مــا بــن الكارتــن، واعطهــم الفرصــة للتفســير مــن خــال أســئلة التأمــل.

فكرة بديلة: 

اســتخدم فقــط 6 كــروت للمشــاعر للتعبيــر عــن المشــاعر الســتة الأساســية: الفــرح، الحــزن، الغضــب، الخــوف 
، الدهشــة، والاشــمئزاز.  تعتبــر هــذه المشــاعر الســت هــي المشــاعر الأساســية لأن لهــا أثــر جســدي أو 
فســيولوجي محــدد علــى الإنســان.  وتعتبــر غالبيــة المشــاعر الأخــرى درجــة مــن درجــات هــذه المشــاعر الســتة أو 
خليــط بينهــم.  إذا مــا اســتخدمت هــذه الطريقــة، وضــح للمشــاركين إمكانيــة اســتخدام مفــردات مختلفــة للتعبيــر 
عــن شــعورهم بالتحديــد، مــع ربطهــا بأحــد المشــاعر الســتة الأساســية )مثــا: القلــق هــو درجــة مــن الخــوف(.

المرجع:

3-14 حوار صريح 

ــا  ــي يشــعرون به ــات الت ــات أو الصعوب ــرة للمشــاركة بالتحدي ــب، يلتقــي المشــاركون فــي دائ فــي هــذا التدري
حيــال عمــل المجموعــة مــن جهــة، وبأمانيهــم للمجموعــة مــن جهــة أخــرى.  تعطــي طريقــة التنشــيط كل فــرد 
ــن المشــاعر  ــد م ــر العدي ــد يُظه ــب ق ــذا التدري ــى أن ه ــاه إل ــم الانتب ــن المه فرصــة ومســاحة للمشــاركة.  وم

ــق. ــات والضي ــاوف والمؤرق والمخ

يناســب هــذا التدريــب المجموعــات القائمــة بالفعــل والتــي عاشــت خبــرة مشــتركة لفتــرة مــا،  كحضــور نــدوة 
اســتمرت لعــدة أيــام، أو العمــل فــي مشــروع واحــد، أو الانتمــاء لجماعــة معينــة، إلــى أخــره.
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الهدف

- �تعبيــر المشــاركين عمــا يشــعرون بــه مــن صعوبــات متعلقــة بالمجموعــة وأيضــاً بأمنياتهــم تجــاه المجموعــة، 
ــة العلاقــات وروح التعــاون بينهــم.  ــز التفاهــم المشــترك وتقوي بهــدف تعزي

- �تحديد مواطن الخلاف المحتملة في المجموعة وخلق ثقافة بناءة فيما يخص التعامل مع الخلافات.

- إعطاء فرصة للجميع للتعبير والتواصل والتلاقى على قدم من المساواة. 

- إتاحة مساحة للحوار حول المشاركات الشخصية العميقة.

خطوة بخطوة 

- يجلس المشاركون في دائرة ويحصل كل مشارك على ورقة وقلم. 

- �يدعــو الميســر كل مشــارك لكتابــة أمــر واحــد يتعلــق بالمجموعــة يؤرقــه أو يســبب لــه شــعور بعــدم الارتيــاح، 
وذلــك علــى جانــب مــن الورقــة.  وعلــى الجانــب الآخــر، يكتــب المشــارك أمنيــة يتمناهــا للمجموعــة.

- يعرض الميسر قواعد النشاط كما يلي:

مبدأ السرية: ما يقال في القاعة يظل في القاعة، ولا يجوز نقله إلى غير الحاضرين.••
المشاركة قرار شخصي، لك حرية اختيار المشاركة أو السكوت.••
�لــكل فــرد مطلــق الحريــة فــي التعبيــر طالمــا يتحــث مــن منطلــق شــخصي، أي مــن وجهــة نظــره الخاصــة ••

ــن. ــى الآخري دون الحكــم عل
فقط المشارك الذي يحمل عصا الكلام من حقه التحدث.••
المشاركة تكون بالتعبير عن أفكارك وليس بتعزيز مشاركات الآخرين أو التعليق عليها.••

- �يتــم وضــع عصــا الــكلام فــي منتصــف الدائــرة، ليأخذهــا مــن يشــعر أنــه مســتعد  للمشــاركة، ويشــارك بمــا 
يؤرقــه فــي المجموعــة.

ــل المجــاور، ليشــارك إذا كان مســتعدا أو  ــكلام للزمي ــل عصــا ال ــى، تنتق ــاء مــن المشــاركة الأول ــد الانته - �بع
ــي، وهكــذا. ــل التال يمررهــا للزمي

- �بعــد فتــرة محــددة يقدرهــا الميســر بنــاءً علــى المجموعــة وعلــى الوقــت المتــاح، يعلــن انهــا الجولــة الأخيــرة مــن 
تمريــر عصــا الــكلام لمشــاركة المؤرقــات، وســيتم بعدهــا الانتقــال للجانــب الآخــر مــن الورقــة، والتــي تحمــل 

الأمنيــات الخاصــة بالمجموعــة. 

- �يبــدأ المشــاركون بالتعبيــر عــن أمنياتهــم بالطريقــة نفســها.  وينتهــي النشــاط عندمــا تمــر عصــا الــكلام علــى 
كل المشــاركين فــي الدائــرة ولا يريــد أيهــم إضافــة إي شــيء، أو عنــد تقديــر الميســر. 
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التأمل 

- كيف تشعر الآن ، بنهاية هذا النشاط؟

- هل هناك ما لمسك بشكل خاص في المشاركات؟

- �هــل هنــاك أي خواطــر أو انطباعــات عــن النشــاط تحــب أن تشــاركها مــع المجموعــة )فيمــا هــو غيــر المؤرقــات 
الأمنيات(؟ أو 

مسائل عملية

25 كحد أقصى.عدد المشاركين

وقت التدريب
يعتمــد علــى حجــم المجموعــة، ومســتوى العمــق الــذي تريــد 
الوصــول إليــه مــن خــال النشــاط، فقــد يتــراوح الوقــت بــن 30 

ــر. ــة، أو أكث ــى 90 دقيق ــة إل دقيق

الأدوات المستخدمة
ــم  ــكلام، وهــي أي أداة يت ــكل مشــارك، وعصــا ال ــة ل ــم وورق قل
تمريرهــا بــن المشــاركين لتحديــد مــن لــه الــدور فــي المشــاركة.

صندوق الأفكار

يتطلــب هــذا النشــاط ميســر علــى درجــة عاليــة مــن المهــارة والخبــرة قــادر علــى الحفــاظ علــى المســاحة الآمنــة 
ــى تفــادي أي تصــادم، أو إدارة أي مواقــف فيهــا خــروج عــن  حتــى مــع وجــود تنفيــس قــوي للمشــاعر، وعل

نطــاق المشــاركة المقبولــة. 

المرجــع: ســوزان الريتــش و فلوريــان وينــزل، 2014، كتيــب التدريــب لتعليــم المواطنــة والتعايــش مــع الآخــر. 
معهــد جوتــة، القاهــرة، مركــز بحــث السياســات التطبيقيــة، ميونــخ.

3-15 المهمة الصعبة  

يوضــح هــذا التدريــب أهميــة الحــوار فــي إطــار عمــل المجموعــات أو الفــرق التــي تتبايــن فيهــا الأدوار والمهــام 
الخاصــة بأعضاءهــا.  فهــو يبــن مــدى الاحتيــاج للحــوار فــي المجموعــة لتعزيــز التعــاون، ولفهــم ودعــم الأعضــاء 

بعضهــم البعــض فــي تنفيــذ المهــام التــي قــد تبــدو لهــم متعارضــة.
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ــل أداء  ــا يعط ــراد بم ــداف الأف ــارض لأه ــا تع ــي فيه ــف الت ــع المواق ــل م ــي التعام ــوار ف ــة الح -�إدراك أهمي
المجموعــة.

- المرور بخبرة تناول المواقف الصعبة بطريقة حوارية. 

خطوة بخطوة 

 -�قســم المشــاركين إلــى مجموعــات مــن ثلاثــة أفــراد، واعطــي كل مشــارك فــي المجموعــة اســم حــرف، بحيــث 
يعــرف كل منهــم مــن هــو اللاعــب )أ(، ومــن هــو اللاعــب )ب( والاعــب )ج(.

- �ضــع عــدد مــن الكراســي مســاوٍ لعــدد المجموعــات بشــكل عشــوائي فــي وســط القاعــة، مثــاً إذا كان هنــاك 
5 مجموعــات، فقــم بوضــع 5 كراســي. 

- �تأكــد مــن وضــع علامــة علــى الكراســي تســمح بتمييزهــا عــن باقــي الكراســي فــي القاعــة، مثــاً بلصــق ورقــة 
ملونــة أو شــريط لاصــق علــى الكراســي. 

- وضح للمشاركين خطوات النشاط:

ستقوم أولًا بتوزيع ورقة بها تعليمات على كل فرد••
ستترك 30 ثانية لقراءة التعليمات، ثم تصدر إشارة بدء التنفيذ••
على كل فرد تنفيذ المهمة الموكلة إليه في مجموعته••
وضح أيضاً إشارة وقف النشاط )مثلًا دق الجرس، أو التصفيق...(••
�قم بالتأكيد على المشاركين بإنه غير مسموح لهم بالكلام أو تبادل الحديث طوال فترة تنفيذ النشاط. ••

- �قبــل إعطــاء إشــارة البــدء، تأكــد مــن وقــوف الميســر المســاعد فــي مــكان ظاهــر خــارج القاعــة )بجانب شــجرة 
أو بجانــب بــاب واضــح، إلخ(.

- �ادعــو المشــاركين للوقــوف بحيــث تكــون كل المجموعــات علــى المســافة نفســها مــن الكراســي، ثــم وزع ورق 
التعليمــات فــي هــدوء، بحســب الحــرف الخــاص بــكل مشــارك.
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- التعليمات هي

ــة •• ــا العلام ــي به ــى أحــد الكراســي الت ــس عل ــب )ب( يجل ــن أن اللاع ــق م ــك التحق ــب )أ( : علي ــة اللاع �مهم
ــزة  الممي

مهمة اللاعب )ب(: عليك تنفيذ توجيهات اللاعبين )أ( و)ج( ••
�مهمة اللاعب )ج(: عليك التحقق من أن اللاعب )ب( يذهب إلى المكان الذي به الميسر المساعد. ••

- اعلن بدء الجولة الأولى وذكر اللاعبين أن الكلام غير مسموح. 

- �بعد بضعة دقائق، اعلن وقف اللعب، ثم اعلن بدء جولة جديدة يكون فيها مسموح بالكلام. 

- بعد بضعة دقائق أخرى، أعلن وقف اللعب وادعو المشاركين للجلوس للتأمل والمناقشة.

التأمل 

- ادعو المشاركين لتأمل ما حدث بالنشاط باستخدام بعض الأسئلة التالية:

هل نجحتم في تنفيذ المهام الموكلة إليكم؟ كيف تشعرون حيال ذلك؟••
كيف كان شعوركم عندما كان الكلام ممنوعاً وقت أداء المهمة؟••
�كيف اختلف الأمر بالنسبة لك بين تنفيذ المهمة بدون تواصل، وتنفيذها في إطار من التواصل؟••
ماذا حدث عندما أصبح الكلام مسموحا؟ كيف كانت المحادثة في المجموعة؟••
ــي •• ــكار الت ــا هــي الأف ــك، م ــات الخاصــة ب ــذ التعليم ــك تنفي ــاء محاولت ــي أثن ــن )أ( و)ج(: ف �بالنســبة لللاعب

خطــرت ببالــك عــن اللاعــب )ب(؟ وعــن اللاعــب الآخــر فــي مجموعتــك )ج( أو )أ( ؟ مــا هــي الطريقــة التــي 
فكــرت بهــا لتنفيــذ المهمــة؟

�بالنســبة لللاعــب )ب(: فــي أثنــاء محاولتــك تنفيــذ المهمــة، مــا هــي الأفــكار التــي خطــرت ببالــك عــن اللاعبــن )أ( ••
و)ج(؟ كيــف كان تعاملهــم معــك؟ وتعاملهمــا مــع بعضهمــا البعــض؟

�مــا هــو الاختــاف الــذي ظهــر عندمــا تم الســماح بالتواصــل اللفظــي؟ هــل كان هنــاك أي نــوع مــن التواصــل ••
قبــل الســماح بالتواصــل اللفظي؟

مســموحاً•• اللفظــي  التواصــل  كان  إذا  يحــدث  أن  الممكــن  مــن  كان  الــذي  مــا  رأيــك،   �فــي 
منذ البداية؟

�في رأيك، ما الذي كان من الممكن أن يحدث إذا أكملنا التدريب دون فتح الفرصة للتواصل اللفظي؟••
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مسائل عملية

غير محدودعدد المشاركين
30 إلى 45 دقيقةوقت التدريب

الأدوات المستخدمة
اللكراســي،  مميــزة  علامــات  المجموعــات(،  )بعــدد  كراســي 

لــكل مشــارك، ورق قــاب وأقــام. كــروت التعليمــات 

صندوق الأفكار

إذا كانــت مجموعــة المشــاركين علــى درجــة كبيــرة مــن التفاهــم والتواصــل ولهــم خبــرة فــي ممارســة الحــوار 
وفــي العمــل الجماعــي، فيمكــن تنفيــذ النشــاط مــرة واحــدة بقاعــدة منــع الــكلام، والتأمــل فــي كيفيــة التواصــل 

والتعــاون مــن أجــل تنفيــذ المهــام برغــم هــذا المنــع. 

المرجع: مصريتي، تدريب الوساطة بـ  Sandele Eco-retreat ، غامبيا ، يونيو 2016

3-16 الشجرة 

ينغمــس المشــاركون فــي هــذا النشــاط فــي مســيرة لاستكشــاف شــخصياتهم ومــا تحمــل مــن طبقــات عميقــة.  
ويســاعدهم ذلــك علــى تفهــم وتقديــر التنــوع فــي وجهــات النظــر والآراء التــي تظهــر خــال الحــوار.  ويســاعد 
هــذا النشــاط أيضــاً علــى تقويــة علاقــات الترابــط بــن أعضــاء المجموعــة، إذا مــا تم وضعــه فــي مكانــه المناســب 

فــي تسلســل الأنشــطة.

الهدف

- أن يدرك المشاركون العمق الذي يضيفه كل فرد في الحوار من خلال هويته المتفردة.

- �أن ينتبــه المشــاركون للعوامــل التــي ســاهمت فــي تشــكيل هوياتهــم، ويدركــوا بالتالــي اختــاف كل شــخص 
عــن اللآخــر تبعــا لاختــاف هــذه العوامــل، ويتفهمــوا كيفيــة تأثيــر هــذا الاختــاف علــى عمليــة الحــوار.

زملائهــم يتبناهــا  التــي  المختلفــة  والقيــم  المتنوعــة  الهويــات  المشــاركون  يعــى   - �أن 
في المجموعة.

- �أن ينمــي المشــاركون نظــرة إيجابيــة للاختــاف فــي إطــار الحــوار، بمــا يجلبــه مــن ثــراء وتنــوع، بــدلًا مــن 
اعتبــاره عامــاً للانشــقاق والتفــرق.

- أن يتعرف المشاركون على بعضهم البعض بشكل أعمق.
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خطوة بخطوة 

- �ادعــو المشــاركين للوقــوف فــي دائــرة.  يتخيــل كل مشــارك إنــه شــجرة، فيثبــت أقدامــه علــى الأرض بقــوة 
وكأنهــا الجــذور، ويشــد جســمه كالجــذع، ويمــد ذراعيــه وأطــراف صوابعــه كالفــروع والأغصــان.  ثــم يجلــس 

المشــاركون مــرة أخــرى فــي أماكنهــم. 

- �يوضــح الميســر كيــف أن الشــجرة قــد ترمــز للإنســان: فالجــذور هــي التاريــخ الشــخصي، بــكل مــا تحمــل 
مــن أحــداث مــرت بنــا فــي الحيــاة وتســاهم فــي تكويــن شــخصياتنا الحاليــة وتغذيتهــا.  ففــي جذورنــا قــد 
نجــد مثــاً أشــخاصاً وأحداثــاً وأماكــن، وربمــا كتــب، ومــا إلــى ذلــك مــن عوامــل ســاهمت فــي تشــكيلنا.  
ويمثــل الجــذع قيمنــا الأساســية التــي تنبــع مــن الخبــرات التــي عشــناها فــي الحيــاة، وهــي الأســاس التــي 
نبنــي عليــه اختياراتنــا: مثــاً: حــب المعرفــة، أو العــدل، إلــخ.  أمــا الفــروع، فتمثــل انتماءاتنــا المختلفــة: مثــا 
مــدارس فكريــة، انتمــاءات سياســية، ديــن، مهنــة، رياضــة، ثقافــة معينــة، بلــد، مــكان... إلــخ.  ومثلمــا أن 
فــروع وأغصــان الأشــجار متداخلــة ومترابطــة، فأيضــاً يمكننــا أن نلاحــظ أن هنــاك ترابــط وتداخــل مــا بــن 
انتماءاتنــا المختلفــة: بعضهــا أكبــر أو أصغــر، بعضهــا ينبــع مــن بعــض أو يكمــل بعــض، ويمكــن أيضــاً ان 

نكتشــف أن هنــاك انتمــاء أهــم مــن جميــع الانتمــاءات الأخــرى، وكأنــه الفــرع الأكبــر فــي الشــجرة. 

- �وضــح للمشــاركين أننــا ســوف نبنــي علــى فكــرة الشــجرة للتعمــق فــي قصتنــا الشــخصية، واكتشــاف مــا 
بهــا مــن جــذور وجــزع وفــروع.  اعــرض مثــال لـــشجرتك الشــخصية، معــدة مســبقاً ومرســومة علــى لوحــة، 

واعتبــر ذلــك فرصــة ليتعــرف المشــاركون عليــك كميســر بشــكل أفضــل.

- �ادعــو المشــاركين لرســم شــجرتهم الشــخصية، واعطهــم مــن 15- 20 دقيقــة لذلــك.  يمكنــك تشــغيل موســيقى 
هادئــة لمســاعدتهم علــى التركيــز والانعــزال عمــا يحيــط بهــم.

- �عنــد الانتهــاء مــن الرســم، قســم المشــاركين إلــى مجموعــات مــن 3 أفــراد.  ووضــح لهــم أن المشــاركة ســتكون 
ــى أن  ــم« و«المســتمع« و«الملاحــظ«، عل ــة مــا بــن »المتكل ــادل الأدوار فــي كل جول ــة جــولات، مــع تب فــي ثلاث

تكــون أدوارهــم كالتالــي:

المتكلم: يعرض شجرته: �يعبر عن مشاعره، يشارك بخبراته، يوضح أفكاره، يعرض أسبابه، إلخ.••
ــاه •• ــتمع بانتب ــتمع يس ــه.  المس ــاركة رأي ــة ودون مش ــاه، دون مقاطع ــال وبانتب ــكل فع ــتمع بش المستمع: �يس

ــر.  ــى التعبي ــاً، ويســاعد المتحــدث عل ــزداد فهم ــى ي ــكار، ويستفســر حت للمشــاعر والأف
ــم. فقــط يلاحــظ ديناميكيــة التواصــل بــن المتكلــم والمســتمع، ويمكــن أن يكتــب أفــكاره أو •• الملاحظ: �لا يتكل

ملاحظــات، وقــد يشــارك ملاحظاتــه بعــد نهايــة المشــاركة.
- �تتــم المشــاركة فــي 3 جــولات، كل جولــة مدتهــا 10 دقائــق.  ويتبــادل المشــاركون الأدوار فــي كل مــرة بحيــث 
يمــر الجميــع علــى كل دور.  يمكنــك الاشــارة إلــى انتهــاء كل جولــة بــدق جــرس أو أي علامــة أخــرى.  اعطــي 

دقيقــة واحــدة فــي نهايــة كل جولــة لمشــاركة »الملاحــظ« بأفــكاره.
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التأمل 

- بعد الأفكار المفيدة في التأمل:

ــع  ــاءات.  وتنب ــم والانتم ــات والقي ــن الخلفي ــدة م ــه شــبكة معق ــا مع ــة الحــوار حام ــي عملي ــا ف ينخــرط كل من
أهميــة الحــوار مــن هــذا الواقــع، حيــث يســاعد الحــوار علــى الانتبــاه لهــذه التعقيــدات وظهورهــا علــى الســطح، 

اســتعداداً لفهمهــا وتوظيفهــا فــي تحقيــق التناغــم.

إن هويــة كل شــخص هــي نتــاج لحياتــه وماضيــه وخبراتــه، ويمكنهــا أن تتطــور نتيجــة للخبــرات الجديــدة التــي 
يمــر بهــا الشــخص.  وتتضمــن هويــة الشــخص مــن عناصــر لــم يختارهــا لنفســه، وعناصــر أخــرى اختارهــا 
الفــرد بإرادتــه الحــرة.  ولكــن فــي جميــع الحــالات يختــار الشــخص إلــى حــد كبيــر حجــم الأهميــة التــي يعطيهــا 

لــكل مكــون مــن مكونــات شــخصيته.

ــعور  ــى الش ــددة إل ــر متع ــى دوائ ــا إل ــاعد انتماءن ــات.  ويس ــن المكون ــة م ــن مجموع ــة م ــة الفردي ــون الهوي تتك
بالقــرب والألفــة مــع عــدد أكبــر مــن البشــر.  فكلمــا اتســعت دوائــر انتماءاتنــا كلمــا اتســعت قدرتنــا علــى إيجــاد 
أرضيــات مشــتركة واحتــواء الآخريــن.  لــذا قــد يعتبــر البعــض أن المكــون الأساســي فــي هويتهــم هــو انتماءهــم 
الجامــع للإنســانية أو الكونيــة.  علــى عكــس ذلــك، عندمــا نلخــص كل كياننــا وهويتنــا فــي مكــون واحــد )مثــال: 
أن يُعــرف الشــخص نفســه فقــط بدينــه أو بجنســيته أو بانتمائــه السياســي، إلــخ( فــإن ذلــك يُحــد مــن قدرتــه 
علــى إدراك التشــابه والقــرب مــن الآخريــن، ســواء فــي الحــوار أو فــي الحيــاة بشــكل عــام.  ومــن ناحيــة أخــرى، 
فــإن نظرتنــا للآخــر وتصنيفــه علــى أســاس مكــون واحــد مــن هويتــه أو انتمــاء واحــد يــؤدي إلــى الفشــل فــي 

ملاحظــة مــا قــد يجمــع بينهــم علــى نطــاق آخــر، ممــا يســهل الإقصــاء والرفــض. 

مــن المهــم بالنســبة لممارســي الحــوار الانتبــاه لعلاقتهــم بالآخريــن الذيــن قــد يعتبــروا »مختلفــن«، حتــى 
يســتطيعوا الاندمــاج معهــم فــي الحــوار بشــكل صحــي ومثمــر، وهــو أمــر هــام جــدا حتــى نتمكــن مــن  تطويــر 

ــة حــوار تشــمل الجميــع. عملي

وبالنســبة لميســر الحــوار، فعليــه أن يســاعد علــى ظهــور الهويــات الفرديــة المختلفــة لمــا فيهــا مــن إثــراء للحــوار، 
ــد  ــاءات مشــتركة ق ــم وانتم ــات وقي ــم مــن هوي ــع بينه ــا يجم ــاه لم ــى الانتب ــة عل ــه أن يســاعد المجموع ــا علي كم

تســاعد علــى بنــاء الثقــة وتعميــق الحــوار.  
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- افتح الحوار من خلال الأسئلة التالية:

كيف كان شعوركم أثناء هذا النشاط؟••
�كيــف كانــت عمليــة التواصــل داخــل المجموعــات الصغيــرة؟ هــل ســاعد تقســيم الأدوار وتبادلهــا علــى خلــق ••

حــوار عميــق؟ لمــاذا أو لمــا لا؟
�مــا الــذي اكتشــفته عــن نفســك أثنــاء رســمك لشــجرتك الخاصــة؟ هــل ســاعدتك علــى فهــم نفســك بشــكل ••

أفضل/أعمــق؟  هــل أدركــت شــيئا لــم تدركــه عــن نفســك مــن قبــل؟
ما الذي أدركته أثناء استماعك لمشاركات زميليك؟••

- وباعتبار أن »الشجرة« فيها تعبير عن »الهوية« الخاصة بكل منا:

�مــا هــي أهميــة أن نفهــم خلفيــة الأشــخاص الآخريــن فــي الحــوار؟ هــل مــن الممكــن أن نفهــم دائمــا؟ إذا لــم ••
يكــن هــذا ممكنــاً، فمــاذا نفعــل؟

ما هي أهمية الانتباه للمكونات المختلفة في هوياتنا؟••
هل الهوية أمر ثابت أم هو أمر متغير ومتطور؟••
�فــي خبرتــك الخاصــة، إلــى أي مــدى تشــكلت هويتــك مــن اختيــارات حــرة قمــت أنــت بهــا؟ وبالعكــس، مــا ••

هــي نســبة هويتــك التــي تم تحديدهــا بنــاءً علــى عوامــل خارجــة عــن إرادتــك؟
�مــا الــذي يقولــه لنــا هــذا النشــاط عــن تنــوع الهويــات التــي تظهــر فــي عمليــة الحــوار؟ ومــاذا تقولــه لنــا عــن ••

هويــة الآخــرون؟

مسائل عملية

غير محددعدد المشاركين

وقت التدريب
مــن ســاعة وربــع إلــى ســاعتين إلا ربــع، بحســب عدد المشــاركين 

وعمق المشــاركات.

الأدوات المستخدمة
ورق أبيــض، ألــوان، موســيقى هادئــة، جــرس ، لوحــة بهــا مثــال 

معــد مســبقا عــن الشــجرة )يفضــل أن تكــون عــن الميســر(.
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صندوق الأفكار

ــوا  ــى تســاؤلاتهم إذا مــا كان ــرد عل ــد العمــل وال ــم بتفق ــاء رســم المشــاركين لشــجرتهم الخاصــة، ق - �فــي أثن
بحاجــة إلــى المزيــد مــن التوضيــح.  فهــذا النشــاط يحتــوي علــى قــدر مــن الصعوبــة خاصــة بالنســبة للأفــراد 

غيــر المعتاديــن علــى القيــام بالتأمــل الذاتــي ومراجعــة الخبــرات الحياتيــة.

- �عندمــا تشــرح شــجرتك الخاصــة، إلتــزم بالأمثلــة المتداولــة التــي قــد ترتبــط بحيــاة أغلــب المشــاركين، مثــا 
فــي الجــذور: العائلــة والمدرســة، التربيــة، الشــخصيات المؤثــرة فــي حياتــك الشــخصية، كتــاب، إلــخ.  فــي 
القيــم، اختــر قيــم تتشــارك فيهــا مــع الكثيريــن )مثــا: العدالــة ، الأمانــة، الكــرم، إلــخ( واختــر انتمــاءات غيــر 
مثيــرة للجــدل عنــد شــرح المثــال الخــاص بــك. بشــكل عــام، احــرص علــى الابتعــاد عــن أي أمثلــة تثيــر جــدل 

أو تحيــزات داخــل المجموعــة، حيــث أن هــذا يبتعــد عــن هــدف النشــاط.

فكرة بديلة )1(

إذا كانــت المجموعــة كبيــرة، فليــس مــن الضــروري أن يتــم التأمــل علــى مســتوى المجموعــة كلهــا وإنمــا يمكــن أن 
يتــم فــي مجموعــات أصغــر مــع كتابــة أســئلة التأمــل علــى لوحــة.  يمكــن أن تســجل كل مجموعــة أهــم أفكارهــا 

أيضــاً علــى لوحــة مــع تعليقهــا إذا لــم يكــن هنــاك وقتــاً كافيــاً لعــرض نتائــج التأمــل فــي المجموعــة الكبيــرة.

المرجع: مصريتي، دليل التنوع 2014. 

تقنية المشاركة الثلاثية »المتكلم، المستمع، الملاحظ« مستعارة من تقنيات »فن استضافة الحوار«،

«the Art of Hosting conversation « : http://www.artofhosting.org/
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3-17 أزمة الهوية 

عندمــا نكــون فــي حــوار، كثيــرا مــا تصــدر تعليقــات أو كلمــات تتطــرق لجانــب مــن جوانــب هوياتنــا وفيهــا تعميــم 
كبيــر.  وقــد تقــوم أنــت بذلــك مــع الآخريــن بــدون قصــد.  ومــن الصعــب جــداً تفــادي إثــارة حساســية بعــض النــاس 
فــي إطــار مناقشــة موضوعــات حساســة، مــا لــم نكــن علــى قــدر مــن المعرفــة والوعــي فيمــا يخــص هويــة الآخريــن 
والانتبــاه لموقفنــا نحــن تجاههــم.  فأحيانــا نحــن لا نــدري أن تصرفنــا أو كلمتنــا العفويــة والبســيطة قــد يشــعر 

الآخــر بالإقصــاء بســببها. 

إن مســألة الاحتــواء والإقصــاء فــي الحــوار عــادة - إن لــم يكــن دائمــا - مــا تكــون مرتبطــة بتســاؤلات عــن 
الهويــة: كيــف نعــرف أنفســنا؟  وإلــى أي مــدي يشــمل هــذا التعريــف الآخريــن؟  إن الوعــي بهويتنــا الخاصــة - 
كيــف تم تكوينهــا وكيــف تؤثــر علــى علاقاتنــا - سيســاعدنا علــى فهــم ديناميكيــات الهويــة داخــل مجتمعنــا وبــن 
المجتمعــات بعضهــا البعــض، خاصــة فيمــا يخــص التنــوع الدينــي.  كمــا يجعلنــا هــذا الوعــي أكثــر حرصــاً 

وأكثــر قــدرة علــى التفاعــل الصحــي مــع الآخريــن فــي أي حــوار يخــص مســائل الهويــة.

ــاء الحــوار والتــي قــد  ــاه المشــاركين إلــى شــكل التفاعــات التــي تتــم أثن ــى لفــت انتب هــذا النشــاط يهــدف إل
تضغــط علــى »بقــع ســاخنة« لــدى الآخريــن فيمــا يخــص هوياتهــم.  وبهــذا الإدراك، يتمكــن المشــاركون مــن 

التــروي والاســتفهام قبــل إصــدار الأحــكام وحصــر الآخريــن فــي قوالــب.

الهدف

- أن يدرك المشاركون العلاقة بين الهوية والحوار.

تعريفــه يخــص  فيمــا  مهــم  غيــر  أو  مهمــا  الشــخص  يعتبــره  لمــا  المشــاركون  ينتبــه   - �أن 
لنفسه وللآخرين.

خطوة بخطوة 

- وزع قصاصات من الورق على المشاركين.

ــاً  ــك: مث ــن ذل ــة ع ــم أمثل ــم، وأعطه ــة لهويته ــية مُكَون ــوا 6 عناصــر أساس ــن المشــاركين أن يكتب ــب م - �اطل
ــون  ــوع الاجتماعــي، ل ــن، الن ــه الشــخص، الدي ــي من ــذي يأت ــد ال ــة، المــكان أو البل ــة أو للقبيل الانتمــاء للعائل
البشــرة، اللغــة الأم، المهنــة، النــادي الرياضــي أو الانتمــاء لفريــق رياضــة معــن، حركــة سياســية، مدرســة 

فكريــة، ومــا إلــى ذلــك.



230

- �بعــد الانتهــاء مــن الكتابــة، اطلــب منهــم جميعــا طــي الورقــة ووضعهــا فــي ســلة بمنتصــف القاعــة، ثــم يأخــذ 
كل مشــارك ورقــة مــن الســلة بشــكل عشــوائي، علــى ألا يأخــذ المشــارك ورقتــه مــرة أخــرى.  لا يجــب علــى 

المشــاركين معرفــة صاحــب الورقــة التــي بيدهــم.

- �عندمــا يســتقر كل مشــارك فــي مكانــه ومعــه الورقــة الجديــدة، وضــح أن علــى كل شــخص شــطب 3 عناصــر 
فــي الورقــة التــي معــه، علــى أن تكــون العناصــر الثلاثــة الأقــل أهميــة مــن وجهــة نظــره. 

- يحاول كل مشارك إيجاد صاحب الورقة التي معه ويعيدها إليه في هدوء.

- �بعــد ان يعــود كل مشــارك فــي ماكنــه مجــدداً، أتــرك لهــم دقيقــة أخــرى للتأمــل فــي مــا هــو فــي الورقــة حاليــا 
بعــد الشــطب، وإحساســه تجــاه شــطب هــذه العناصــر الثلاثــة.

التأمل 

- على مستوى المجموعة الكبيرة، قم بتيسير حوار حول الأسئلة التالية:

ما هو شعورك حيال رؤية العناصر المشطوبة من هويتك؟••
�مــا هــو رأيــك فــي اختيــار الشــخص الآخــر للعناصــر الثلاثــة الأهــم مــن مكونــات الهويــة؟ هــل كنــت ســتقوم ••

بالاختيــار نفســه ؟
�علــى أي أســاس قمــت بتحديــد العناصــر الأقــل أهميــة لنفســك؟  وهــل هــذا هــو المعيــار نفســه الــذي بنيــت ••

عليــه اختيــارك لشــطب عناصــر الهويــة لــدى الآخــر؟
�فــي رأيــك، مــن لديــه الحــق فــي تحديــد أهميــة العناصــر المكونــة لهويــة كل شــخص؟  مــا الــذي يجعــل مكــوّن ••

معــن أهــم مــن غيــره؟
هل من الممكن أن يكون هناك »هوية خطأ« أو »عنصر خطأ« في هوية شخص ما؟••

- �التطبيــق فــي الحيــاة العمليــة: اطــرح التســاؤلات التاليــة، وامنــح المشــاركين بعــض الوقــت للتأمــل الذاتــي 
قبــل المشــاركة.

�هــل واجهــت موقــف مشــابه لذلــك فــي حياتــك؟  هــل شــعرت فــي موقــف مــا أن هنــاك شــخص يحــاول محــو ••
أو تهديــد مكــوّن معــن مــن هويتــك؟ مــاذا حــدث؟

لعنصــر•• أو  لهويتــك  بتهديــد  تشــعر  عندمــا  المواقــف،  هــذه  فــي  فعلــك  رد  يكــون   �مــاذا 
معين منها؟

هل تشعر أنك  حساس لعنصر ما أو مكون معين من هويتك؟••
�فــي رأيــك، كيــف يمكننــا أن ندخــل فــي حــوار يلمــس مكونــات الهويــة شــديدة الحساســية )مثــاً الديــن، أو ••

الجنســية أحيانــاً، أو اللــون، أو الأصــول العرقيــة..(؟
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مسائل عملية

من 10 إلى 30 مشاركعدد المشاركين
من 30 إلى 45 دقيقةوقت التدريب

قصاصات من الورق وأقلام - سلة صغيرةالأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

ــإن العناصــر  ــا نحــن، ف ــى هويتن ــاءً عل ــا بن ــن أو نقيمه ــات الآخري ــاول هوي ــه لكــي لا نتن ــم أن ننتب ــن المه - �م
المكونــة لأي هويــة وترتيــب أولوياتهــا والأهميــة الخاصــة بــكل عنصــر قــد تختلــف تمامــا مــن شــخص لآخــر 

أو مــن ثقافــة لأخــرى.

- �إن الشــعور بالرفــض لهويتنــا أو لإحــدى مكوناتهــا هــو شــعور مؤلــم، وقــد يجعلنــا ذلــك نكــره الدخــول فــي 
حــوار مــع آخــر لا يفهمنــا، هــذا وعلــى الرغــم مــن أن اختبــار هــذا الشــعور هــو فــي حــد ذاتــه ســبب بالــغ 

الأهميــة للقيــام بالحــوار.

- �إن محاولــة حــل أي نــزاع قائــم علــى الهويــة بمحاولــة تغييرهــا أو اســتبعادها أمــر غيــر بنــاءً، بــل وربمــا مــن 
المســتحيل.  إن تغييــر هويــة الآخــر ليــس فــي دائــرة تحكــم أي شــخص.  ولذلــك يجــب أن نجــد طــرق أخــرى 

للتعامــل مــع الهويــات المختلفــة.

- �بالإضافــة إلــى ذلــك، عــادة مــا يكتســب مُكــون الهويــة الــذي يتعــرض للهجــوم أو الانتقــاد قــوة وأهميــة أكبــر 
ــدة كيــف أن  ــه.  وهكــذا نشــاهد فــي تجــارب عدي ــون الأهــم فــي هويت ــح المكُ ــل وقــد يصب ــه، ب ــدى صاحب ل
الهجــوم علــى عنصــر معــن مــن عناصــر الهويــة المرتبطــة بإشــكالية مجتمعيــة، يــؤدي فعليــاً إلــى تقويتهــا 

ويعــزز وجودهــا.

المرجع: مصريتي، بتصرف من حقيبة السلام للشباب الأورومتوسطي.  
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3-18 هل تجرؤ؟  

يســاعد هــذا التدريــب المشــاركين علــى الدخــول فــي حــوار والتعبيــر عــن آرائهــم المبدئيــة بخصــوص موقــف 
افتراضــي مــن واقــع الحيــاة العمليــة.  وهــو يعطيهــم الفرصــة للتأمــل فــي حــدود قبولهــم لمواقــف أو ظــروف 

معينــه، وإمكانيــة التحــاور بشــأنها.

الهدف

- �أن يمارس المشاركون التحاور حول مواقف من واقع الحياة، قد تختلف فيها آراءهم مع آراء زملائهم.

خطوة بخطوة 

- �اكتــب كل عبــارة مــن العبــارات الثلاثــة التاليــة علــى لوحــة: أنــا أجــرؤ علــى ذلــك / قــد أفكــر / لــن أفعــل 
ذلــك أبــداً. 

- �قــم بوضــع اللوحــات علــى الأرض علــى أن تكــون »أنــا أجــرؤ« و »لــن أفعــل ذلــك أبــداً »فــي طرفــي القاعــة، 
و«قــد أفكــر« فــي المنتصــف بينهمــا.

- �وضــح أنــك ســوف تذكــر موقــف افتراضــي بصيغــة ســؤال يبــدأ بـــ »هــل تجــرؤ علــى ...؟«، وســيكون علــى 
كل مشــارك الوقــوف بالقــرب مــن اللوحــة التــي تصــف موقفــه.

- �بعــد كل عبــارة، ادعــو المشــاركين للنظــر حولهــم لتقديــر حجــم الاختــاف بــن أفــراد المجموعــة.  ثــم اطلــب 
منهــم مشــاركة أراءهــم فــي المجموعــة التــي تكونــت بنــاءً علــى موقفهــم المتشــابه مــن العبــارة.

- �بعــد ذلــك، ادعــو المشــاركين للحــوار علــى مســتوى المجموعــة الكبيــرة، لمــدة 10-15 دقيقــة.  افتــح الحــوار 
بأســئلة إستكشــافية لمســاعدة المشــاركين علــى البــدء، ثــم قــم بإعطائهــم مســاحة أكبــر تدريجيــا فــي إدارة 

الحــوار، ولا تتدخــل إلا فــي حالــة توقــف عمليــة الحــوار.

- بعد الانتهاء من الجولة الأولى، كرر العملية نفسها مرة أخرى بعبارة جديدة. 
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أمثلة للمواقف والعبارات:

هل تجرؤ على التعبير عن كل أراءك في الحياة أمام والديك؟••
هل تجرؤ على التعبير عن رأي مناقض تماما لرأي رئيسك في العمل في حضوره؟••
هل تجرؤ على الزواج من شخص من دين مختلف )أو من ثقافة مختلفة(؟••
هل تجرؤ على العودة للجامعة بعد التخرج لدراسة شيء جديد تحبه؟••
هل تجرؤ على الزواج من شخص لا يرضى به أهلك؟••
هل تجرؤ على تشجيع فريق رياضي أجنبي تحبه عندما يلاعب فريق من بلدك؟ ••

التأمل 

- بعد إنتهاء الحوار، استخلص النقاط التالية:

كيف كان شعورك أثناء النشاط؟••
�كيــف تقيــم هــذا الحــوار: جيــد -متوســط - ســيء؟ )اطلــب منهــم الإشــارة بإبهامهــم لأعلــى إذا كان جيــدا، ••

أفقيــا لــو كان متوســط، و إلــى أســفل لــو كان ســيئا(.
ــى •• ــوار عل ــاء الح ــعورك أثن ــف كان ش ــرة؟ وكي ــات الصغي ــي المجموع ــوار ف ــاء الح ــعورك أثن ــف كان ش �كي

ــا؟ ــة كله ــتوى المجموع مس
أي حوارات كانت الأكثر ثراءً؟ هل تؤثر نسبة الاختلاف في المجموعة على جودة الحوار؟••
ما الذي دعم جودة الحوار؟ وما الذي عطله او عرقله؟••

مسائل عملية

من 20 إلى 30 مشاركعدد المشاركين
30 دقيقة لسؤال واحد، 60 دقيقة لسؤالينوقت التدريب

كراسي ، 3 لوحات ، أقلام ماركرزالأدوات المستخدمة
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صندوق الأفكار

يمكــن اســتخدام هــذا النشــاط بــدلًا مــن نشــاط »نشــاط الأركان: الفكــرة البديلــة )3(: مكانــك علــى الخــط« و 
»مــاذا لــو«.

المرجع: مصريتي

3 – 19 إليكم نظريتي  

يســاعد هــذا النشــاط المشــاركين علــى التطــرق لموضوعــات حساســة بطريقــة حواريــة، كمــا يســاعد مــن لديهــم 
قضايــا هامــة تمســهم علــى التعبيــر عنهــا كامــاً.  ويفيــد اســتخدام هــذا النشــاط عندمــا يكــون هنــاك توتــر 
فــي المجموعــة بســبب الضغــط علــى بــؤر ســاخنة وحساســة لــدى أحــد المشــاركين أو بعضهــم أثنــاء الورشــة. 

الهدف

- التطرق إلى موضوع حساس أو بؤرة ساخنة والتعبير عنها.

- �تنميــة قــدرة المشــارك علــى الإفصــاح عــن الجوانــب المختلفــة لحساســيته فــي موضــوع معــن دون التشــبث 
بنتائــج الحــوار.

- اكتساب المشاركين مهارات تناول القضايا الحساسة والبؤر الساخنة بطريقة حوارية.

- �صقل مهارات الإنصات والملاحظة والامتناع عن إصدار أحكام أثناء الحوار حول قضايا ساخنة.   

خطوة بخطوة 

ماهى بؤرتي الساخنة؟ )من 5-7 دقائق(

- يتم تنظيم شكل الجلوس في شكل دائرة.

- �يقــدم الميســر مفهــوم البــؤر الســاخنة، وهــي النقــاط الحساســة التــى تثيــر توتــر أو انفعــال شــديد بداخــل 
الفــرد.  ويقــوم بتقــديم أمثلــة لبعــض البــؤر الســاخنة بالنســبة لــه. 

- �يدعو الميسر المشاركين إلى تسجيل إحدى البؤر الساخنة الخاصة بهم على ورقة صغيرة. 

- �ثــم يدعــو المشــاركين إلــى التأمــل فىمــا كتبــوه مــن خــال طــرح بعــض الأســئلة علــى أنفســهم: لمــاذا يعتبــر 
هــذا الموضــوع بــؤرة ســاخنة بالنســبة لــي؟ لمــاذا هــو موضــوع مهــم بالنســبة لــي؟ متــى أشــعر بالضغــط 
علــى هــذه البــؤرة؟ وكيــق أتعامــل مــع ذلــك؟ ولمــاذا أتعامــل بهــذه الطريقــة؟ لمــاذا أعطــي كل هــذه الأهميــة 

لهــذا الموضــوع؟  
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إليكم نظريتي )من 5 – 10 دقائق(

ــم وكل  ــؤرة الســاخنة الخاصــة به ــر عــن الب ــة للتعبي ــام المجموع ــى التحــدث أم ــو الميســر المشــاركين إل - �يدع
أفكارهــم ومشــاعرهم ورأيهــم فيمــا يخــص هــذه البــؤرة، أي »نظريتهــم« فــي هــذا الموضــوع، وهــذا بــدون 

ــن. ــق مــن الآخري أي مقاطعــة أو تعلي

- �يتنظــر الميســر أن يتقــدم أحــد المشــاركين إلــى داخــل الدائــرة ويطلــب الميســر مــن الجميــع الســكوت 
والإنصــات.

ــد المشــارك الإفصــاح عنهــا.  ويمكــن أن  ــى يري ــؤرة الســاخنة الت - �يهــيء الميســر الأجــواء بالســؤال عــن الب
يطلــب الإسترســال باســتفاضة أكثــر عنــد الحاجــة، كمــا يمكــن أن يســأل الميســر أســئلة إستكشــافية تســاعد 

علــى التوغــل بعمــق فــى الموضــوع.

ــق إذا شــعر الميســر أن  ــد لعشــر دقائ ــر، ويمكــن أن تمت ــق للتعبي ــي خمــس دقائ ــكل مشــارك حوال - �يكــون ل
ــك.  هنــاك حاجــة لذل

ــرة،  ــن الدائ ــوه الميســر للخــروج م ــي الموضــوع، يدع ــه ف ــن نظريت ــر ع ــن التعبي ــي المشــارك م ــد أن ينته - �بع
ومشــاهدة الحــوار مــن الخــارج فــي صمــت ودون أي تدخــل منــه.  يســاعد هــذا الشــخص علــى أخــذ مســافة 

مــن البــؤرة الســاخنة، ومراقبــة الحــوار عــن بؤرتــه وكذلــك ملاحظــة الحــوار الداخلــى الــذى يمــر بــه. 

الحوار )15 دقيقة(: 

- �بنــاءً علــى مشــاركة الشــخص الأول، يســأل الميســر المشــاركين: »مــا رأيكــم فيمــا عُــرض عليكــم؟« ويتــم فتــح 
الحــوار بطريقــة غيــر مقيــدة. 

- �يســتمر الحــوار لمــدة 15 دقيقــة ويمكــن زيــادة الوقــت إذا قــدر الميســر أن هنــاك حاجــة لذلــك أو أن الحــوار 
تعمــق بقــوة. 

ــى  ــق طــرح الأســئلة أو تشــجيع المشــاركين عل ــن طري ــت، ع ــدت المناقشــة أو توقف - �يتدخــل الميســر إذا إحت
ــون الحــوار.   ــى مضم ــه ف ــن رأي ــر ع ــن للميســر التعبي الإســتماع.  لا يمك

العودة لصاحب النظرية )5 دقائق(: 

- �يعطــى الميســر الكلمــة مجــدداً للشــخص الــذى عــرض الموضــوع فــى البدايــة وذلــك بعــد أن شــاهد حــوار 
المشــاركين عــن بؤرتــه الســاخنة.    

- �بتأكد الميسر أن المشارك يتحدث فى المضمون ولا يخرج عنه لتأمل المنهجية.
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الاستكمال بجولات أخرى:

ــه فيمــا  ــوم بعــرض نظريت ــة، يمكــن تكــرار خطــوات النشــاط مــع مشــارك أخــر يق - �بعــد إنتهــاء هــذه الجول
ــر.  ــى الأكث ــن عل ــه الســاخنة.  تتكــرر خطــوات النشــاط مرت يخــص بؤرت

التأمل 

 - �عنــد الإنتهــاء مــن النشــاط بجولتيــه، يتــم دعــوة المشــاركين للتأمــل فــى منهجيــة النشــاط، مــن خــال بعــض 
الأســئلة: 

أسئلة موجهة لعارضي النظرية:

كيف كانت تجربة عرض قضية أو مسألة فيها حساسية بالنسبة لك؟••
كيف كانت تجربة مشاهدة الحوار دون تدخل؟••
ما أهم ما تعلمته من خلال تجربة مراقبة الحوار؟••

أسئلة موجهة لباقى المشاركين

كيف كانت تجربة الاستماع لشخص يتحدث عن بؤرة ساخنة خاصة به؟••
ما هو الفرق في الحوار الذي يتم بعد الاستماع لشخص يلمسه الموضوع بهذا الشكل؟ ••
ما أهم ما تعلمته من خلال تجربة  الحوار؟••
ما الذي يمكن أن نستفيد منه في هذه التجربة لتطبيقه في حواراتنا وأحاديثنا اليومية؟••

مسائل عملية

من 15 إلى 20 شخصعدد المشاركين
45 دقيقة لكل جولة + 10-20 دقيقة للتحليل.وقت التدريب

كراسي وأقلام وأوراقالأدوات المستخدمة
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صندوق الأفكار

- �يســاعد هــذا النشــاط المشــاركين علــى التعبيــر عــن البــؤر الســاخنة وذلــك فــي إطــار حــوارى.  فعندمــا يحتــد 
النقــاش فــي ورشــة العمــل وفــي أي نشــاط، ويــزداد التوتــر فــي المجموعــة بســبب الاصتــدام بالبــؤر الســاخنة 
لــدى مشــارك أو أكثــر، يمكــن للميســر وقــف النشــاط ودعــوة المشــاركين لإســتراحة قصيــرة.  ويتــم بعدهــا 

الاســتئناف مــن خــال هــذا النشــاط »إليكــم نظريتــي«. 

- �إذا اتضــح أن الموضــوع أو البــؤرة الســاخنة تلمــس أكثــر مــن مشــارك، يمكــن للميســر دعــوة اثنــن أو ثلاثــة 
منهــم لعــرض نظريتهــم، كل منهــم لمــدة خمــس دقائــق. ومــن المهــم فــي هــذا الإطــار أن يتــم عــرض وجهــات 

النظــر المختلفــة.

- �علــى أي حــال، لا يجــب أن تــزداد مــدة العــرض المبدئــي عــن 15 دقيقــة، ليبقــى التركيــز علــى الجــزء الأهــم 
مــن النشــاط وهــو الحــوار الجماعــي الــذي يلــي العــرض. 

المرجع: مصريتى

3-20 مناقشة محظورة 

يســاعد هــذا النشــاط المشــاركين علــى تنــاول الموضوعــات الحساســة التــى تمثــل بــؤراً ســاخنة، والحديــث عنهــا 
فــى مجموعــات صغيــرة. ويســاعد أيضــاً المشــاركين علــى الإفصــاح عــن الطبقــات العميقــة لقناعاتهــم للآخريــن.  
ويفيــد النشــاط بشــكل أخــص عندمــا يكــون هنــاك أجــواء مــن التوتــر بســبب الإصتــدام النابــع مــن التطــرق 

لهــذه المواضوعــات الحساســة. 

وعلــى صعيــد آخــر، يعــزز هــذا النشــاط فهــم الحــوار وتمييــزه بالمقارنــة بأنمــاط أخــرى مــن الحديــث، ويعــد ذلــك 
خطــوة أولــى لإكتســاب مهــارات الحــوار وعاداته.

الهدف

- أن يمارس المشاركون الحوار في موضوعات شائكة. 
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خطوة بخطوة 

- � يبــدأ النشــاط بعصــف ذهنــى عــن الموضوعــات الشــائكة التــى فــي الأغلــب مــا يتــم تجنبهــا فــي المجموعــات 
التــي تتميــز بالتنــوع خوفــاً مــن نشــوء خــاف أو عــدم تفاهــم.  يقــوم الميســر بتســجيل هــذه الموضوعــات علــى 

لوحــة، والأفضــل أن تكــون مُصاغــة فــي شــكل ســؤال. 

- �يتــم تقســيم المشــاركين إلــى مجموعتــن.  مــن المهــم أن تحتــوى كل مجموعــة علــى تعدديــة فــى الديــن والأصــل 
ــوع، إلخ. والن

- �إشــرح قواعــد النشــاط: كل مجموعــة تختــار أحــد الموضوعــات الشــائكة المســجلة علــى اللوحــة للتحــاور حــول 
هــذا الموضــوع.  ســتبدأ المجموعــة الأولــى بالحــوار، فــي حــن تقــوم المجموعــة الثانيــة بالملاحظــة والمراقبــة، 
وهــم جالســن علــى شــكل دائــرى حــول المجموعــة الأولــى.  لا يســمح لأي مشــارك بالمجموعــة المراقبــة أن 

يتحــدث.

- يستمر الحوار لمدة 10 إلى 15 دقيقة.

- يتم تبادل أدوار المجموعات مع تكرار الخطوات نفسها.

التأمل 

- بعد إنتهاء جولتي الحوار، ادعو جميع المشاركين للجلوس فى دائرة للتأمل:

كيف تشعرون؟ كيف كانت التجربة؟••
�إلــى أي مــدى يمكــن إعتبــار مــا تم حــواراً؟  اطلــب منهــم الإشــارة بإبهامهــم لأعلــى إذا كانــت الإجابــة بنعــم، ••

أفقيــا لــو كانــت نوعــاً مــا، و إلــى أســفل لــو كانــت الإجابــة بــا.
ماذا تعلمتم من هذا النشاط؟••
ماذا لاحظت وأنت تراقب الحوار؟ ماذا تم بشكل جيد؟ وما الذي يمكن تحسينه؟••
ما الذي ساعد على تعزيز الحوار؟ وما الذي عرقله أو عطله؟••
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مسائل عملية

من 10 - 20 مشاركعدد المشاركين
45 دقيقةوقت التدريب

الأدوات المستخدمة

كراسي، لوحة ورقية وأقلام.

يمكــن اســتخدام قاعــة إضافيــة إذا كان عــدد المشــاركين أكثــر 
مــن 14 شــخص.

صندوق الأفكار 

- �إذا شــعرت أن هنــاك حساســية أو عــدم ارتيــاح لــدى بعــض المشــاركين تجــاه كونهــم فــي موقــف الملاحظــة 
والتقييــم، فقــم بالتركيــز علــى الأســئلة الإيجابيــة.  مثــاً: مــا الــذى ســاعد علــى تحويــل الحديــث إلــى حــوار؟  

ومــاذا أيضــاً يمكــن أن يســاعد فــي ذلــك لاحقــاً؟ 

- �إذا كان عــدد المشــاركين أكبــر مــن 14 مــع وجــود أكثــر مــن ميســر، يمكــن تقســيم المشــاركين إلــى أربعــة 
مجموعــات، و يتــم تنفيــذ النشــاط فــي قاعتــن بالتــوازي. 

فكرة بديلة )1(:

ــى مشــاهدتهم،  ــاءً عل ــداء بعــض الملاحظــات بن ــه والســماح للملاحظــن بإب ــي منتصف ــف الحــوار ف ــن وق يمك
وذلــك بهــدف تحســن الحــوار.  يمكــن أيضــا أن يتــم تنظيــم ذلــك مســبقاً، بــأن يتــم توزيــع أدوار محــددة علــى 

الملاحظــن، فبعضهــم يلاحــظ مهــارات الإصغــاء، وآخريــن يلاحظــون كيفيــة طــرح الأســئلة مثــاً، إلــخ.

المرجع: مصريتي

3-21 ماذا لو؟ 

يســاعد هــذا النشــاط المشــاركين علــى التحــاور والتعبيــر عــن آراءهــم المبدئيــة بخصــوص مواقــف افتراضيــة 
ولكنهــا مــن واقــع الحيــاة.  ويســاعدهم أيضــا علــى التعــرف علــى بعضهــم البعــض بعمــق مــن خــال الاندمــاج 

المثمــر فــي عمليــة الحــوار.
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الهدف

- أن يمارس المشاركون الحوار بشأن مواقف من واقع الحياة.

- �أن يتعمــق المشــاركون فــي معرفــة بعضهــم البعــض مــن خــال التعبيــر عــن آراءهــم والاســتماع إلــى زملائهــم 
خــال عمليــة التحاور.

خطوة بخطوة 

- يوضح الميسر خطوات النشاط للمشاركين كما يلي.

- �يوصــف الميســر موقــف افتراضــي فــي عبــارة واحــدة، وعلــى المشــاركين أن يكتبــوا علــى ورقــة عبــارة واحــدة 
أيضــا تعبــر عــن رد فعلهــم المبدئــي فــي هــذا الموقــف، وذلــك فــي مــدة لا تتعــدي الدقيقــة.

ــث يتمكــن  ــي مســتوى الأعــن، بحي ــورق ف ــع ال ــع رف ــة م ــي القاع ــب الميســر مــن المشــاركين التجــول ف - �يطل
ــم البعــض. ــال بعضه ــراءة ردود أفع ــن ق ــع م الجمي

- �يطلــب الميســر أن يقــف كل مشــارك بالقــرب ممــن يتقــارب معهــم فــي ردود الفعــل،  ويبتعــد عمــن تختلــف 
آرائــه معهــم.  وعلــى المشــاركين تنفيــذ هــذا فــي صمــت.

ــى الميســر أن  ــة، عل ــي للمجموع ــت نهائ ــي إيجــاد وضــع ثاب ــة ف ــع أن يواجــه المشــاركون صعوب ــن المتوق - �م
ينتظــر بضعــة دقائــق لينظمــوا أنفســهم.  وهكــذا ســوف ينقســم المشــاركون فــي مجموعــات صغيــرة بنــاءً 

ــى موقفهــم، وقــد يقــف البعــض بمفردهــم. عل

- �يدعــو الميســر المشــاركين لتأمــل القاعــة وملاحظــة كيفيــة توزيعهــم فيهــا، ثــم يطلــب منهــم التحــدث لمــدة 10-7 
ــم  ــن ل ــر.  وبالنســبة للمشــاركين الذي ــر عــن أفكارهــم بشــكل أكب ــرة للتعبي ــم الصغي ــي مجموعاته ــق ف دقائ

ينضمــوا لأي مجموعــة، فيُطلــب منهــم الانضمــام لأقــرب مجموعــة لهــم، أو تكويــن مجموعــة خاصــة بهــم.

- �بعــد ذلــك، يدعــو الميســر المشــاركين للتحــاور علــى مســتوى المجموعــة الكبيــرة لمــدة 10 إلــى 15 دقيقــة.  قــد 
يحتــاج الميســر إلــى طــرح أســئلة استكشــافية لمســاعدة المشــاركين علــى بــدء الحــوار، ثــم ينســحب بالتدريــج 

لتــرك مســاحة أكبــر للمشــاركين، مــع التدخــل فقــط فــي حالــة توقــف عمليــة الحــوار.

- بعد الانتهاء من الجولة الأولى، يتم تكرار الخطوات نفسها مع موقف إفتراضي جديد.
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أمثلة لمواقف إفتراضية:

- يتم تعيينك في منصب رئيس وزراء في دولتك، ما هو أول قرار سوف تتخذه؟

فــي الديــن  عــن  التعبيــر  أنــواع  كل  يمنــع  العقيــدة  بحريــة  يختــص  جديــد  قانــون  يصــدر   - 
المساحة العامة. 

- أن يظهر رسام كاريكاتير جديد يصور الرسول محمد صلى بطريقة ساخرة.

- أن تترشح امرأة لرئاسة دولتك.

التأمل 

بعد انتهاء الحوار، اطلب من المشاركين الرجوع إلى مقاعدهم في الدائرة الكبيرة واستخلاص ما يلى:

كيف كان شعورك أثناء النشاط؟ ••
�كيف كان شعورك أثناء الحوار في المجموعات الصغيرة؟ وأثناء الحوار على مستوى المجموعة كلها؟••
ما هو أكثر وقت تدفق فيه الحوار بسهولة أثناء النشاط؟ ولماذا؟••
ما الذي ساعد على دعم الحوار؟ وما الذي عطل عملية الحوار أو عرقلها؟••

مسائل عملية

من 20 إلى 30 مشاركعدد المشاركين
30 دقيقة لعبارة واحدة، 60 دقيقة لعبارتينوقت التدريب

كراسي، أوراق وأقلامالأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

يمكن استبدال »نشاط الأركان – الفكرة البديلة )3( مكانك على الخط« و«هل تجرؤ« بهذا النشاط.

المرجع: مصريتي
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3-22  لقطات 

ــى إعــادة النظــر فــي بعــض أفكارهــم و مفاهيمهــم المســبقة مــن خــال   يســاعد هــذا النشــاط المشــاركين عل
ــة. ــل ســيناريوهات مختلف الحــوار وتخي

الهدف

ــا  ــر عم ــى التعبي ــاركين عل ــاعد المش ــكل يس ــل، بش ــوياً بالفع ــوها س ــف عاش ــول مواق ــوار ح ــة الح - �ممارس
ــاة. ــي الحي ــاً ف ــروه مهم يعتب

- �الوعي بتعدد جوانب الحقيقة الواحدة أو الواقع الواحد، وأن لكل جانب من جوانبها أسباب تُؤيدها.

- أن يستكشف المشاركون إمكانية إعادة النظر في  بعض أفكارهم الثابتة المسبقة.

- الانطلاق من تحليل الواقع لمناقشة وتخيل سيناريوهات مختلفة للمستقبل.

خطوة بخطوة 

- يقسم الميسر المشاركين إلى مجموعات.

- �تختــار كل مجموعــة موقــف مميــز حــدث أثنــاء الورشــة، مثــاً: تحــدي، مناقشــة حــادة، قصــة، موقــف غيــر 
ــة  ــى 15 دقيق ــاره بالتأمــل والمناقشــة  لمــدة 10 إل ــذي تم اختي ــاول كل مجموعــة الموقــف ال ــخ. تتن ــح، إل مري

حســب حجــم المجموعــة.

- �يطلــب الميســر مــن المشــاركين أن يتخيلــوا مشــاهدتهم للموقــف وكأنهــم أفــراد مــن خــارج المجموعــة يســجلون 
الورشــة، وأوقفــوا التســجيل عنــد هــذا الموقــف تحديــدا كلقطــة ثابتــة.  علــى المشــاركين أن يفكــروا: »كيــف 
ــف،  ــذا الموق ــرض ه ــت بأجســادهم يع ــة أو مشــهد ثاب ــاء صــورة أو لقط ــم بن ــذا المشــهد؟«، وعليه ــدو ه يب

ويوضــح فــي الوقــت نفســه وجهــة نظرهــم أو رأيهــم فيــه. 
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- �تعــرض المجموعــات الموقــف الخــاص بهــا بالتتالــي عــن طريــق المشــهد الثابــت أو اللقطــة.  وفــي أثنــاء عــرض 
المجموعــة للمشــهد، يلتــف حولهــم الآخــرون ويديــر الميســر الحــوار حــول المشــهد مــن خــال الأســئلة التاليــة:

ما هو الموقف؟••
من هم الأشخاص المعروضين في هذه اللقطة؟ ما هي أدوارهم؟••
ــه مــع الموقــف؟ مــا هــي القيــم •• �كيــف يشــعر كل شــخص فــي الموقــف؟ وكيــف يفكــر؟ مــا هــي كيفيــة تعامل

ــكادر؟ ــادئ التــي تحــرك كل شــخص فــي ال والمب
كيف يمكن عرض هذه اللقطة بطريقة مختلفة؟••
ما هي السيناريوهات المختلفة الممكنة لمستقبل هذا المشهد؟••

- يكتب الميسر الملاحظات الأساسية على لوحة أو ورق قلاب. 

- يتم تكرار الخطوات نفسها مع كل مجموعة.

التأمل 

 بعد مناقشة جميع المشاهد، استخلص النقاط الآتية:

�كيــف كان شــعورك أثنــاء القيــام بهــذا النشــاط كممثــل، وأيضــاً أثنــاء الحــوار الخــاص بمشــاهد المجموعــات ••
الأخرى؟

كيف كان شعورك أثناء القيام بدور زملائك؟ وأثناء قيامهم بعرض دورك؟••
�مــاذا نســتخلص مــن هــذا النشــاط فيمــا يخــص العدســة التــي نــرى بهــا مواقــف حياتنــا وكيفيــة تفســيرنا ••

للحقيقــة؟
في رأيك، هل تعتبر العروض التي شاهدتها عادلة ومعبرة عن الواقع؟••

مسائل عملية

من 20 إلى 30 مشاركعدد المشاركين
90 دقيقة  )لنحو 4 إلى 5 مجموعات(وقت التدريب

كراسي، أقلام، لوحة أو ورق قلاب، أقلام ماركرزالأدوات المستخدمة
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صندوق الأفكار

 المرجع: مصريتي. تقنية المشهد الصامت )snapshot( مستلهم من تقنيات
أوجوستو بوال -مسرح المقهورين.

3-23 قد تعرف ما لا أعرف

يدعــم هــذا النشــاط مهــارة طــرح الأســئلة لــدى المشــاركين ويشــجعهم علــى الانفتــاح أثنــاء الحــوار، بمــا يســمح 
بالكشــف رويــدا عــن صفــات خفيــة فــي شــخصية كل مشــارك، ويســاعده علــى اكتشــاف نواحــي جديــدة فــي 

. نفسه

وقــد تم تصميــم هــذا النشــاط بالاســتناد إلــى نمــوذج »جوهــاري«، والــذي يُقســم مضمــون  الشــخصية الفرديــة 
ــون  ــذا المضم ــة أو الوعــي به ــدى المعرف ــر الأول هــو م ــن: المتغي ــى مُتغيرَي ــاءً عل ــك بن ــة مناطــق، وذل ــى أربع إل
-معــروف أم غيــر معــروف- والمتغيــر الثانــي هــو صاحــب المعرفــة أو الوعــي، ســواء هــو الإنســان نفســه )أي 

معرفــة الــذات( أو الآخريــن.  )أنظــر النمــوذج  أدنــاه(. 

يشــير المربــع الأول فــي أعلــى يســار النمــوذج إلــى »المســاحة العامــة« وهــي الهويــة المعلنــة أو جوانــب شــخصية 
الفــرد التــي تكــون معروفــة لــه وللآخريــن.  ففيهــا المعلومــات التــي تعرفهــا عــن نفســك وأيضــاً تشــاركها مــع 
الآخريــن.  وتعتبــر هــذه هــي المنطقــة المريحــة فــي العلاقــات الشــخصية، ولمــا فيهــا مــن وضــوح لــكل الطرفــن.

يشــير المربــع الثانــي فــي أعلــى يمــن النمــوذج إلــى المنطقــة العميــاء، وهــي منطقــة المعلومــات الخاصــة بالفــرد 
التــي يعرفهــا الآخــرون عنــه فــي حــن لا يكــون هــو علــى وعــي بهــا.  يمكــن أن تكــون هــذه المعلومــات فــي غايــة 
ــاً: » إنــك شــخص حســاس  ــر مــن العمــق، مث ــى قــدر أكب ــك!«، أو عل ــاً: »لقــد ســقطت محفظت البســاطة، مث

مثــل والدتــك«.

ــا  ــي يعرفه ــات الت ــي المعلوم ــتترة«، وه ــة »المس ــى المنطق ــوذج إل ــار النم ــفل يس ــي أس ــث ف ــع الثال ــير المرب يش
ــي  ــاح الشــخص ف ــي لا يرت ــة الشــخصية الت ــي المنطق ــن.  فه ــن الآخري ــا ع ــن يخفيه ــن نفســه ولك الإنســان ع
مشــاركتها، وربمــا يفكــر »لــو عــرف النــاس ذلــك الأمــر عنــي مــا كانــوا ليقبلونــي«.  وهــذه هــي المنطقــة التــي تتيــح 
إمكانيــة فتــح المجــال لمشــاركة الآخريــن بعمــق أكبــر، والإفصــاح عمــا فينــا مــن جوانــب ضعــف أو هشاشــة. 

أمــا المربــع الرابــع، فهــو يعكــس المنطقــة المجهولــة أو منطقــة النمــو.  وهــي جوانــب فــي هويــة الإنســان تظهــر 
ــة  ــي منطق ــا ه ــة، إنم ــذه المنطق ــود ه ــي بوج ــى وع ــن عل ــه ولا الآخري ــخص نفس ــام.  لا الش ــع الأي ــدا م روي
إمكانيــات النمــو فــي الشــخصية غيــر معلومــة بعــد.  تكمــن الكثيــر مــن الموضوعــات الحساســة فــي هــذه المنطقــة 
الغامضــة.  ويســاعد الحــوار علــى استكشــاف هــذه المنطقــة بشــكل جماعــي، وهــو مــا يتيــح للشــخص فــرص 

للتعلــم والتطــور والنمــو.
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التغذية
الراجعة

2
المنطقة العمياء

4
المنطقة المجهولة

1
المساحة العامة

3
المنطقة المستترة
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معروف لي

نموذج جوهاري

الهدف

- أن يتأمل المشارك في منظوره عن الشخصية أو الهوية الشخصية.

- أن يطور المشارك من قدراته على استكشاف نواحي في شخصيته في إطار حواري.

- أن يطور المشارك مهارات طرح الأسئلة لفهم واستكشاف الشخص الآخر في الحوار.
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خطوة بخطوة 

ــى الأرض  ــاب، أو يضــع أوراق عل ــى لوحــة ورق ق ــة عل ــى 50 صف ــن 30 إل ــا ب - �يســجل الميســر مســبقاً م
ــث يراهــا كل مــن بالقاعــة.  ــة( بحي ــى ورق ــة عل ــات )كل صف ــوب بهــا الصف مكت

.A4 يوزع الميسر على كل مشارك ورقة -

- �يقــرأ المشــاركين الصفــات ويختــار كل مشــارك الصفــات الســت الأكثــر تعبيــراً عــن شــخصيته، ويســجلهم 
علــى الورقــة.

- يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعات من 4 أو 5 أفراد.

- على كل مشارك اختيار وتسجيل 3 أو 4 صفات عن كل زميل له في المجموعة.

- �يوزع الميسر ورقة A4 أخرى على المشاركين، ويطلب منهم رسم مربع وتقسيمه إلى أربعة أرباع متساوين. 

- �يدعــو الميســر أفــراد المجموعــة إلــى مشــاركة مــا ســجلوه فــي الورقــة، الواحــد تلــو الآخــر متبعــن الخطــوات 
التاليــة لــكل مشــارك:

�يذكــر المشــارك الأول فــي المجموعــة الصغيــرة الصفــات الســت التــي كتبهــا عــن نفســه، ثــم يكتبهــا فــي المربــع ••
الســفلي ناحيــة اليســار )المنطقة المســتترة(.

ثم يذكر زملائه في المجموعة ما كتبوه عنه.••
ــع الســفلي وتم •• ــي المرب ــا ف ــات مشــتركة تم كتابته ــة« أي صف ــة »المســاحة العام ــي منطق ــب المشــارك ف �يكت

ــه.   ــي يراهــا الشــخص فــي نفســه ويراهــا الآخــرون في ــات الت ــه، أي الصف ذكرهــا مــرة أخــرى مــن زملائ
ــة المســتترة. ويمكــن شــطبها مــن المنطق

�يتــم تســجيل كل الصفــات الأخــرى التــي رآهــا الزمــاء فــي الشــخص ولــم يراهــا هــو فــي نفســه فــي المربــع ••
الأعلــى ناحيــة اليمــن )المنطقــة العميــاء(.

- يتم تكرار الخطوات السابقة لكل مشارك في المجموعة.

- �ادعو المشاركين لتأمل ورقتهم لمدة 3 دقائق بشكل شخصى، بمساعدة الأسئلة التالية:

ما هو انطباعك عما تم كتابته في ورقتك؟••
كيف تصف كل مربع من المربعات؟ ••
ما الذي يقوله كل مربع عنك؟ وكيف تشعر أو ماذا تفكر حيال ذلك؟••

- �يمكنــك عــرض نمــوذج جوهــاري وشــرحه كمــا فــي مقدمــة النشــاط )انظــر الرابــط فــي الأســفل لمزيــد مــن 
التفاصيــل(.
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التأمل 

ــي بعــض الأســئلة  ــا يل ــة الشــخصية« و«الحــوار«، وفيم ــن »الهوي ــا ب ــة م ــي العلاق ادعــو المشــاركين للتأمــل ف
ــم المشــاركة: المقترحــة لدع

المربع الثاني: إمكانية اكتشاف المنطقة العمياء

ما الذي يمنعك عن رؤية المنطقة العمياء لديك؟••
كيف يمكنك إعداد نفسك لدخول المنطقة العمياء؟••
كيف يمكنك مساعدة للآخرين لدخول المنطقة العمياء الخاصة بهم؟••

المربع الثالث: إمكانية الإفصاح عن المنطقة المستترة

�لمــاذا نلبــس أقنعــة أو نختبــئ وراء واجهــة خارجيــة؟ لمــاذا نخفــي جوانــب مــن شــخصيتنا أو هويتنــا ••
الشــخصية عــن الآخريــن؟

�مــا هــي خصائــص الحــوار الــذي يتيــح للأشــخاص الكشــف أو الإفصــاح عــن أشــياء مســتترة فــي هــذه ••
المنطقــة؟ هــل اختبــرت حــوار مماثــل؟

ما هي الأسئلة التي قد تفيد في فهم الآخرين بشكل أعمق في الحوار؟••

المربع الرابع: إمكانية استكشاف المنطقة المجهولة 

كيف يمكن للحوار أن يساعد على استكشاف المناطق المجهولة في شخصيتي/ هويتي ؟••
كيف يمكن للحوار أن يساعد على استكشاف المناطق المجهولة في هوية الآخرين ؟••

مسائل عملية

 

من 12 إلى 40 مشاركعدد المشاركين
من 60 دقيقة إلى 90 دقيقة حسب حجم المجموعةوقت التدريب

أوراق الصفات معدة مسبقا، أوراق A4، أقلام، ورق قلاب وأقلام ماركرز.الأدوات المستخدمة

صندوق الأفكار

المرجع: مصريتي - بالاستناد إلى نموذج جوهاري. أنظر:
JOHARI Model - http://jyotikalash.net/tow_12082012.php

http://www.selfawareness.org.uk/news/understanding-the-johari-window-model
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مخرجات ورشة المعمل الإبداعي

مصر، ٢٠٢٠

ــاج ورشــة عمــل اســتمرت لمــدة أربعــة أشــهر بالتعــاون مــع فريــق مرتجــل. خــال  ــة هــي نت الأنشــطة التالي
ــار  ــز الإط ــدة لتعزي ــة جدي ــكار أنشــطة حواري ــي مصــر بابت ــفراء الحــوار ف ــن س ــة م ــام مجموع ــة ق الورش

ــرة. ــرق مبتك ــوار بط ــي ح ــال المشــاركين ف ــوار وإدخ النظــري للح

السفراء المشاركين في الورشة:

8. شيماء فتحي1. أحمد البلتاجي

9. نور الحضيري2. معاذ محمد

10. اسلام صلاح3. زهور هانيء

11. فاطمة معروف4. رشيده شاكر

12. محمود مكي5. اسراء راجح

13. عبدالله حامد6. نورهان مجدي

14. محمود كارم7. محمد العزبي

زيــن،  مصطفــى  فــاروق،  محمــد  مرتجــل:  فريــق  مــن  الســفراء  تدريــب   تم 
مختار الديناري.

جابــر، رنــا  الحــوار:  ســفراء  فريــق  مــن  النظــري  والمحتــوى  الأنشــطة  مراجعــة   قــام 
مريم ماجد، محمد شلتوت.
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ملاحظات
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الملحقات
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النظارات الثقافيةإسم النشاط

الأهداف:
1. تعرف المشارك ان هناك نظارة ثقافية ينظر من خلالها 

2. وعي المشارك إذا كان إختيار هذه النظارة أم فُرضت عليه
3. وعي المشارك بكيفية تأثير هذه النظارة عليه في عملية التواصل 

45 دقيقة في حالة وجود عدد 15 ل 20 مشاركمدة النشاط:

الأدوات:

المرحلة الأولي:
أوراق شفافة، ألوان، زجاجة مياه، اي شئ يمكن النظر من خلاله، قماش، زمزمية••
المرحلة الثانية:••
صورة )مناسبة للفئة المستهدفة( انظر الملاحظات  ••

تحضير:
يلون الميسر الأوراق الشفافة بألوان مختلفة، إذا كان هناك زجاجة فارغة يمكن تقسيمها إلى جزئين وهكذا. 
يتأكد الميسر قبل دخول النشاط أن هناك عدد أشياء بعدد المشاركين ليتمكن كل مشارك من أخذ شئ يمكنه 

النظر من خلاله.

خطوات النشاط:

المرحلة الأولى: 
1. يقوم الميسر بوضع الأشكال الشفافة في وسط الدائرة 
2. يطلب الميسر من المشاركين التحرك بحرية في القاعة، 

3. يطلب من المشاركين  النظر لأجزاء من الغرفة والتركيز معها وتأملها. 
4. �يطلب من المشاركين  الإتجاه نحو الأشكال الشفافة في أرضية القاعة وأخذ أحدها والنظر من خلالها 

على القاعة والأفراد.
5. �يطلب الميسر من المشاركين إعادة النظر على نفس الشئ الذي توقفوا عنده في المرة الأولى.

6.  يطلب من المشاركين تبديل الأشكال الشفافة وإعادة العملية من جديد.
7.  أخيراً يطلب منهم إيجاد نهاية لما يلاحظونه والعودة لمنتصف الدائرة.

8. �بعد التجمع في الدائرة، يسأل الميسر المشاركين عن ما حدث خلال الدقائق السابقة ويعطيهم مساحة 
إذا أرادوا مشاركة أي شعور أو فكرة في المجموعة الكبيرة. )الغرض من هذا الجزء هو تفريغ أي أفكار 

أو مشاعر عالقة في هذه المرحلة للتركيز في المرحلة القادمة(
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المرحلة الثانية: 
1. �يطلب الميسر من المشاركين الجلوس في دائرة ومشاهدة صورة معينة يعرضها الميسر عليهم. 

2. �يطلب من المشاركين النظر والتركيز مع الصورة جيداً. ثم يمنح الميسر المشاركين دقيقة لكل فرد وحده 
للتفكير في:

شعوره تجاه هذه الصورة في هذه اللحظة••
من أين يأتي هذا الشعور أو من ما هو منبع هذا الشعور؟ ••
هل هناك أي رابط بين المجتمع الذي نشأت فيه وشعوري الحالي تجاه هذه الصورة؟••

3. بعد الدقيقة الفردية يبدأ الميسر أن يطلب من المشاركين أن ينقسمون إلى مجموعات من فردين. يتم 
تقسيم الأدوار بين الفردين على أن يكون فرد مستمع فقط )لا يقاطع( ولكن يتأكد أن الشخص الآخر وهو 

يتكلم يغطي الثلاث نقاط التي تم ذكرها سابقاً. يأخذ كل مشارك 3 دقائق للتكلم ثم يتم تبديل الأدوار.

الاستخلاص و التأمل

يتأكد الميسر من تغطية المواضيع التالية حسب الترتيب الذي يراه أنسب للمجموعة:
ماذا حدث خلال المرحلة الثانية من النشاط؟••
كيف كنت تشعر أثناء الكلام عن شعورك تجاه الصورة أو عند الإستماع؟••
�هل كان هناك إختلاف بين مشاعرك تجاه الصورة ومشاعر شريكك؟ إذا كانت الإجابة بنعم فلماذا تعتقد ••

ذلك؟ 
من هو المجتمع المؤثر فيك؟ هل هي دائرة أصدقائك أو العائلة أم الحي….؟••
�في المرحلة الأولي من النشاط، كان هناك فلتر واضح نرى من خلاله الأشياء في القاعة، هل كان هناك ••

فلتر آخر في المرحلة الثانية من النشاط؟
هل هناك شئ يتحكم في رؤيتنا للأشياء والمواقف والناس ونحن لا نراه؟••
إذا كان هناك، فمن صنعه وشكله؟ وهل أنا إختارته؟••

ملاحظات للميسر

التأكد أن المساحة واسعة ليتحرك فيها عدد المشاركين بشكل عشوائي في المرحلة الأولى.
في المرحلة الثانية، يجب إختيار الصورة بحكمة. إذا كانت المجموعة لا تعرف بعض بعمق شديد ولم يكن 
لها فرصة أن تقضي وقت طويل مع بعض، فيفضل أن الصورة تبعد عن القناعات الشخصية والمواضيع 
الجدلية التي تجلب التشدد الفكري مثل: صورة كلب يجري في جنينة )الكلب هو حيوان أليف منتشر في 
الشوارع والبيوت مما يسهل على الشخص تكوين رأي تجاهه وأيضاً يختلف عليه الأفراد بين من يخاف 

منه ومن يحبه بشدة وهكذا(
 إذا كانت المجموعة تعرف بعض جيداً وقضت فترة طويلة سوياً يمكن التطرق لصورة أكثر عمقاً مثل: 

صورة مدرسة منتقبة تدرس في فصل )هذه الصورة تتعمق أكثر في كيفية رؤية الأشخاص لفئة معينة من 
الأشخاص الأخري وكيفية التعامل معهم( 

الإطار النظري )ان 
وجد(

تحديات التواصل: النظارات الثقافية. 
دليل الحوار صفحة: 43
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موقف وفعل )الفرق بين الحوار والنقاش(إسم النشاط

توضيح الفرق بين الحوار والجدال *1الأهداف:

45 دقيقةمدة النشاط:

ورق صغير ، أقلام ، فليب شارت ، اقلام بوردالأدوات:

تحضير:
ورق صغير مكتوب عليه الفروقات بين الحوار والجدال كأدوار مثل )حاول ان تهاجم موقف الآخر وتدافع 

عن موقفك ،حاول ان تفهم ما وراء كلامه من وجهة نظر( ،
 فليب شارت تقسم الى قسمين على شكل جدول )حوار وجدال(

خطوات النشاط:

1- يدعو الميسر المشاركين للوقوف ثم يطلب منهم أن ينضموا إلى فرد آخر.
2- �يتم توزيع الأوراق الصغيرة التي تحتوي على الأفعال المكتوبة عن )الجدال( ويطلب منهم قراءتها مع 

مراعاة عدم مشاركتها مع باقي المشاركين.  
3- �يطلب منهم الميسر أن يكون المشارك الأول في وضع المدير والمشارك الآخر في وضع الموظف وهما في 

اجتماع لحل مشكلة ما .)يتم تبديل الأدوار بين الاثنين المشاركين على أن يقوم كل مشارك بأخذ دور 
المدير لمدة دقيقتين ودور الموظف لمدة دقيقتين آخرين (

4- �يطلب الميسر من المشاركين الكشف عن الأفعال المكتوبة للمشارك الاخر بعد انتهاء الدورتين والتبديل 
بينهم .

5- بعد الأربع دقائق يطلب الميسر من المشاركين بتغير الشخص الذي يشاركهم النشاط .
6- � يتم توزيع الأوراق الصغيرة التي تحتوي على الأفعال المكتوبة عن )الحوار(ويطلب منهم قراءتها في 

صمت . )مثال: حاول ان تعبر عن رأيك بهدوء وتنصت إلى رأي الآخر - حاول أن تصل إلى نقطة أن 
كلا الطرفين رابحين (

7- �يطلب منهم الميسر أن يكون المشارك الأول في وضع المدير والمشارك الآخر في وضع الموظف وهما في 
اجتماع لحل مشكلة ما .)يتم تبديل الأدوار بين الاثنين المشاركين على أن يقوم كل مشارك بأخذ دور 

المدير لمدة دقيقتين ودور الموظف لمدة دقيقتين أخرتين بالأفعال المكتوبة الجديدة(
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8- �يطلب الميسر من المشاركين الحركة في القاعة بشكل عشوائي ثم يتكونوا من فرق ب4  أفراد المجموعة
 9- �ثم يطرح الميسر الموقف الجديد

)الآن تم الانتهاء من الاجتماع ونحن جميعا الآن موظفين(
10- �يطلب الميسر من المشاركين ان يحاولو اختيار فعل من الفعلين الماضيين وفقا لرغبتهم على أن يكون 

الاختيار لفعل واحد وممارسته لمدة 5 دقائق مع المجموعة . 
11- يتأكد الميسر ان كل الاشخاص تكلموا في المجموعة الكبيرة .

الاستخلاص و التأمل

من وجهة نظرك ما الذي حدث في النشاط؟••
متى كنت تتكلم أكثر ومتى كنت تسمع أكثر ؟••
كيف كان شعورك أثناء القيام بالنشاط بشكل عام؟••
�أوصف شعورك في مراحل النشاط المختلفة؟ متى كنت تشعرع بارتياح ومتى كنت تشعر بضيق ولماذا؟ ••
هل توصلتوا لحل في مرحلة معينه وهل في مراحل أخرى لم تتمكنوا من الوصول لحل ؟••
من وجهة نظرك ما هو الفرق بين الموقفين ؟••
ماذا تقوموا بتسمية طرق التواصل التي تعرضتوا لها خلال النشاط ؟••
متى وكيف يحدث ذلك في حياتكم ؟••
متى نستطيع استخدام طرق التواصل التي تم التعرض لها في النشاط؟••

مطلوب من الميسر تغطية النقاط التالية :ملاحظات للميسر
التعرض للتجارب المشاركين أثناء النشاط -متى كان حوار ومتى كان نقاش - وشعورهم في الحالتين 

الإطار النظري )ان 
الفرق  بين الحوار والجدال والنقاش ، دليل الحوار صفحة: وجد(

صندوق الأفكار :

1- �يمكن ان يتم اضافة او تغير الهدف من النشاط ويكون الفرق بين الحوار والجدال والنقاش وهذا على 
احتياج الميسر ويتم تغير واضافة المواقف المستخدمة في النشاط وفقاً لذلك

٢- �من الممكن تغيير مواقف المدير والموظف على حسب المشاركين وخبراتهم.  
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نشاط الحقيقة والتفسيرإسم النشاط

-إدراك المشاركين للفرق بين الحقيقة والتفسير باستخدام الحوار كأداة.الأهداف:
إدراك المشاركين الأسباب المختلفة التي تؤثر على تفسيراتهم للمواقف المختلفة 

45 -60 دقيقه مدة النشاط:

مجموعة صور تحتمل أكثر من تفسيرالأدوات:

تحضير صور تحتمل أكثر من تفسيرتحضير:
تحضير صورة ثابتة وتتحرك فيم بعد ليقوم الميسرين بتمثيلها

خطوات النشاط:

1- �يقوم الميسر بعرض مجموعة من الصور تعرض مواقف يحتمل أن يتم تفسيرها بأكثر من طريقة 
2- �يقسم الميسر المشاركين الى مجموعات من 4- 5 أشخاص ويطلب الميسر من المشاركين أن يعرضوا 

وجهات نظرهم المختلفة عن الصور في المجموعات 
3- �يقوم الميسرين بتمثيل صورة ثابتة تحتمل تفسيرين ويطلب من المشاركين عرض وجهات نظرهم عن ما 

يرونه )مثال: شاب يرفع يده و فتاة واقفة امامه(
4- يقوم الميسر بسماع وجهات نظر المشاركين المختلفة من المجموعات 

5- �يقوم المسيرون بتحريك الصورة الثابتة لتظهر معنى اخر ) الشاب يسلم على الفتاة( ويطلب الميسر من 
المشاركين مشاركة وجهات نظرهم في الدوائر

6- يقوم الميسر بسماع وجهات نظر المشاركين المختلفة من المجموعات
7- �يطلب الميسر من المشاركين في المجموعات أن يفكروا في مواقف شبيهة لما رأوه )موقف من كل 

مجموعة(
8- �تقوم المجموعات بعرض المواقف بالتوالي وفي والوقت الفاصل بين كل صورة وتحريكها يقوم الميسر 

بأخذ رؤى مختلفة من بقية المشاركين عن ما يرونه
9- يطلب الميسر من المشاركين الجلوس في الدائرة الكبيرة 

الاستخلاص و التأمل

1- يسأل الميسر المشاركين عن ماذا حدث داخل النشاط
2- يسأل الميسر عن إحساس و أفكار المشاركين في:

1- الوقت الذي كانوا يتبادلون وجهات النظر حول الصورة التي قام بهل الميسرين
2- بعد ما قام الميسرين بتحريك الصورة

3- �في الوقت الذي كانوا يقومون فيه بعرض الصور الخاصة بهم ويسمعوا الآراء المختلفة عن مايقومون 
بتنفيذه 

3- �كيف يمكن الربط بين ما حدث فى النشاط وبين مواقف أخرى فى حياتهم الشخصيه يحدث فيها 
اختلاف في التفسير.

4- �يسأل الميسر المشاركين عن انطباعاتهم المختلفة ومدى تأثير وجهات نظرهم وتفسيراتهم الشخصية عن 
فهمهم لحقائق الأشياء. 

ملاحظات للميسر
1- تتغير المجموعات في كل مرة لضمان سماع أشخاص مختلفة 

2- �كل مشارك يفكر في موقف شبيه ويقوم بكتابته ثم يشارك مع مشارك آخر ويحتمل أن يقوموا بالتأمل 
في الدائرة الكبيرة على العملية وليس مشاركات شخصية

الإطار النظري )ان 
التفسير ورؤيتنا للعالم، دليل الحوار صفحة: …..وجد(
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معرض مبادئ الحوارإسم النشاط

تعريف المشاركين بمبادئ الحوارالأهداف:
تأمل المشاركين فيما تعني مباديء الحوار لهم بشكل شخصي

 من ٤٥ دقيقة الي ٦٠ دقيقة مدة النشاط:

فليب شارت - الوان - لصق - أقلام جاف - ورق A4الأدوات:

تحضير:
أربعة ورقات فليب شارت مكتوب على كل منها مبدأ من المبادئ الأربعة )الثقة - الانفتاح - المساواة 

-الامانة( تلصق في أماكن مختلفة من القاعة. 
كتابة تعريف الأربع مبادئ ولكل مبدأ في ورقة A4  منفصلة، لتقديمها للمشاركين عند اللزوم.  

خطوات النشاط:

1. يتم تقديم الأربع مبادئ: الأمانة- المساواة- الثقة- والانفتاح من منظور المشروع.
2. إعطاء الفرصة للمشاركين في التأمل فيما تم سماعه من المباديء في صمت.

3. �يتم دعوة المشاركين للوقوف في دائرة وإعطاء قلم لكل مشارك ثم ندعوه للتنقل في معرض اللوحات 
بحيث أن كل لوحة تمثل مبدأ من مبادئ الحوار وهم )الثقة - الانفتاح - الأمانة - المساواة( وعلى 

المشاركين أن يقوموا بالإجابة على سؤال ماذا يمثل لك هذا المبدأ ؟ سواء بالرسم أو الكتابة.
4. �بعد التأكد من أن جميع المشاركين قاموا بالتنقل والتعبير في جميع اللوح  ندعو المشاركين لاختيار 

شريك  للتنقل في المعرض و قراءة وتأمل ما تم كتابته ورسمه. 
5.   يتم دعوة المشاركين في دائرة كبيرة لفتح حوار حول المبادئ بالتوالي.

الاستخلاص و التأمل

يتم التأمل في المبادئ الأربعة من خلال مجموعة الأسئلة التالية 
إلى أي مدى عبر التعريف الخاص بسفراء الحوار عن تعريفك الخاص؟••
ما دور الأربع مبادئ في الحوار؟••
هل الأربع مبادئ تمثل لك نفس الأهمية؟••
اكتر مبدأ تستخدمه في حياتك اليومية ؟ ولماذا؟••
ما تأثير تفعيل المبادئ الأربعة أثناء حوارك مع الآخر ••
ما مدى تأثير المبادئ الأربعة على التواصل؟••

هذا النشاط يتم استخدامه فقط في ورش الحوار الطويلة التي تعرض فيها المشاركين للحوار بأشكال ملاحظات للميسر
مختلفة، فهذا النشاط هو نشاط تلخيصي لأهمية المبادئ لعملية الحوارية.

الإطار النظري )ان 
مبادئ الحوار، دليل الحوار صفحة: …..وجد(
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 التقبلإسم النشاط

التأمل في تأثير المواقف الداخلية على التقبل في الحوار.الأهداف:
التأمل في مدى تأثير آراء الآخرين وسلوكهم تجاهنا علينا كأفراد.   

من 45 إلى 60 دقيقة مدة النشاط:

أوراق صغيرةالأدوات:
أقلام 

تحضير:
 الأدوات

السؤال المطروح على المشاركين
التأمل

خطوات النشاط:

1. �يطلب الميسر من المشاركين التجول في أنحاء القاعة بدون النظر إلى الأرض مع النظر إلى بعضهم 
البعض

2. يطلب الميسر من المشاركين التوقف عن الحركة والذهاب إلى أقرب مشارك لهم 
3. يقف كل مشارك مع مشارك آخر ليشارك كل منهم شيئاً يعجبهم في بعضهم البعض 

4. � يتم التبديل ومشاركة نفس الشئ مع شخص آخر )ملحوظة في حالة أن المشاركين لا يعرفون بعضهم 
البعض يمكنهم أن يتشاركوا شيئا يحبوه في اشخاص في حياتهم سواء اهل او اصدقاء او غيرهم(

5. �بعدها  يطلب الميسر من المشاركين أن يختار كل مشارك مكان مريح بالنسبة له في القاعة ويجلس فيه 
بمفرده

6. يقوم أحد الميسرين بتوزيع ورقتين من الاوراق الصغيرة وقلم لكل مشارك
7. �يقوم الميسر الآخر بإعطاء إرشادات بكتابة »شئ تشعر أن الناس تتقبله بك« في أحد الأوراق وفي 
الآخرى »شئ تشعر أن الناس لا تتقبله بك« مع التنويه على كتابة أشياء من الممكن مشاركتها مع 

المجموعة
8. �بعد ذلك يطلب الميسر من المشاركين تكوين مجموعات من ثلاث أفراد )لمشاركة ما كتبوه - ومشاركة 

شعورهم - وليه الناس بتتقبلهم أو بترفضهم في هذه الأشياء(
9. بعدها يطلب من المشاركين الجلوس في دائرة للتأمل فيما حدث 
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الاستخلاص و التأمل

-  من يحب أن  يشاركنا شئ مما حدث  أو قيل أثناء النشاط؟ 
- �هل يرى أحد ان هناك شئ مشترك بينه وبين شخص أخر ممن شاركونا في الدائرة الكبيرة أو الدوائر 

الصغيرة؟
- هل تعتقد إن الأشياء التي يقبها أو يرفضها الناس فينا تختلف من مرحلة لآخرى؟

- �شئ أو فكرة خرجت بيها من النشاط سواء عن نفسك أو عن الآخرين والطريقة التي نتقبل بها بعضنا 
البعض؟ 

- كيف يؤثر الشعور بالتقبل أو الرفض علينا وعلى علاقاتنا وتصرفاتنا؟
- ماذا تحتاج  من نفسك وه من الناس حواليك؟

ملاحظات للميسر

يتم عمل النشاط مع مجموعات تعرف بعضها البعض بالفعل ويراعى عمله في يوم غير الأيام الأولى من 
المعسكر أو البرنامج 

- �مراعاة تجهيز وتهيئة المشاركين بشيء إيجابي قبل البدء في النشاط كما يحدث في الخطوة الخاصة 
بمشاركة المشاركين اشياء تعجبهم في بعضهم البعض او اشياء يحبوها في أشخاص في حياتهم وهكذا

- �عند البدء في النشاط وجلوس كل مشارك بمفرده للإجابة على الأسئلة يوضح لهم إنهم في حاجة للتفكير 
والبحث عن الإجابات بدون التقيد بالإجابات التي حصلوا عليها في وقت التهيئة

- �يوضح الميسر للمشاركين إنهم سيقومون بمشاركة ما يكتبونه حتى يراعوا كتابة أشياء يمكن مشاركتها
- �يراعي الميسر في التأمل الخروج من المشاعر الفردية إلى المشاعر العامة أو المشتركة )كما ان يشارك 
احدهم بأن الناس ترفضه بسبب شكل شعره فيتم السؤال عن هل هناك احد اخر يواجه نفس المشكلة 

ولماذا قد نرفض الناس بسبب شعرهم بدلا من التركيز على الشخص نفسه وبأنه بمفرده يعاني من نفس 
الرفض(

- �نراعي في تكوين مجموعات أن تكون أكثر من شخصين حتى نبتعد عن إن المشاركات تكون عميقة بدرجة 
كبيرة بما يتسبب بتكوين علاقات غير مرغوبة بسبب عمق تلك المشاركات

الإطار النظري )ان 
وجد(

البقع الساخنة
الثقافة والهوية الثقافية
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نشاط الأركان مطورإسم النشاط

الأهداف:

توضيح الفرق بين الحوار والنقاش.••
إتاحة الفرصة لتناول موضوع هام باستخدام الحوار كوسيلة.••
�اكتساب المشاركين وضوح أكبر فيما يخص وجهات نظرهم الشخصية وقيمهم المتعلقة بقضية ما.••
�ادراك طبيعة الحوار والتي تفترض ان لكل منا تصورة الخاص عما هي الحقيقة،وان الاحترام امر ••

اساسي، وان جميع وجهات النظر تستحق ان تسمع.

�من 45 الي 60 دقيقة حسب عدد الاسئلة وقد يستغرق وقت اطول اذا  تم تنفيذ النشاط لمعالجة موضوع ••مدة النشاط:
معين.

اقلام - عدد 6 اوراق فارغة - مادة لاصقة الأدوات:

تحضير:

�يدعو الميسر المشاركين للوقوف ثم يطرح سؤالًا بخصوص قضية ما، على أن يكون السؤال مثيراً بالنسبة ••
للمشاركين ويحتمل العديد من الإجابات.

ر أربعة أوراق أو بطاقات كبيرة - مُعدة مسبقا - بها أربعة إجابات محتملة لهذا السؤال، •• �يعرض الميَُسِّ
ويلصق كل بطاقة في ركن من أركان القاعة.

يُطلب من جميع المشاركين الوقوف في ركن الإجابة الأقرب لوجهة نظرهم الخاصة••
�نموذج لسؤال ملح ولبعض الإجابات المحتملة: هل كلمات الاعجاب تعتبر مغازلة أم تحرش؟••
مغازلة، إذا كان الشخص وسيم ••
مغازلة لان الكلمات المستخدمة قد تكون كلمات لطيفة غير مسيئة.••
تحرش اذا كانت تصدر من أشخاص غير مرغوب فيهم.••
تحرش إذا كانت تحتوي على إيحاءات جنسية.••
يضع الميسر الورقة الفارغة في ركن خامس من أركان الغرفة ••
�إن لم يجد المشارك الاجابة الاقرب لوجهة نظرة يذهب إلى الورقة الفارغة بالركن الخامس ليكتب وجهة ••

نظرهم.
�يتاح للمشاركين المجتمعين عند كل ركن بعض الدقائق لمشاركة الأسباب التي دفعت كل منهم لاختيار ••

هذه الإجابة.

خطوات النشاط:
المرحلة الأولى: 

1. يقوم الميسر بوضع الأشكال الشفافة في وسط الدائرة 
2. يطلب الميسر من المشاركين التحرك بحرية في القاعة، 
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3. يطلب من المشاركين  النظر لأجزاء من الغرفة والتركيز معها وتأملها. 
4. �يطلب من المشاركين  الإتجاه نحو الأشكال الشفافة في أرضية القاعة وأخذ أحدها والنظر من خلالها 

على القاعة والأفراد.
5. �يطلب الميسر من المشاركين إعادة النظر على نفس الشئ الذي توقفوا عنده في المرة الأولى.

6. يطلب من المشاركين تبديل الأشكال الشفافة وإعادة العملية من جديد.

7.  أخيراً يطلب منهم إيجاد نهاية لما يلاحظونه والعودة لمنتصف الدائرة.
8. �بعد التجمع في الدائرة، يسأل الميسر المشاركين عن ما حدث خلال الدقائق السابقة ويعطيهم مساحة 

إذا أرادوا مشاركة أي شعور أو فكرة في المجموعة الكبيرة. )الغرض من هذا الجزء هو تفريغ أي أفكار 
أو مشاعر عالقة في هذه المرحلة للتركيز في المرحلة القادمة(

�في حالة كان المشاركين في الورقة الخامسة عددهم أكثر من فرد واحد يقوم الميسر باخبار المشاركين ••
»حاولوا توصلوا لصيغة واحدة لاجابتكم تدون على الورقة«.

�يقوم مَنْدُوبيْن على الأقل من كل مجموعة بعرض ملخص أمام الجميع بما تحدثوا عنه في المجموعة ••
الصغيرة بما فيهم المجموعة الخامسة.

�بعد هذه المرحلة يطلب الميسر من المشاركين أن يقوموا باقناع اشخاص من المجموعات المختلفة بوجهة ••
نظرهم بالطريقة التي يرونها مناسبة )حوار، نقاش، مناظرة،..........( ولا يقوم الميسر بتوجيه المشاركين 

باتجاه طريقة معينة في الإقناع.
ر إذا كان أحداً يرغب في تبديل موقفه والوقوف في ركن أخر على ضوء الخطوات السابقة، •• �يسأل الميَُسِّ

ويترك المجال للحركة.
يتحرك المشاركون لتحديد أماكنهم الجديدة إن وجدت.••
يستفسر الميسر عن السبب )يا ترى ما الذي دفعك إلى تغيير موقفك (؟••

الاستخلاص و التأمل

�يخبر الميسر المشاركين اننا نتأمل في العملية ) النشاط( وليس الاسئلة المطروحة داخل النشاط.••
من وجهة نظركم ما الذي حدث للتو في عملية التواصل؟••
كيف كان شعوركم عندما لم يكن من ضمن الاجابات الاربعة اجابة تمثل وجهة نظركم؟••
ما هو الأسلوب الذي اتبعتموه في اختيار الكلمات المعبرة عن وجهة نظركم في الورقة الخامسة بالركن ••

الفارغ؟
�كيف كان شعوركم عندما حاول أحد الأفراد بمجموعة من المجموعات إقناعهم بوجهة نظر مختلفة عن ••

وجهة نظركم؟
ما الذي ساهم في تحويل هذا الحديث من حوار إلى نقاش )اذا حدث هذا(؟••
كيف يمكن البقاء في المسار الحواري؟••
متي يكون من الأنسب التخلي عن الأسلوب الحواري واختيار النقاش؟••
هل هناك شعور أو احتياج او فكرة ملحة لدى المشاركين يمكنهم مشاركتها في الدائرة؟••

ملاحظات للميسر

يراعي عند الكتابة وضوح الخط وذلك لسهولة  الفهم والقراءة.••
�يراعي وضوح صياغة الإجابات المحتملة للسؤال ووضوح الفرق بين الإجابات حتي يسهل على المشاركين ••

الاختيار.
�يراعي ان يخبر الميسر المشاركين بأن التأمل خاص بالنشاط وليس اللعبة او الاسئلة المطروحة داخل ••

النشاط.
لا يقوم الميسر بتوجيه المشاركين بطريقة معينة في الإقناع.••

 الإطار النظري
)ان وجد(

ان يكون الميسر على دراية بالفرق بين الحوار والنقاش.••
أن يكون علي دراية وممارسة نشاط الأركان الاساسي.••



262

نشاط الخط مطورإسم النشاط

الأهداف:

إتاحة الفرصة لتناول موضوع هام باستخدام الحوار كوسيلة.••
�إكتساب المشاركين وضـوح أكبــر فيمــا يخــص وجهــات نظرهــم الشــخصية وقيمهــم املتعلقــة ••

بقضيــة مــا.
�إدراك طبيعـة الحـوار، والتي تفترض أن لـكل منـا تصـوره الخـاص عمـا هــي الحقيقــة، وأن الاحتــرام ••

أمــر أساســي، وأن جميــع وجهـات النظـرُ  تستحق أن تســمع.
إستخدام الأسئلة الاستكشافية للدخول في حوار أعمق••

45 دقيقةمدة النشاط:

ورق وأقلام وشريط لاصقالأدوات:

تحضير:
كتابة الأسئلة على ورقة قبل بداية النشاط

رسم خط على الأرض بالشريط اللاصق وكتابة على طرف »نعم« والطرف الآخر »لا« أو »أوافق« و«لا 
أوافق«

خطوات النشاط:

1. �حــدد خطــا علــى الأرض باسـتخدام شــريط لاصــق، ووضــح أن إحــدى نهايات هـذا الخـط تمثـل 
الإجابـة »نعـم« و أخـرى تمثـل الإجابـة »لا«.

2. �اطلـب مــن المشــاركين تحديــد مكانهــم علــى طــول الخــط بحسب وجهــة نظرهــم، فيمكنهــم الوقــوف 
بالقــرب مــن »نعــم« أو مــن »لا«، أو اختيــار أي مــكان بيــن هاتــين النقطتــن يعبــر عــن رأيهــم فــي 

هــذه القضيــة. 
3. �يسأل الميسر المشــاركين عــن أســباب وقوفهــم فــي هــذا المــكان، ويســاعدهم علــى اسكتشــاف مــا 

يكمــن وراء موقفهم المباشــر وعلــى التعبيــر عنــه.
4. �يطلب الميسر من كل مجموعة تقف في نفس المكان )مثلًا كل المجموعة التي تقف في نعم( أن ينقسموا 
اثنين ويحاولون أن يجدوا ثلاث نقاط متفق عليها وثلاث نقاط مختلف عليها في هذه القضية. يعطيهم 

الميسر 5 دقائق لإيجاد هذه النقاط. 
5. �ثم نرجع في المجموعة الكبيرة ويبدأ المشاركين في عرض نقاط الاختلاف ونقاط الاتفاق التي اكتشفوها 

على كل المجموعة. 
6. �يترك الميسر مساحة للمجموعة الكبيرة إذا أرادوا الحديث حول نقاط معينة في الموضوع المطروح وبعد 

التأكد أن ليس هناك أي آراء عالقة يتحرك إلى التأمل والاستخلاص.

الاستخلاص و التأمل

أسئلة للتأمل:
ما الذي حدث للتو في عملية التواصل؟

ما الذي ساهم في تحويل هذا الحديث من حوار إلى نقاش؟ )إذا ما حدث هذا(
كيف كان شعورك عندما تحول الحوار إلى نقاش؟

كيف يمكن البقاء في المسار الحواري؟
متي يكون من الأنسب التخلي عن الأسلوب الحواري واختيار النقاش؟

بالنسبة لجزء نقاط الإختلاف والإتفاق، تتحرك أسئلة التأمل بشكل أساسي حول كيفية الوصول إلى نقاط 
إختلاف رغم وقوفنا في نفس المكان والأدوات التي ساعدتهم على الوصول إليها.  

يمكن للميسر أن يساعد المجموعات التي تواجه صعوبة في إيجاد نقاط الاختلاف ونقاط الاتفاق عن طريق ملاحظات للميسر
أن يقول لهم يسألوا أكثر ويتعمقوا أكثر في الحديث. 

 الإطار النظري
تعريف الحوار وقيمه والفرق بين الحوار والنقاش)ان وجد(
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داخل أم خارج المجموعة )مطور١(إسم النشاط

الأهداف:

- �التأمل في معنى وقيمة الانتماء إلى الجماعة، ومايقابله من شعور بالضعف لمن لا ينتمي لأي جماعة.
- �التأمل في المعضلة الكامنة في أن الشعور بالانتماء لجماعة يمكن أن يترجم إلى أفعال موجهة ضد من لا 

ينتمون للجماعة نفسها.
-كيف يتم تكوين الجماعات/، ومدى حرية اختيار الأفراد للانتماء للجماعة أو رفضها. 

من ٣٠ الى ٤٥ دقيقة ) 15 دقيقة تنفيذ+20 دقيقة تأمل لـ 15-20 مشارك( مدة النشاط:

أوراق ملونة بعدد المشاركينالأدوات:

تحضير:

يقوم الميسر بقص الأوراق بأشكال هندسية مختلفة )مربعات-مثلثات-مستطيلات..( مختلفة من نفس اللون 
أو عكسها بعدد    المشاركين.

يحدد الميسّر عدد المجموعات التي يريد تقسيم المشاركين إليها مع الإبقاء على ورقة الشخص المختلف 
)لون/شكل( 

خطوات النشاط:

1. �يطلب الميسّر من المشاركين الوقوف في دائرة، يقف الميسّر وسط الدائرة ويقوم بتسليم الأوراق الملونة 
بأشكال محددة، بحيث يتم توزيع الألوان والأشكال بشكل متساوٍ تقريبا عدا المشارك المختلف الذي 

يحصل على لون/شكل غير مكرر.
2. �يطلب الميسر من المشاركين التحرك بحرية في المكان مع النظر للأوراق الخاصة بهم والخاصة 

بالمشاركين الآخرين، يطلب منهم ملاحظة الأشكال والألوان الموجودة دون التعليق أو الكلام.
3. �يستمر المشاركون في الحركة مع التأمل ثم يطلب منهم أن يجدوا مجموعة مريحة أو تناسبهم للوقوف 

معهم.
4. �يقوم بسؤالهم: إذا ما كان وقوفهم في مكان مريح لهم ويطرح لهم اختيار الحركة أو تغيير المكان مرة 

بعد مرة حتى يستقروا في أماكنهم.
5. �يطلب منهم النظر لما حولهم والمحيط الموجود الموجود وفي الأفراد والمجموعات والنظر لموقعهم من هذا 

المحيط.
6. يطلب منهم الجلوس لبدء عملية التأمل.

الاستخلاص و التأمل

النشاط يتضمن مشاعر قوية للشخص الواقف وحيدا فيجب التأكد من سؤاله عن شعوره وكيف تعامل معه 
مع تقديره واعطائه الوقت اللازم في حالة احتياجه.

يسأل الميسر المشاركين:
1. ماذا حدث؟

2. كيف اخترت المجموعات؟
3. نظرتك للمجموعات الأخرى؟

4. رد فعلك عند محاولة دخول أشخاص للمجموعة؟
5. بماذا شعرت وسط المجموعة؟

6. ما شعورك ناحية الشخص الواقف وحيدا؟ 
7. هل كان لديك احتياجات محددة؟ هل استطعت تلبيتها؟ في حالة لأ فاسأل عن السبب..

لا تترك مشارك بدون ورقة!ملاحظات للميسر

 الإطار النظري
)ان وجد(



264

داخل أم خارج المجموعة )مطور٢( إسم النشاط

الأهداف:

�التأمل في كيف يتم تكوين الجماعات وكيف أن هذا الأمر لا يخضع في كثير من الأحيان إلى الاختيار ••
الفردي

�التأمل في معنى وقيمة إنتماء الأفراد إلى جماعة وما يقابله من شعور بالضعف لمن لا ينتمي لأي جماعة••
�التأمل في المعضلة الكامنة في أن الشعور بالإنتماء إلى جماعة ممكن أن يترجم إلى أفعال موجهة ضد ••

إلى من لا ينتمون للجماعة
�التأمل في تأثير إدراك عوامل الإختلاف على قرارات الفرد للانتماء للجماعة أو رفض الإنتماء لها••

من 45 إلى 60 دقيقة )على حسب عدد الأفراد من 10 إلى 25 مشارك(مدة النشاط:

الأدوات:

- ورق ملون او ستيكي نوت )4 ألوان(
- شريط لاصق

- مقص
- موسيقى هادئة

تحضير:

بافتراض أن عدد المشاركين 25 مشارك يتم تحضير الأدوات كالتالي:
- إحضار ورق ملون من 4 الوان )احمر - اصفر - اخضر - برتقالي(

- تقطيع ورقة باللون الأحمر على شكل مربع
- تقطيع أربع أوراق باللون الأصفر على شكل مثلث واربعة من نفس اللون على شكل مستطيل

- تقطيع 7 اوراق باللون الأخضر على شكل مثلث
- تقطيع 7 أوراق باللون البرتقالي على شكل مثلث

- �تقطيع ورقة باللون الأخضر على شكل مثلث وورقة باللون البرتقالي على شكل مثلث ودمج الاثنين مع 
بعضهم البعض بشريط لاصق واحد

- �وضع شريط لاصق على كل الأوراق لتجهيزهم للصق على ظهور المشاركين بشكل سريع وسهل  

خطوات النشاط:

يتم دعوة المشاركين للوقوف في دائرة
2.�يتم الطلب من المشاركين اعطاء ظهورهم لداخل الدائرة والتوجه بجسدهم ونظرهم إلى خارجها

3.�يطلب من المشاركين إغلاق أعينهم مع إخبارهم بأن الميسر المساعد )فلان( سيقوم بوضع لازق على 
ظهورهم

4. يتم تشغيل موسيقى هادئة مع بداية إغلاق المشاركين لأعينهم
5. يتم إختيار شخص مناسب لوضع الورقة المختلفة على ظهره )المربع ذو اللون الأحمر(

6. يتم لصق باقي الألوان المختلفة بشكل عشوائي ويناسب تكوين مجموعات
7. بعد لصق الأوراق يطلب من المشاركين فتح أعينهم وفي أثناء ذلك الموسيقى مازالت تعمل

8. �يطلب من المشاركين المشي بشكل عشوائي في المكان بدون تواصل بالكلام مع اعطاء وقت مناسب لهم 
للمشي ورؤية بعضهم البعض بشكل جيد

9. يقول الميسر للمشاركين »لاقوا بعض بالطريقة التي تناسبكم لكن بدون كلام«
10. سيحاول المشاركين إيجاد نقاط تشابه بينهم عن طريق ألوان وأشكال الورق

11. �سيقوم المشاركين بتكون مجموعات وبعد أن يستقروا في مجموعاتهم ويؤكد عليهم الميسر إذا كان 
هناك من يريد تغيير مكانه يطلب منهم النظر إلى الورقة المعلقة على ظهورهم

12. بعدها يسأل الميسر المشاركين إذا كانوا مرتاحين في أماكنهم أم في حاجة إلى تغييرها
13. سيقوم بعض المشاركين بتغيير أماكنهم والوقوف في أماكن اخرى

14. بعد أن يستقر الجميع على مكانه يطلب منهم الجلوس في دائرة

الاستخلاص و التأمل

يتم سؤال المشاركين عن اذا كان هناك من يشعر انه مختلف او بمفرده في خلال مراحل النشاط ليشاركنا 
ماذا كان يحدث معه 

�ماذا كان يحدث خلال المرحلة الأولى من النشاط )قبل ما المشاركين يشوفوا الورقة اللي على ظهورهم(••
في المرحلة الثانية ايه اللي حصل وكانوا بيتعاملوا ازاي••
احساسهم ايه في المرحلتين أما كانوا مش شايفين الورق اللي على ظهرهم وبعد ما شافوه ••
كانت ايه احتياجاتكم في وقت النشاط عشان تحسوا انكم افضل ••
هل لازم تنتمي لمجموعة واحدة فقط••
ايه اللي ممكن يخليك تنتمي لمجموعتين في نفس الوقت••

ملاحظات للميسر

الإطار النظري )ان 
وجد(
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خمن من )مطور(إسم النشاط

تعارف كسر جليد وتمهيد للحوار من خلال معرفة الصفات ومزيدا من الفضولالأهداف:
إنطباعات أولية ومدى تأثير الآخرين في تقوية الانطباعات الأولية 

لعدد مشاركين )20-25( مدة النشاط:

الأدوات:
ورق أبيض  A4 بعدد المشاركين 

أقلام )يفضل نفس اللون( 
صندوق لجمع الأوراق 

خطوات النشاط:

1- �يضع الميسر الإطار لهذا النشاط من خلال أن الفرد يمكنه تعريف نفسه من خلال معلومات شائعة/
واضحة عنه ومعلومات غير ظاهرة للجميع،) تشمل المعلومات صفات أو مهارات أو خبرة حياتية أو 

معلومة شخصية أو  أي شئ يعبر عن المشاركين(
2- يوضح الميسر التعليمات للمشاركين:

أ- يأخذ كل مشارك ورقة وقلم ويتحرك في القاعة 
ب- يأخذ كل مشارك مكان خاص به بعيدا عن المشاركين الآخرين

ج- �يكتب كل مشارك معلومة خاصة عنه من المعلومات غير الشائعة  في الورقة ويوضح للمشاركين ضرورة 
أن يكون الخط واضح وأن هذه المعلومة سيتم مشاركتها مع الآخرين

د- �يضع المشاركون الورقة مطوية بعد الانتهاء في الصندوق مع ملاحظة اخفاءها عن المشاركين الآخرين
3- �يطلب الميسر من المشاركين العودة الى الدائرة، ومن ثم يطلب من متطوع أن يبدأ باختيار ورقة ما 

من الصندوق وقراءتها بصوت عالي ومن ثم يقرر المشارك هذه الورقة تمثل من من المشاركين، ويقوم 
باعطائه إياها، ويطلب الميسر من المشارك الذي وقع عليه القرار/الاختيار إمساك الورقة بشكل يكون 

واضح لبقية المشاركين.
4- �بعد الوصول لآخر شخص يلتقط ورقة من الصندوق ويضعها على آخر شخص، يوضح له الميسر أن له 
الحق في هذه اللحظة بسحب إحدى الورقات من أحد المشاركين إذا رأى أنها لاتمثله، ولكن بشرط أن 
يوافق عدد آخر من المشاركين )3 مثلا على حسب عدد الأشخاص في الدائرة() كل ما كانت الدائرة 

أكبر كان عدد الأشخاص المصوتين أكبر على الأقل 2(
5- �إذا حصل المشارك الأخير على عدد الأصوات المطلوبة، يقوم بسحب الورقة من المشارك الذي اختاره 
ويقوم بإختيار أي ورقة يراها مناسبة ويسحبها من المشارك ومن ثم يعطيها للمشارك الذي اختاره، 

بحيث يحصل المشارك الذي سُحبت منه الورقة على المتبقية
6- سيكرر الميسر الخطوة 4،5 مع مشاركين أخرين

7- �بعد انتهاء تبادل الأوراق يطلب الميسر من المشاركين أن يبدأ أحدهم بقراءة الورقة التي يحملها ويوضح 
الميسر أن على المشارك صاحب الورقة الأصلي أن يعلن أن هذه الورقة هي ورقته ويقوم بأخذها وتستمر 

الدائرة حتى يحصل كل مشارك على ورقته الأصلية 

الاستخلاص و التأمل

مالذي حدث
هل وجدت صعوبة في اختيار المعلومة غير الشائعة 

كيف شعرت/ما الذي دار في عقلك في لحظة التفكير في المعلومة غير الشائعة
كيف شعرت/ما الذي دار في عقلك في لحظة تقرير صاحب الصفة 

كيف شعرت/ما الذي دار في عقلك في لحظة إعطاءكم صفة 
اللحظة الخاصة بالسحب والتصويت و إعطاء صفة شعوركم أفكار سواءا 

أ- الشخص الذي تم تغيير الصفة له
ب- الشخص الذي أخذ صفة جديدة 

ج- المشاهدين
د- المصوتين

ملاحظات للميسر
عدد التكرار في الخطوة رقم 6 يعتمد على عدد المشاركين ومدى اندماجهم

على الميسرين أو أحدهم أن يلعب اللعبة مع المشاركين لتحقيق قيمة المساواة 

 الإطار النظري
)ان وجد(
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الملحــق 1: نظــرة شــاملة علــى الحــوار في مقابــل كل مــن النقــاش البنــاء، والجــدال أو النقــاش 
الهــدام

الجدال / النقاش الهدام النقاش البناء الحوار شكل التواصل

الفوز بالمناقشة وفرض القوة 
ودحض الآراء المختلفة، أحياناً 

عن طريق التلاعب وتصعيد 
الاختلافات

نسعى إلى التعلم 
وتبادل الآراء 
والمعرفة، أو 

التفاوض من أجل 
الوصول لقرار أو 
اتفاق معين - وقد 
يتضمن ذلك درجة 

من إقناع الآخر 
بالحجج والبراهين

نسعى للتعلم والفهم 
والتوصل لتبصرات 

أعمق عن طريق مشاركة 
المعلومات ووجهات 

النظر والآراء، والبحث 
في المواقف المختلفة 

للموضوع. 

الهدف

حلبة مصارعة: نوع من القتال 
يضع الأشخاص المتعارضين 

في مواجهة

صورة دائرة أو 
حلبة مصارعة، على 
حسب نوعية النقاش

شكل الدائرة أو شكل 
حلزوني، يصل الناس من 
خلاله لمستويات أعمق من 

المعاني

الصورة

التركيز على تقديم حجج للفوز 

أحياناً تلاعب أو مماراة أو عدم 
صراحة أو شجار

غياب الاستماع للآخر

تركيز على نتيجة 
النقاش أكثر من 

الطريقة

غير عنيف

تواصل واضح وصريح 

التركيز على طريقة 
التواصل أكثر من النتيجة

نوع التواصل

يوجد خوف أو رفض للاختلاف، 
ينظر إليه على أنه مصدر 

للخلاف أو عقبة في الطريق. 

يوجد رغبة في التطابق

قبول بعض 
الاختلافات، مع 
السعي للوصول 

لاتفاق أو توافق أو 
أرضية مشتركة.

احترام الاختلاف 
والإحتفاء بالتنوع، حيث 

ينظر إليهما على أنهما في 
طبيعة الحياة ولا يمكن 

تجنبهما والمهم هو التعامل 
معهما بشكل بناء.

القيم الأساسية
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الجدال / النقاش الهدام النقاش البناء الحوار
شكل 
التواصل

نركز على الاختلافات 
ونعظمها.

 بعض البشر أفضل من 
غيرهم، حسب  مثلا النوع 

أو العرق أو الدين أو المكانة 
الاجتماعية

»الحقيقة« واحدة، فما هو 
»حقيقة« بالنسبة لي هو 

بالضرورة »حقيقية« بالنسبة 
للآخرين، ولا »حقيقة« غيرها. 

كل طرف يقدم المعرفة الخاصة 
به.

نركز على بناء المشترك مع 
الآخرين

بعض الأراء والمعقتدات  
أفضل من غيرها 

رأيي هو الأقرب إلى الحقيقة 
لذا أحاول إقناع الآخرين به

البحث عن القاسم المشترك 
في أفكار وأراء كل طرف

نتعلم من اختلافاتنا 
مع الآخرين ، ونكتشف 

القاسم المشترك. 

جميع البشر متساوون 
بغض النظر عن النوع أو 
الجنس أو العرق أو الدين 

أو المكانة الاجتماعية 

ما هو »حقيقة« بالنسبة لي 
ليس بالضرورة »حقيقة« 

بالنسبة للآخرين

البناء على أفكار الآخرين 
هي الطريقة المطروحة لبناء 

المعرفة

القيم 
الأساسية 

يدور حول الفوز ولا يهم إذا 
خسر الآخرون

منغلق وناقد وميال للحكم على 
الآخرين 

يدور حول التفكير المشترك 
أو محاولة الإقناع من أجل 

الوصول لاتفاق 

يشبه الحوار أو الجدال 
حسب نوعية النقاش

يدور حول التفكير المشترك 
من أجل الفهم والتعلم 
وأحيانا لخلق وإيجاد 
وسائل وحلول جديدة

متفتح ومستكشف 
وفضولي

الإستعداد 
النفسي 
والذهني

لا يوجد قواعد متفق عليها وإن 
وجد فهي ضئيلة ومن الجائز 

عدم الالتزام بها، كل شيء 
مسموح.

يوجد بعض القواعد كتفادي 
الصوت العالي أو كتبادل 
الدور في الكلام، إلا أن 

القواعد لا تتضمن بالضرورة 
سماع الطرف الأضعف أو 

الأمانة في الكلام وغيرها من 
قيم الحوار.

يتم الاتفاق عليها مسبقا. 
وهي قواعد تؤكد على 

الأمانة والمساواة وسماع 
رأي الجميع بدون 

مقاطعتهم.

قواعد 
التواصل
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الجدال / النقاش الهدام النقاش البناء الحوار شكل التواصل

الفوز بالنقاش وفرض الإرادة. 
هناك حل واحد صحيح. 

التركيز على الإقناع 
أو التفاوض من 

أجل الوصول لاتفاق 
أو حل وسط.

تبادل وجهات النظر 
والآراء والقيم. محاولة 

استكشاف الأمور 
المحيرة، والبحث فيما 
يبدو صائبا لكل طرف 

وفي المشترك بينهم.

مجال تركيز المحادثة

استماع انتقائي بهدف الرد 
وإيجاد خطأ في منطق الطرف 

الآخر. 

أسئلة موحية بالإجابة.

أحياناً أكاذيب وفخاخ. 

محاولات نقد وتشويه للآخر.

لعبة الهجوم والدفاع.

استماع من أجل 
الوصول لحل 

مشترك. 

محاولة إقناع.

استناد إلى حجج 
منطقية وبراهين 

واقعية.

الاستماع النشط من أجل 
الفهم ونيل حكمة أكبر. 

أسئلة استكشافية 
ومفتوحة. البقاء داخل 

حدودي الشخصية وعدم 
التعدي على حدود الآخر.

التكلم بصفة شخصية 
وليس على لسان 

الآخرين.

الشكل

استقطاب وتناقضات قوية.

علاقة عدائية ومزيد من التحيز 
والتنميط وتشويه صورة 

الآخرين

فئة واحدة تفوز والآخرين 
يخسرون.

لا يوجد إلا بديل واحد، ولو 
كان ذلك على حساب العلاقة

0-1 أو 0-1

فهم أعمق وإدراك 
جديد مشترك، ومعرفة 

جديدة تتضمن رؤية 
أشمل للأمور تكونت بعد 

بحث الموضوع من كل 
الجوانب.

لا يوجد خاسرين حيث 
أن الجميع ازداد معرفة 

وأصبح أكثر حكمة.

طريق ثالث. 

علاقة أفضل ) بها مزيد 
من الثقة(. تناغم

3 =1+1

النتائج
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الملحق 2: نصائح إضافية
إذا كنــت مبتدئــا فــي التيســير ولــم تكــوّن خبــرة كبيــرة بعــد، فســيكون مــن المثمــر أن تركــز بشــكل خــاص أثنــاء 

التخطيــط وتنفيــذ ورشــة العمــل علــى كل مــن المقدمــة والأمــور التنظيميــة.

إن المقدمــة الجيــدة تحفــز المشــاركين وتســاعد علــى بــدء ورشــة العمــل بسلاســة، فهــي تُوجــد المســاحة الآمنــة 
والمنــاخ الملائــم للتعلــم والحــوار. أمــا الأمــور التنظيميــة، فهــي تشــمل أمــوراً يســهل إغفالهــا رغــم أهميتهــا، 
والتــي إذا لــم تتــم بشــكل جيــد، قــد تهــز ثقــة المشــاركين فيــك وأيضــاً ثقتــك بنفســك، أو تنقــل شــعورا بعــدم 

المســئولية. يجــب وضــع هــذه الأمــور فــي الاعتبــار أثنــاء التخطيــط وتذكرهــا دائمــا أثنــاء التنفيــذ. 

نصائح إضافية خاصة بالمقدمة:
تتضمن المقدمة ما يلي:

الإستعداد للبدء: إعداد نفسك وإعداد القاعة قبل البدء••
الترحيب والتعارف:  تقديم قائد ورشة العمل والمشاركين••
تقديم برنامج ورشة العمل والموضوع والعقد••
معلومات عملية••
قواعد أو ميثاق الورشة ••
أنشطة كسر الجليد ••

الاســتعداد للبــدء يخــص كل التحضيــرات التــي تتــم قبــل وصــول المشــاركين.  يتضمــن ذلــك إعــداد الكراســي 
والطــاولات وغيرهــا مــن الأدوات الضروريــة، كلوحــة الــورق القــاب، وأقــام الكتابة والأدوات الأخرى المســتخدمة 
فــي الأنشــطة.  إن أفضــل ترتيــب للأثــاث فــي ورش العمــل الحواريــة يتضمــن وضــع الكراســي فــي شــكل دائــرة 

بــدون طــاولات، ويجلــس قائــد ورشــة العمــل فــي الدائــرة مــع المشــاركين ليحقــق جــواً مــن المســاواة.

ــر أن تســتعد ذهنيــا للمهمــة التــي أنــت علــى وشــك القيــام بهــا، وأن تصــل قبــل معــاد بــدء الورشــة  عليــك كمُيَسِّ
بوقــت كافٍ.  تأكــد مــن أن ذهنــك حاضــر وأن كل شــيء معــد جيــدا.  فــي العــادة مــا يصــل بعــض المشــاركين 

مبكــرا، قــم بتحيتهــم بشــكل ملائــم قبــل أن تكمــل مــا بيــدك مــن عمــل. 
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البنــد الأول فــي أجنــدة اليــوم هــو الترحيــب، والمقصــود بــه تحيــة الجميــع بشــكل ملائــم يتيــح لهــم الشــعور 
بالارتيــاح وأنــه مرحــب بهــم.  وتتــرك الانطباعــات الأولــى تأثيــراً علــى الورشــة ســواء بالنســبة لقائــد الورشــة 
وفيمــا بــن المشــاركين.  وفــي العــادة مــا يكــون لقائــد ورشــة العمــل دور فــي تحديــد الجــو العــام للورشــة، فكلمــا 
كان أكثــر تركيــزا وهــدوءًا وضوحــا، كلمــا كان ذلــك أفضــل. ويعتبــر التواصــل الجيــد وبنــاء علاقــة طيبــة مــع 

المشــاركين هــي نقطــة البدايــة المثاليــة للحــوار. 

ــاً  ــد مث ــد ورشــة العمــل بحســب ظــروف كل الورشــة، فمــن المفي ــديم نفســك كقائ ــة تق ــف كيفي ــديم: تختل التق
أن تركــز فــي التقــديم كل مــرة علــى الصفــات المشــتركة بينــك وبــن المشــاركين  ممــا يبعــث شــعور بالترابــط 
ويشــجع المشــاركة.  ويقــوم المشــاركون أيضــا بتقــديم أنفســهم.  ويمكــن اســتخدام شــارات عليهــا اســم كل 
ــى ملابــس المشــاركين.   ــى قطعــة مــن الشــريط اللاصــق ولصقهــا عل ــة الأســماء ببســاطة عل مشــارك، أو كتاب
وفــي حــالات ورش العمــل القصيــرة التــي لا تزيــد مدتهــا عــن ســاعتين أو ثــاث ســاعات، أو فــي الحــالات التــي 
يســبق فيهــا معرفــة المشــاركين بعضهــم لبعــض، فيمكــن القيــام بتعــارف ســريع ومختصــر لا يتطلــب قــدر كبيــر 
مــن الوقــت.  أمــا إذا كان وقــت ورشــة العمــل أطــول مــن ذلــك أو كان المشــاركون لا يعرفــون بعضهــم مــن قبــل، 

فيفضــل أن يكــون التقــديم أكثــر عمقــا وشــمولا، ليســاعد علــى بنــاء علاقــات أقــوى بــن الأفــراد.

تقــديم البرنامــج يجــب أن يكــون واضحــا ومختصــرا، وهــو يتضمــن توضيــح كل مــن خلفيــة الورشــة وهدفهــا 
العــام والعقــد. والمقصــود بالعقــد هنــا هــو الاتفــاق الــذي يتــم بــن الميســر والمشــاركين حــول مــا ســيتم فــي 
الورشــة، وهــو يعتمــد بالضــرورة علــى مــا تم الاتفــاق عليــه مــع منظمــي الورشــة أو القائمــن عليهــا.  ومــن المفيد 
هنــا توضيــح نطــاق هــذا العقــد مــع المشــاركين، وربمــا تعديلــه جزئيــاً إذا كان هــذا ضروريــاً.  فــإن معرفــة 

المشــاركين بمــا هــو مخطــط لــه أن يتــم يســاعد علــى خلــق منــاخ مــن الاطمئنــان والثقــة. 

ــك مســاحة  ــرك ل ــرض، بشــكل يت ــى لوحــة الع ــن رئيســية عل ــن خــال عناوي ــج الورشــة م ــم عــرض برنام ويت
لتعديــل البرنامــج أثنــاء التنفيــذ - كأن تســقط مثــاً تدريبــا بســيطا إذا تأخــرت فــي الوقــت. اشــرح مــا ســوف 
يتــم باختصــار بــدون تفاصيــل، ودون توضيــح لكيفيــة تنــاول كل موضــوع أو الأنشــطة التــي ســتقوم بهــا أو 
الأســتفادة المتوقعــة مــن كل نشــاط - علــى ســبيل المثــال: »ســوف نتــدرب علــى اســتخدام الحــوار وســيكون 

موضوعنــا عــن التنميــط و التحيــز«. 

قــم بتوضيــح المعلومــات العمليــة الأساســية، فــإن المشــاركين يقــدرون معرفــة التفاصيــل التنظيميــة كمواعيــد 
الراحــة، وأماكــن دورة الميــاه والمطعــم وأماكــن الصــاة، ومخــارج الطــوارئ، إلــخ.  إنــك بذلــك تتفادى انشــغالهم 

بهــذه الأمــور وتســاعدهم بالتالــي علــى التركيــز بشــكل أفضــل فــي أحــداث الورشــة.
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ــا  ــم، كم ــن لتواجــد المشــاركين وتعلمه ــو مُطمئ ــة ج ــى تهيئ ــي تســاعد عل ــاق، فه ــد الورشــة أو الميث ــا قواع أم
تســاعد علــى خلــق عمليــة تعلــم تتســم بالاحتــرام.  ويمكــن وضــع القواعــد مــع  المشــاركين كمــا يمكــن إعطائهــم 
مســئولية متابعتهــا أثنــاء الورشــة، فهــذا يشــعرهم بشــراكة حقيقيــة ويزيــد مــن دافــع المشــاركة مــن ناحيــة، 
ويفتــح مجــالًا للحــوار مــن ناحيــة أخــرى.  وبالطبــع فعليــك أنــت أن تُذكــر المشــاركين بالقواعــد إذا شــعرت أن 

عمليــة الحــوار تنحــرف عــن مســارها، كأن تندلــع مثــاً مناقشــة حــادة بــن بعــض المشــاركين.

قــد يبــدو تعبيــر »القواعــد« أو ثقيــل أو ســخيف بعــض الشــيء،  وكأن هنــاك توقــع مســبق مــن  قائــد الورشــة 
أن المشــاركين ســينتهكون مبــادئ أساســية كالاســتماع دون مقاطعــة وغيرهــا مــن أساســيات الحــوار والعمــل 
المشــترك. لــذا فقــد يكــون مــن الملائــم حينئــذ اســتخدام تعبيــرات أخــرى بــدلًا مــن مصطلــح »القواعــد«، مثــل 
»معاييــر المشــاركة« أو » مبــادئ لنتعلــم ســويا« أو »ميثــاق العمــل المشــترك« أو أي تعبيــر آخــر يــاءم المجموعــة 

ويفيــد المعنــى المرغــوب.

أمثلة للقواعد:

استمع ثم استمع ثم استمع، للمنطوق وغير المنطوق••
خذ المساحة التي تحتاجها، واترك مساحة للآخرين ••
شارك في دورك، ولك أيضاً أن ترفض المشاركة ••
كن فضوليا واستكشافيا••
نحن مختلفون، وهذا أفضل لنا جميعا••

)انظر التدريب 1-2 عن القواعد وميثاق العمل(
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يمكــن أيضــا أن تســتخدم أنشــطة للتهيئــة )انظــر التدريــب 1-1( لتعــزز مــن إحســاس المشــاركين بأنهــم طــرف 
حقيقــي فــي ورشــة العمــل.

 أنشــطة كســر الجليــد: تســتخدم العديــد مــن الأنشــطة والألعــاب لتحســن المنــاخ العــام وتخفيــف التوتــر فــي 
ــزداد  ــراد، وي ــن الأف ــوى ب ــات أق ــق علاق ــى خل ــرح يســاعد عل ــة واللعــب والم ــوف والحرك ــإن الوق ــة. ف المجموع
ــذ أنشــطة كســر  ــر أن تنفي ــم. تذك ــى طبيعته ــوا عل ــر ليكون ــة ويكتســبون شــجاعة أكب ــي المجموع ــم ف ارتياحه
الجليــد يجــب أن يتــم مــع مراعــاة الحــدود الشــخصية الافــراد - والتــي ســتختلف حســب المجموعــة والثقافــة 

- وإلا يصبــح لهــذه الأنشــطة تأثيــراً عكســياً حيــث تشــيع جــواً مــن عــدم الأمــان.

 نصائح إضافية خاصة بالأمور التنظيمية

يشــمل التخطيــط التفكيــر المســبق فــي الأمــور التنظيميــة  مــن الألــف لليــاء.  مــا الــذي أحتاجــه لتنفيــذ ورشــة 
العمــل دون أي تعطــل نــاتج عــن ســوء تنظيــم؟ مــا الــذي أحتــاج لإعــداده مقدمــا؟ مــا الــذي أحتــاج لإعــداده أو 

أخــذه فــي الاعتبــار فيمــا يخــص مــكان تنفيــذ الورشــة؟ 

تحتاج إلى التفكير فيما يلي:

الجدول الزمني••
مكان تنفيذ الورشة والقاعة••
التكنولوجيا••
الموارد ••
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الجــدول الزمنــي: مــن المهــم الالتــزام بالجــدول الزمنــي، ومــن الأفضــل أن يكــون مُعــدّاً ومدرجــاً فــي الســيناريو.  
وعليــك دائمــاً ببــدء اليــوم وإنهائــه فــي الميعــاد المحــدد فــي الجــدول، حيــث يشــعر العديــد مــن النــاس بالضيــق 

عنــد تأخيــر ســواء فــي البدايــة أو النهايــة. 

ــرات الاســتراحة  ــدد فت ــذ الجلســات أو بع ــت تنفي ــة خاصــة بوق ــادات مختلف ــر وع ــاك معايي ــى أن هن ــه إل انتب
ــك الزمنــي فتفســده.   ــم فيهــا الورشــة مــع جدول ــك العــادات فــي المنظمــة التــي تقي ومدتهــا، وقــد تتعــارض تل
ولــذا فعليــك الاتفــاق علــى هــذه الأمــور وتنســيقها منــذ البدايــة مــع المســئولين الذيــن عهــدوا إليــك بتنفيــذ ورشــة 
العمــل، وتوضيحهــا مــع المشــاركين أيضــا فــي بدايــة الورشــة. وتأكــد طــوال الوقــت أنكــم ملتزمــون بالوقــت 

المتفــق عليــه.

مــكان تنفيــذ الورشــة والقاعــة:  إن القاعــة المثاليــة لتنفيــذ ورشــة عمــل عــن الحــوار هــي قاعــة كبيــرة وواســعة، 
حيــث أن العديــد مــن الأنشــطة تتطلــب مســاحة واســعة للتنفيــذ.  ومــع ذلــك، ســيكون عليــك فــي بعــض الأحيــان 
التأقلــم فــي حــدود المســاحة المتاحــة.  وكلمــا عرفــت مبكــرا حجــم القاعــة وشــكل الكراســي والطــاولات المتاحــة 
والإضــاءة الــخ، كلمــا ســاعدك هــذا علــى الاســتعداد.  ويكــون مــن المفيــد أيضــا الاتفــاق بوضــوح علــى مســئولية 
إعــداد القاعــة، إذا مــا كانــت مســئولية فريــق الميســرين أم الجهــة المنظمــة للورشــة.  وتظهــر أهميــة كل مــا ســبق 
بالأخــص فــي ورش العمــل قصيــرة، لكــي تتفــادى تضيــع العشــر دقائــق الأولــى فــي إعــداد المــكان لأنــك نســيت 
ــة الورشــة أن الكراســي  ــي بداي ــك تفاجــأت ف ــرة، أو لأن ــي شــكل دائ ــد الكراســي ف ــك تري ــغ المنظمــن أن تبلي
والطــاولات ثابتــة لا يمكــن تحريكهــا.  وأخيــراً، قــد يكــون مــن الحكمــة أن تتأكــد مســبقاً مــن مــكان الورشــة 

وكيفيــة الوصــول إليــه، والســؤال عــن الميعــاد التــي ســتكون فيــه القاعــة متاحــة. 

التكنولوجيــا. تأكــد أن كل الأجهــزة التــي تحتــاج إلــى كهربــاء تعمــل بشــكل جيــد قبــل البــدء.   حــاول التنبــؤ 
بالمشــكلات التــي قــد تطــرأ وكيفيــة التعامــل معهــا!  إذا كنــت علــى ســبيل المثــال تحتــاج لانترنــت، فتأكــد أن 
ــدء  ــل ب ــر قب ــا لفحــص تكنولوجــي أخي ــرك وقت ــازك، أو اســتعد بحــل آخــر.  وات ــى جه ــة ســتعمل عل التوصيل

الورشــة.

كــن حــذراً مــن الاعتمــاد الزائــد علــى التكنولوجيــا الحديثــة وعلــى عــروض الباوربوينــت فــي تنفيــذ الورشــة، 
فالخطــورة تكمــن فــي أنهــا تســحب  تركيــزك لينصــب علــى عمــل الأجهــزة وأيضــاً علــى الســير فــي المســار المعــد 
مســبقاً، بــدلًا مــن التركيــز علــى مــا يــدور فــي القاعــة مــع وبــن المشــاركين.  لــذا فــإن لوحــات الــورق القــاب 

والأقــام الملونــة لا تــزال أفضــل وســيلة لمتابعــة العمليــة وتســجيل أهــم ملامحهــا أثنــاء التنفيــذ. 
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احتفــظ بعبــوة مــن العجينــة اللاصقــة أو شــريط لاصــق لتعليــق الأوراق علــى الحائــط لتوضيــح مــا تم العمــل 
ــك الأدوات وإلا ســيكون عليــك  ــه ومتابعــة المســار.  تأكــد مــع المســئول عــن تنظيــم الورشــة مــن توافــر تل علي
تجهيزهــا بنفســك.  تأكــد مــن أنــك تذكــرت كل الأدوات التــي ستســتخدمها فــي الورشــة مثــل بطاقــات الأنشــطة 

والأوراق اللاصقــة والأقــام الملونــة إلــخ- وأيضــاً هــذا الكتــاب. 

المــوارد: عليــك الاتفــاق مســبقا مــع القائمــن علــى الورشــة علــى المســئوليات المختلفــة، ومــن ضمنهــا مثــاً مــن 
ســيتحمل التكاليــف مــن أجــور وانتقــالات وإيجــار القاعــة، وإذا مــا كانــت الاقــام والدفاتــر متاحــة للمشــاركين 
ــة أنــه مــن المتوقــع تقــديم طعــام أو مشــروبات )مــاء وقهــوة وشــاي، أو فاكهــة، ومــا شــابه(  أم لا.  وفــي حال
ــة اســتخدام  ــن إمكاني ــد م ــك التأك ــك علي ــر.  كذل ــذا الأم ــم ه ــن تنظي ــن ســيكون مســئولا ع ــد م ــك تحدي فعلي

مســاعدات تقنيــة لتشــغيل موســيقى مثــاً أو تصويــر أوراق، فــكل هــذا يتطلــب إعــدادا مســبق. 

ــه مــن الأفضــل أن تتأكــد أكثــر مــن مــرة مــن إعــداد  كل مــا  ــة هــي أن فالنصيحــة المقدمــة مــن حكــم التجرب
تحتاجــه فــي الورشــة، بــدلًا مــن الوقــوع فــي مــأزق وقــت التنفيــذ.
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الملحق 3: نماذج السيناريو
ــم ورشــة العمــل وإعــداد الســيناريو، وقــد تم اقتبــاس الثــاث  ــة تصمي ــة لكيفي ــي ثمانــي أمثل نعــرض فيمــا يل
نمــاذج الأولــى مــن ورش عمــل فعليــة تم تنفيذهــا فــي مصــر والدنمــارك والأردن.  وقــد تم إعــداد تلــك 
ــر واحــد. وعلــى كل  الســيناريوهات للتنفيــذ مــن قبــل فريــق مــن الميســرين، ولكــن يســهل تعديلهــا للتنفيــذ بُميَسِّ
حــال، تذكــر أنــه يجــب إعــادة تصميــم الورشــة فــي كل مــرة لتلائــم احتياجــات وظــروف المشــاركين بهــا، أمــا 
ــا مأخــوذة مــن  ــات المســتخدمة والفصــول المشــار إليه ــام.  كل التدريب ــاذج للإله ــا كنم ــة فنطرحه هــذه الأمثل

هــذا الكتــاب.

1- مصر: ورشة عمل عن الحوار
العنوان: إمكانات الحوار

المجموعــة المســتهدفة: طــاب جامعيــن، لا يجمعهــم معرفــة ســابقة ببعــض، وتتــراوح أعمارهــم بــن الـــ 20 و30 
مــن العمــر. 

عدد المشاركين: حوالي خمسة عشر

رين: اثنان يشار إليهما في النص بـ »أ« و »ب« عدد الميَُسِّ

المدة: أربع ساعات
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ماذا الذي سنقوم به؟ الوقت
كيف نفعل ذلك؟ 

من مسئول التنفيذ؟

2 ظهرا

الترحيب والتعريف بمشروع »سفراء الحوار« )المنظمة التي 
تنتمي إليها(

التعارف. تقديم الميسرين والمشاركين

ماذا سنفعل اليوم؟ البرنامج والعقد.

تحليل التوقعات: لماذا أنت هنا اليوم؟ ما الذي تريد أن تخرج به 
من هذه الورشة؟

القواعد )التدريب 1-2(
تأمل قصير حول شعور المشاركين تجاه مساهمتهم في وضع 

القواعد للمجموعة. 
ماذا كان شكل التواصل بيننا؟ 

ران الدور في تقديم  يتبادل الميَُسِّ
المشروع باختصار

في حلقة، يقول المشاركون  أسمائهم + 
شارات الأسماء )أ( 

حلقة مشاركة )أ(

 بمساهمة المشاركين )ب(

)ب(

بقيادة )أ(كسرالجليد: سلطة الفواكه )تدريب 2-2(2:30 ظهرا

 2:40
ظهرا

عصف ذهني:
ما هو الحوار بالنسبة لك؟

)التدريب 5-2(

تعزيز مفهوم الحوار وتعريفه
)انظر الفصل الأول والتدريب5-2(

بقيادة )ب(

)ب( يقود جلسة التعزيز، و)أ( يسانده 

أ( يهتم بأمر الماء والفاكهة، و)ب( يقوم استراحة3:10 عصراً
بترتيب القاعة
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ماذا الذي سنقوم به؟ الوقت
كيف نفعل ذلك؟ 

من مسئول التنفيذ؟

3:25 عصراً

ما الفارق بين الحوار والنقاش؟
)التدريب 2-5 أفكار بديلة 1(

تعزيز

بقيادة أ

تقسيم المجموعات وتوزيع الأوراق 
وأقلام التظليل.

3:45 عصراً

4:10 عصراً

لعبة إحماء: لعبة الهمس )التدريب3-2(

تعزيز

نشاط الأركان )التدريب 3-2( بالفكرة البديلة 

الحوار باستخدام عصا الكلام )التدريب 8-3(

إمكانية استراحة قصيرة بين التدريبات

تعزيز )على السبورة(

بقيادة )ب(

بقيادة )أ( بينما يتأكد )ب( من أن 
الأقلام متاحة  للاستخدام كعصا 

الكلام

5:30 مساءً

تلخيص لورشة العمل بالكامل، مع التأمل والتقييم )تدريب3-1(

ربط ما تم تعلمه بالإطار الأوسع.

كيف يمكن أن استخدم هذا في حياتي/عملي؟

بقيادة )ب( ومساعدة )أ(

بقيادة )أ( مع مساعدة )ب(تقديم الشكر والوداع.6:00 مساءً
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- الدنمارك: ورشة عمل باستخدام الحوار
العنوان: الحوار كأداة في المشروعات الدولية / متعددة الجنسيات 

المجموعــة المســتهدفة: مجموعــة مــن الشــباب المتطوعــن فــي مشــروع تعــاون دولــي، لا يجمعهــم معرفــة ســابقة 
ببعــض، وتتــراوح أعمارهــم مــا بــن الـــ 18 و 22 ســنة.

عدد المشاركين: حوالي عشرون
رين: ثلاثة، يشار إليهم في النص بـ »أ« و »ب« و »ج« عدد الميَُسِّ

المدة: ثلاث ساعات 

من؟ماذا سنفعل ؟الوقت

15 دقيقة

الترحيب ومقدمة مختصرة عن مشروع »سفراء الحوار« )أو 
المنظمة التي تمثلها(

لماذا نحن هنا اليوم؟ )العقد، انظر الفصل الثالث(
ماذا سنفعل اليوم؟

ما هي توقعاتكم من الورشة؟
القواعد )التدريب 2-1(

تعليق النسخة النهائية من القواعد على الحائط والتأكد من 
موافقة جميع المشاركين عليها

الجميع

من؟ماذا سنفعل ؟الوقت

كسر الجليد: سلطة الفواكه )تدريب 2-2(15 دقيقة
بقيادة )أ(مع الفكرة البديلة الخاصة بمقارنة التواصل الجيد والسيئ 

30 دقيقة

نشاط الأحكام المسبقة )تدريب 1-3(
تعزيز وتأمل: كيف ننظر للآخر المختلف عنّا والذي لا نعرفه؟ 

وكيف نلصق به بعض الصفات أو السمات؟ 
ما هو تأثير هذا على مشروعات العمل الدولية؟

بقيادة )ب( ومساعدة  )أ( و )ج(

استراحة10 دقائق

45-60 دقيقة

نشاط الأركان )التدريب 2-3( 
سؤال نشاط الأركان: عند تنفيذ مشروع دولي عن المساواة بين 
الجنسين هل هناك أي اعتبارات خاصة يجب الانتباه إليها في 

حالة اختلاف المعايير والقيم الخاصة بالنوع الاجتماعي؟ 
1( �يجب تطبيق معايير للمساواة بين الجنسين كشرط للمشاركة 

في المشروع، مثلًا أن يكون عدد الإناث المشاركين مساويا 
لعدد الذكور. 

2( �يجب أن يكون الأمر متروكا لكل منظمة / مجموعة

بقيادة )ج(
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من؟ماذا سنفعل ؟الوقت

45-60 دقيقة

3( لا يهم في دعم المساواة إذا كان المشاركين في المشروع الدولي رجال أم نساء.
4( يجب أن يتم تسوية هذا من خلال التعاون بين الأطراف

تلخيص للتدريب وما أسفر عنه من أراء.
 التعزيز: بناء على ما سبق مناقشته، كيف يمكن استخدام الحوار كأداة للتعاون الدولي 

عندما تختلف القيم والآراء بخصوص مضمون المشروع وسبل التعاون؟  
كيف يمكن استخدام هذا التدريب على وجه الخصوص؟

بقيادة )ج(

بقيادة )أ(استراحة10 دقائق

بقيادة )أ(نشاط للإحماء: لعبة الأصابع ولعبة واحد - اثنان - ثلاثة )التدريب 2-1(5-10 دقائق

الحوار والنقاش /التفاوض )الفصل الأول(20-30 دقيقة
أدوات التواصل الحواري )الفصل الثاني(

تقديم لموضوع تبادل خبرات المشاركين في مشروعات العمل الدولي20-30 دقيقة
بقيادة )أ(تبادل الخبرات في ثنائيات، ثم تعزيز بشكل جماعي

15 دقيقة

التلخيص:
ما الذي تخرج به من هذه الورشة من شأنه أن يفيد عملك في المشروعات الدولية 

مستقبلا؟
كيف لك أن تعبر عن هذا في شكل جملة  مختصرة )status( للفيسبوك؟ 

التقييم: 
مشاركة الملاحظات وتعليق المشاركين على الورشة في بضع كلمات بسيطة. 

الوداع والشكر

بقيادة )ب(

بقيادة )ج(

الثلاثة معا
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3- الأردن: ورشة عمل عن الحوار وباستخدام الحوار

العنوان: كيف يمكن استخدام الحوار للتغلب على التحيز والتنميط؟ 

المجموعــة المســتهدفة: طــاب مــن المدرســة الثانويــة يعرفــون بعضهــم بعــض، أعمارهــم فــي حــدود الـــ 18 عــام، 
مــع اختــاف خلفياتهــم الدينيــة والثقافيــة. 

عدد المشاركين: حوالي ثلاثون شخصا

رين: اثنان  عدد الميَُسِّ

المدة: ساعتان



281

من؟ماذا سنفعل ؟الوقت

10 دقائق

الترحيب
باختصار: لماذا نحن هنا؟ )العقد(

تكوين حلقة من المشاركين لذكر الأسماء
استخدام شريط لاصق لكتابة الأسماء وتلصق على ملابس 

المشاركين.
كتابة عنوان ورشة العمل وبرنامج اليوم على لوحة عرض الورق 

اللقلاب. 
كتابة مقولة مرتبطة بالموضوع على السبورة قبل بدء الورشة،  

مثلًا »من لم يغادر بلده أبدا يكون مليئا بالتحيز« )كارلو 
جولدوني(

رون والمشاركون على  يتعرف الميَُسِّ
بعضهم البعض

5 دقائق

التهيئة : »الهدف من التهيئة هو التعرف على حالة بعضنا 
البعض، فيمكن أن يصف كل منّا ما يشعر به الآن في كلمة 

واحدة«
)وربما: عبر في كلمة مختصرة عما تحب أن تستفيده من هذه 

الورشة( 

الانفتاح للآخرين
بداية الاتصال

25 دقيقة

نشاط: داخل أم خارج المجموعة؟ )التدريب 4-3(
تذكر: أوراق لاصقة بثلاثة ألوان مختلفة + أقلام للتظليل

التعزيز:
ما هو شعور الشخص الذي يحاول إيجاد مجموعة ينتمي إليها؟

وما هو شعور الشخص الذي لا ينتمي لأي مجموعة؟ 
التعبير بالكلمات عن معاني الإنتماء وعدم الإنتماء. 

وضع موضوع التحيز والتنميط على 
جدول الأعمال

زيادة وعي المشاركين بمعنى الانتماء 
لمجتمع أو جماعة، وبآليات الاحتواء 

والإقصاء. 

استراحة10 دقائق

20 دقيقة

تقديم الموضوع: نظرية الحوار
تعريف الحوار من خلال جلسة عصف ذهني )التدريب 5-2(
مقارنة الحوار بأشكال التواصل الإيجابية البناءة  والسلبية 

الهدامة. 

بناء لغة وفهم مشتركيَ للحوار 
واستخداماته

20 دقيقة
يتم التطرق للتفاوض والصور الأخرى من التواصل الحواري

ما فائدة كل من الحوار والنقاش؟
تأمل مشترك

استخدام تشبيه الجبل الجليدي 
لتوضيح كيف نقوم بالتفسير أثناء 

عملية التواصل )انظر الفصل الثاني(
مبادئ الحوار )انظر الفصل الأول

25 دقيقة

النشاط:  التحية )التدريب 4-2(
تأمل مشترك

كيف يمكن استخدام الحوارفي التغلب على التحيز؟
ويمكن الاستعانة بتشبيه الجبل الجليدي )انظر الفصل الثاني(

التركيز على الحوار عبر الثقافات

إمكانات الحوار

15 دقيقة

تسجيل  المغادرة:
ما الذي استفدته من ورشة العمل؟

ما شعورك حيال المشاركة في هذه الورشة؟
ما الذي تشعر به الآن في ختام هذه الورشة؟ 

ختام الورشة: التأكد من أن المشاركين 
يشعرون بالرضا وهم يغادرون الورشة 

التقييم: الحصول على ملاحظات 
المشاركين وردود افعالهم حول الورشة
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4- مدخل إلى الحوار 
مقدمــة: يهــدف تصميــم هــذه الورشــة إلــى بنــاء مفهــوم الحــوار بشــكل تدريجــي عنــد المشــاركين.  ويقــوم كل 
ــة مــن مهــارات الحــوار، بحيــث يســتخلص  ــب أو مهــارة معين ــى جان ــز عل نشــاط فــي هــذا التسلســل بالتركي
كل مشــارك اســتنتاجاته الخاصــة عــن الحــوار مــن خــال التجربــة ويبــدأ فــي تكويــن رؤيــة شــخصية للحــوار. 

المجموعــة المســتهدفة: هــذا التسلســل مناســب للمشــاركين المعتاديــن علــى التعلــم مــن خــال التجربــة والتأمــل 
)وليــس بالتعــرف علــى النظريــة أولًا ثــم التطبيــق(.

عدد المشاركين: من 10 - 30 مشارك. 

رين: يمكن تيسير هذه الورشة من قبل ميسرين مبتدئين. الميَُسِّ

المدة: ثلاثة ساعات ونصف.

الهدفماذا سنفعل ؟الوقت

30 دقيقية

 التقديم والتهيئة
 - الترحيب بالمشاركين وتقديم أهداف اليوم.

 - التعريف بالميسرين.
- التعرف على المشاركين من خلال أسمائهم وربما معلومة 

 بسيطة عنهم.
- نشاط القواعد أو ميثاق العمل

خلق مساحة آمنة للمشاركين بما 
يساعد على الدخول في حوار خلال 

الورشة.

الانتباه إلى تعدد المعاني والتفسيرات ارسم ما أقول )3-10(30 دقيقة
الممكنة لأي رسالة.

90 دقيقة

 في مكان الديب )11-3(:
في هذا نشاط، يضع المشاركون أنفسهم في مكان شخصية 

غير اعتيادية، في محاولة لفهم دوافع هذه الشخصية ومنطقها 
ومشاعرها واحتياجاتها.

تنمية مهارات المواجدة، واختبارها 
 بشكل عملي.

الوعي باختلاف رؤية العالم والمنطق 
الذي يحرك الأشخاص ويوجه 

 اختياراتهم وأفعالهم.
توسيع قدرة الأشخاص على تقبل آراء 

الآخرين من خلال وضع أنفسهم في 
موضعهم.

استراحة15 دقيقة

يتناول المشاركون  موضوعاً هاماً من نشاط الأركان )3-2(30 دقيقة
حياتهم باستخدام الحوار كوسيلة.

15 دقيقة

 التقييم وتسجيل المغادرة:
مشاركة الملاحظات وتعليق المشاركين على الورشة في بضع 

 كلمات بسيطة. 
الوداع والشكر
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5- مدخل إلى الحوار في ظل التنوع الثقافي
مقدمــة: ينطلــق هــذا التسلســل مــن الشــخصي إلــى الجماعــي.  فمن خلال اكتشــاف أنفســهم، يدرك المشــاركون 
مــا وراء ردود أفعــال الآخريــن فــي الحــوار.  كمــا يســاعد النشــاط علــى تقديــر التنــوع والاختــاف مــن خــال 
التشــجيع علــى طــرح التســاؤلات بهــدف اكتشــاف رحلــة حيــاة كل شــخص. وعلــى صعيــد آخــر، يتضمــن هــذا 

النشــاط العمــل بمهارتــي الإصغــاء الفعــال والمشــاهدة/الملاحظة، وهــي مــن المهــارات المهمــة فــي الحــوار.   
المجموعــة المســتهدفة: قــد تم تصميــم هــذا التسلســل ليناســب المجموعــات التــي تتميــز بتنــوع المشــاركين فيهــا، 

وبالأخــص التنــوع الثقافــي.  وهــو يناســب المشــاركين المعتاديــن علــى التعلــم مــن خــال التجربــة والتأمــل.  
عدد المشاركين: من 10 - 30 مشارك 

المدة: أربع ساعات ونصف
الهدفماذا سنفعل ؟الوقت

30 دقيقية

التقديم والتهيئة
- الترحيب بالمشاركين وتقديم أهداف اليوم.

- التعريف بالميسرين.
- �التعرف على المشاركين من خلال أسمائهم وربما معلومة بسيطة عنهم.

- نشاط القواعد أو ميثاق العمل

خلق مساحة آمنة للمشاركين بما 
يساعد على الدخول في حوار خلال 

الورشة.

لقاء سريع عن الحوار )2-8(30 دقيقة

- �أن يتضح للمشارك ما هو مفهومه 
الشخصي عن الحوار.

- �أن يتعرف على الآراء المختلفة 
بخصوص الحوار.

نشاط الشجرة )3-16(90 دقيقة

- أن يدرك المشاركون العمق الذي 
يضيفه كل فرد في الحوار من خلال 

هويته المتفردة.
- أن ينتبه المشاركون للعوامل التي 

ساهمت في تشكيل هوياتهم، ويتفهموا 
تأثير ذلك على عملية الحوار.

-�أن ينمي المشاركون نظرة إيجابية 
للاختلاف في إطار الحوار، بما يجلبه 

من ثراء وتنوع. 

استراحة15 دقيقة

30 دقيقة

أزمة الهوية )17-3(:
يساعد هذا النشاط المشاركين على الانتباه إمكانية الضغط على النقاط 

الحساسة عند الآخرين دون قصد، وهو ما قد يحدث تلقائياً في إطار الحوار.  
وهكذا، يكتشف المشاركون أهمية التريث وطرح التساؤلات على الذات وعلى 

الآخرين، بدلًا من التسرع في الحكم على الآخرين.

أن يدرك المشاركون العلاقة بين الهوية 
والحوار.

ماذا لو )3-21( أو نشاط الأركان )3-2(60 دقيقة

أن يمارس المشاركون  	-
الحوار بشأن مواقف من واقع الحياة.
أن يتعمق المشاركون  	-
في معرفة بعضهم البعض من خلال 
التعبير عن آراءهم والاستماع إلى 

زملائهم خلال عملية التحاور.

15 دقيقة
التقييم وتسجيل المغادرة:

مشاركة الملاحظات وتعليق المشاركين على الورشة في بضع كلمات بسيطة. 
الوداع والشكر.
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6- حوار حول موقف أو حدث خاص بفريق العمل
ــق عمــل،  ــة لمجموعــة أو فري مقدمــة:  يســمح تسلســل هــذه الورشــة بمناقشــة حــدث أو موقــف مــا ذات أهمي
ويؤثــر علــى العلاقــات بــن أعضــاء الفريــق.  فهــو يتيــح عــرض وفهــم وجهــات النظــر المختلفــة أو المتناقضــة فــي 
الموقــف، كمــا يوفــر مســاحة لاكتشــاف الأرضيــة المشــتركة والتفكيــر فــي حلــول متنوعــة للمشــكلة أو القضيــة 

المطروحــة.  
المجموعــة المســتهدفة: مجموعــة مكونــة مســبقاً - كفريــق عمــل علــى مشــروع أو زمــاء فــي مدرســة أو مؤسســة 

مــا -  لديهــا احتيــاج لمناقشــة موقــف أو حــدث هــام وحســاس يخصهــا. 
عدد المشاركين: 20 مشارك بحد أقصى

المدة: ثلاثة ساعات ونصف

الهدفماذا سنفعل ؟الوقت

30 دقيقية

التقديم والتهيئة
- الترحيب بالمشاركين وتقديم أهداف اليوم.

- التعريف بالميسرين.
- �التعرف على المشاركين من خلال أسمائهم وربما معلومة بسيطة 

عنهم.
- نشاط القواعد أو ميثاق العمل

خلق مساحة آمنة للمشاركين بما يساعد 
على الدخول في حوار خلال الورشة.

هل تجرؤ؟ )3-18(60 دقيقة
يتدرب المشاركون على التحاور حول 

مواقف من واقع الحياة، قد تختلف فيها 
آراءهم مع آراء زملائهم.

استراحة15 دقيقة

75 دقيقة
لقطات )22-3(:

يساعد هذا النشاط المشاركين على إعادة النظر في بعض أفكارهم و 
مفاهيمهم المسبقة من خلال الحوار وتخيل سيناريوهات مختلفة.

- �ممارسة الحوار حول مواقف عاشوها 
سوياً بالفعل، بشكل يساعد المشاركين 

على التعبير عما يعتبروه مهماً في 
الحياة.

- �الوعي بتعدد جوانب الحقيقة الواحدة 
أو الواقع الواحد، وأن لكل جانب من 

جوانبها أسباب تُؤيدها.
- �الانطلاق من تحليل الواقع لمناقشة 

وتخيل سيناريوهات مختلفة للمستقبل.

التقييم وتسجيل المغادرة:30 دقيقة

مشاركة الملاحظات وتعليق المشاركين على الورشة من خلال نشاط 
رباعية التقييم )1-4(. يتم التركيز هنا على التعلم الذي سيؤثر في 

مستقبل المجموعة وعلاقاتهم ببعض.  
الوداع والشكر.
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7- الحوار كوسيلة لبناء الفريق
مقدمــة: تأخــذ هــذه الورشــة المشــاركين مــن الحــوار كمفهــوم نظــري إلــى الحــوار كممارســة وأداة تســاعد علــى 

بنــاء الفريــق وتســهل مــن العمــل جماعــي.  ويــوازن هــذا التصميــم مــا بــن الشــخصي والجماعــي. 
المجموعــة المســتهدفة: مجموعــة أو فريــق عمــل يريــد استكشــاف الحــوار كأداة للتواصــل ولتنــاول الموضوعــات 
الحساســة أو حــل المشــكلات داخــل الفريــق.  أو أيضــاً فريــق عمــل يعانــي مــن توتــر فــي العلاقــات مــا بــن 

أفــراده. 
عدد المشاركين: 20 مشارك بحد أقصى.

المدة: خمس ساعات
الميســرين: تحتــاج هــذه الورشــة إلــى ميســرين علــى قــدر مــن الخبــرة تتيــح لهــم الحفــاظ علــى المســاحة الآمنــة 

والتطــرق لأي توتــرات قائمــة بــن أعضــاء الفريــق. 

الهدفماذا سنفعل ؟الوقت

30 دقيقية

التقديم والتهيئة
- الترحيب بالمشاركين وتقديم أهداف اليوم.

- التعريف بالميسرين.
- �التعرف على المشاركين من خلال أسمائهم وربما معلومة بسيطة عنهم.

نشاط القواعد أو ميثاق العمل 	-

خلق مساحة آمنة للمشاركين بما 
يساعد على الدخول في حوار خلال 

الورشة.

60 دقيقة

لقاء سريع عن الحوار )8-2(،
يليه إما عرض نظري عن مفهوم الحوار ومقارنته بأشكال التواصل الآخرى 

)انظر الملحق رقم 1( أو تنفيذ نشاط »تعريف الحوار« )2-5(، بأفكاره 
البديلة رقم 3 أو 4.   

أن يتضح للمشارك ما هو مفهومه 
الشخصي عن الحوار، وكذلك يتعرف 

على الآراء المختلفة بخصوص 
الحوار.

تعريف وتحديد الحوار كمفهوم 
وتوضيح طبيعته المركبة مقارنة 

بأشكال التواصل الأخرى. 

30 دقيقة

كيف تشعر إذا؟ )13-3(
يساعد هذا النشاط على استكشاف أثر المشاعر على عملية التواصل أو 

الحوار.  يكتشف المشاركون من خلال النشاط أن المواقف نفسها قد ينتج 
عنها مشاعر متباينة عند الأشخاص المختلفين، ومن ثم يتجنبون وضع 

افتراضات حول ما يشعر به أو ما يجب أن يشعر به الآخرون.  

- �الانتباه والوعي بالمشاعر في 
المواقف المختلفة.

- �تحديد السبب أو الاحتياج الذي 
ولدّ هذه المشاعر.

- �إدراك أثر المشاعر في عملية 
التواصل.

- �التعاطف مع مشاعر الآخرين، 
والقدرة على تبني موقف متعاطف 

في إطار الحوار.

استراحة30 دقيقة

60 دقيقة

قد تعرف ما لا أعرف )23-3(:
يدعم هذا النشاط مهارة طرح الأسئلة لدى المشاركين ويشجعهم على 
الانفتاح أثناء الحوار، بما يسمح بالكشف رويدا عن صفات خفية في 
شخصية كل مشارك، ويساعده على اكتشاف نواحي جديدة في نفسه.

- �أن يطور المشارك من قدراته على 
استكشاف نواحي في شخصيته 

في إطار حواري.
- �أن يطور المشارك مهارات طرح 

الأسئلة لفهم واستكشاف الشخص 
الآخر في الحوار.
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60 دقيقة

حوار صريح )14-3(:
في هذا التدريب، يلتقي المشاركون في دائرة للمشاركة بالتحديات أو 
الصعوبات التي يشعرون بها حيال عمل المجموعة من جهة، وبأمانيهم 

للمجموعة من جهة أخرى.

- �تعبير المشاركين عما يشعرون به 
من صعوبات متعلقة بالمجموعة 

وأيضاً بأمنياتهم تجاه المجموعة، 
بهدف تعزيز التفاهم المشترك 

وتقوية العلاقات وروح التعاون 
بينهم. 

- �تحديد مواطن الخلاف المحتملة في 
المجموعة وخلق ثقافة بناءة فيما 

يخص التعامل مع الخلافات.
- �إعطاء فرصة للجميع للتعبير 

والتواصل والتلاقى على قدم من 
المساواة. 

30 دقيقة
تقييم وتسجيل مغادرة

من خلال نشاط »رباعية التقييم« )4-1(.
الوداع والشكر.
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8- تعميق الحوار
مقدمــة: تأخــذ هــذه الورشــة المشــاركين فــي رحلــة لتعميــق ممارســتهم للحــوار، مــن خــال التطــرق للموضوعــات 

الحساســة أو التحديــات التــي يختبروهــا خــال ممارســتهم. 
المجموعــة المســتهدفة: تســتهدف هــذه الورشــة مشــاركين لديهــم البعــض أو الكثيــر مــن الخبــرة فــي ممارســة 
الحــوار.  تناســب الورشــة أيضــاً المجموعــات التــي ينتمــي العديــد مــن أعضاءهــا إلــى أقليــات او إلــى مجموعــات 

تتعــرض للتمييــز، أو تعيــش خبــرات متكــررة مــن الضغــط علــى هويتهــا. 
عدد المشاركين: 20 مشارك بحد أقصى.

المدة: خمس ساعات
الميسرين: تحتاج هذه الورشة إلى ميسرين على قدر كبير من الخبرة. 

الهدفماذا سنفعل ؟الوقت

30 دقيقية

التقديم والتهيئة
- الترحيب بالمشاركين وتقديم أهداف اليوم.

- التعريف بالميسرين.
- �التعرف على المشاركين من خلال أسمائهم وربما معلومة بسيطة عنهم.

نشاط القواعد أو ميثاق العمل 	-

خلق مساحة آمنة للمشاركين بما 
يساعد على الدخول في حوار خلال 

الورشة.

60 دقيقة

مهارات في مجموعتنا )9-2(
 appreciative( »يستخدم هذا النشاط منهجية »الإستكشاف الإيجابي
inquiry( لتجميع خبرات ودوافع ومهارات ورؤى المشاركين فيما يتعلق 

بعملهم الحالي وآمالهم المستقبلية في مجال الحوار.

- �أن يعمق المشارك إدراكه لدوافعه 
ومهاراته وخبراته.

- �أن يعكس المشاركين لبعضهم 
البعض ما يروه من مهارات 

ومميزات في الآخرين.

استراحة15 دقيقة

90 دقيقة

إليكم نظريتي )19-3(:
يساعد هذا النشاط المشاركين على التطرق لموضوعات حساسة بطريقة 

حوارية، كما يساعد من لديهم قضايا هامة تمسهم على التعبير عنها كاملًا.

- �التطرق إلى موضوع حساس أو 
بؤرة ساخنة والتعبير عنها.

- �تنمية قدرة المشارك على الإفصاح 
عن الجوانب المختلفة لحساسيته 
في موضوع معين دون التشبث 

بنتائج الحوار.
- �اكتساب المشاركين مهارات تناول 

القضايا الحساسة والبؤر الساخنة 
بطريقة حوارية.

- �صقل مهارات الإنصات والملاحظة 
والامتناع عن إصدار أحكام أثناء 

الحوار حول قضايا ساخنة.   
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استراحة15 دقيقة

ماذا لو )3-21(60 دقيقية

- �أن يمارس المشاركون الحوار 
بشأن مواقف من واقع خبراتهم 
في الحوار، أو من واقع خبراتهم 

كأقلية، أو أي خبرات أخرى 
سيساعد الحوار فيها على تعميق 

إدراك المشارك وتوسيع نظرته 
للأمور.

30 دقيقة
تقييم وتسجيل مغادرة

من خلال نشاط »رباعية التقييم« )4-1(
الوداع والشكر
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الملحق 4: ملحوظات ومراجع واقتراحات لمزيد من الإطلاع
لا تعــد القائمــة التاليــة قائمــة حصريــة لــكل مــا كُتــب فــي المجــال الاحترافــي الواســع الــذي يتضمــن موضوعــات 
الحــوار واللقــاءات متعــددة الثقافــات وورش العمــل والتيســير - وهــي الموضوعــات التــي يتناولهــا هــذا الكتــاب 
- ولكنهــا تشــير إلــى الأعمــال ومواقــع الويــب التــي تم اســتخدامها أثنــاء الكتابــة. وهــذه هــي القائمــة التــي 

نرشــحها للقــارئ الــذي يريــد البحــث والتعمــق فــي الموضوعــات التــي تم التطــرق إليهــا فــي هــذا الكتــاب. 

وقــد تم إدراج الموضوعــات فــي القائمــة بترتيــب ظهورهــا فــي فصــول الكتــاب، ليســهل علــى القــارئ العثــور 
علــى المراجــع المتعلقــة بالموضوعــات خــال قراءتــه لهــا. 

المقدمة

مراجع الحوار في الموروث الثقافي العربي:

ســليم حمــدان، »أشــكال التواصــل فــى التــراث العربــي البلاغــي«، رســالة ماجســتير فــي لســانيات الخطــاب، 
جامعــة الحــاج لخضــر، 2009.    

ــل  ــة العم ــي -منظم ــب الدول ــز التدري ــس والاردن، مرك ــرب وتون ــى المغ ــى ف أ. دي كوســتر، الحــوار الاجتماع
ــر 2015. ــة، نوفمب ــة الاوروبي ــة، والمفوضي الدولي

حول مشروع سفراء الحوار

http://duf.dk/dialog • )باللغة الدانماركية(

http://www.facebook.com/ambassadorsfordialogue •)باللغة الإنجليزية(

• �منتدى الحوار على الإنترنت http://ambassadorsfordialogue.ning.com )باللغة الإنجليزية(

• �Evalueringsrapport: Interkulturel dialog i praksis )تقريــر التقييــم: ممارســات الحــوار بــن 
www.diis. .)الثقافــات( تم إعــداده بواســطة المعهــد الدانماركــي للدراســات العالميــة )م. ويجتــر وك. بولتــز
http://www.diis.dk/graphics/_ Staff/ ــب ــع الوي ــن موق ــر م ــل التقري ــن تحمي ــا يمك dk  كم

ــة( mkw/dialogambassadorer.pdf  )باللغــة الدانماركي
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المنظمات

)باللغــة   /DUF) http://duf.dk( الدانماركــي  الشــباب  مجلــس   Danish Youth Council� •
والفرنســية( والأســبانية  والعربيــة  الدانماركيــة والإنجليزيــة 

 www.eyfed.org الاتحــاد النوعــي لجمعيــات الشــباب، مصــرThe Egyptian Youth Federation,� •
)باللغــة العربيــة واللغــة الإنجليزيــة(

والغــرب  الشــرق  مركــز   East & West Centre for Human Resources Development� •
ــة( ــة الإنجليزي ــة واللغ ــة العربي ــوارد البشــرية )WE(، الأردن http://www.wecenter.org/ )باللغ للم

www. النزاعــات  لحــل  الدانماركــي  المركــز   »Danish Centre for Conflict Resolution� •
konfliktloesning.dk )باللغــة الدانماركيــة واللغــة الإنجليزيــة( يمكــن تحميــل المــواد التــي تبحــث فــي 

ــبانية. ــة والأس ــة والعربي ــة والإنجليزي ــات  الدانماركي ــات باللغ ــلمي للمنازع ــل الس الح

الفصل الأول: ما هو الحوار؟

ملحوظة1: حول رغبة البناء أو التدمير صفحة 22

أوضحــت دارســات المــخ الحديثــة أن رغبــة الأشــخاص فــي البنــاء هــي أقــوى مــن رغبتهــم فــي التدميــر. انظــر 
علــى ســبيل المثــال: الحضــارة المتعاطفــة لـــ ج. ريفكــن )2010( مجموعــة بينجويــن

The Emphatic Civilisation; Rifkin, J. (2010) The Penguin Group.

ملحوظة 2: الجدول

 Konflikt og ــاب ــاش والجــدال مســتوحى )بتصــرف( مــن كت ــن الحــوار والنق ــاف ب الجــدول حــول الاخت
)باللغــة  هوفيدلانــد   )2012/2009( فريدينســبيرج  وك.  هاميريــش  ي.  والاتصــال(  )النــزاع   Kontakt

الدانماركيــة(.

Konflikt og Kontakt Hammerich, E, & Frydensberg, K, (2009/2012), Hovedland
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للمزيد من الإطلاع نـوصي بـ:

http://sprott.physics.wisc.edu/chaos-complexity....../ dialogue. د. بوهــم حول الحوار
pdf 2011-09-08

هـــ. ســفار Den gode samtalen – kunsten å skape dialog )المحادثــة الجيــدة، فــن تبــادل الحــوار( 
2008 باكــس فــورلاج )باللغــة النرويجيــة(

Svare, H.: Den gode samtalen – kunsten å skape dialog. (2008) Pax Forlag

ــوش )1991(:  ــاب هـــ. ك ــة كت ــن الحــوار والديمقراطي ــة ب ــة حــول العلاق ــة الدانماركي ــن كلاســيكيات اللغ وم
جيلدينــدال. الديمقراطيــة؟(،  هــي  )مــا   Hvad er demokrati?

Koch, H (1991): Hvad er demokrati? Gyldendal.

http://www. الديمقراطيــة:  تطــور  منظــور  مــن  الحــوار  تطــور  حــول  شــامل  كتيــب  وهــو 
والأســبانية( والإنجليزيــة  والفرنســية  العربيــة  )باللغــة   democraticdialoguenetwork.org

الفصل الثاني: ممارسة الحوار

ملحوظة،1 صفحة ؟:

تم اقتبــاس تعريــف البقــع الســاخنة مــن Den Store Danske Encyklopædi )الموســوعة الدانماركيــة 
الكبيــرة( - تم التحميــل فــي 10 مــارس 2012: 

http://www.denstoredanske.dk/It,_teknik_og_natur videnskab/

Geologi_og_kartografi/Tektonik/hot_spot
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ملحوظة 2، صفحة ؟: 

تعريف الأخلاق والآداب مأخوذ من )الموسوعة الدانمركية الكبيرة(، تم التحميل في 10 مارس 2012:

 “Den Store

Danske Encyklopædi”, downloaded on 10 March 2012: http://www.denstoredanske.
dk/Samfund,_jura_og_politik/Filosofi/Menneskets_grundvilk%C3%A5r/

 moral?highlight=moral%20og%20etik

http://www.denstoredanske.dk/Samfund%2c_jura_og_politik/Reli-gion_og_
mystik/Almen_etik/etik

ملحوظة 3: عن الثقافة كمفهوم حيوي، صفحة 35

تقــدم الأعمــال التــي تتنــاول مفهــوم الثقافــة مــا لا يقــل عــن 300 تعريــف. فقــد تعــرض مفهــوم الثقافــة خــال 
ــة بالنســبة للبشــر.  ــى الثقاف ــح  ومعن ــى نقــاش مســتمر حــول المقصــود بهــذا المصطل ــة إل ــة ســنة الماضي المائ
ــك بالنســبة لموضــوع  ــاب، وكذل ــذا الكت ــال ه ــدى مج ــذي يتع ــة وال ــوم الثقاف ــي مفه ــق ف ولســنا بصــدد التعم
اللقــاءات بــن الثقافــات والتواصــل عبــر الثقافــات، وهــي موضوعــات تتوفــر فيهــا العديــد مــن القــراءات نقتــرح 

عليكــم بعضهــا: 

 :)1993( .Geertz, C[ تفســيرات الثقافــات دار فونتانــا للنشــر )يمكــن ترشــيح كتــاب س. جيرتــز )1993
ــن  ــك لم ــيكيات، وذل ــن الكلاس ــد م ــذي يع The interpretation of cultures. Fontana Press.[ وال

يرغــب فــي التعمــق فــي مفهــوم الثقافــة كمفهــوم حيــوي.

وإذا كنت ترغب في المزيد حول إدارة التعاون بين الثقافات:

 Børsens Forlag الــذكاء الثقافــي( بورســينس فــورلاج( Kulturell Intelligens )2007( إي. بــام
ــة(. ــة الدانماركي )باللغ

 Kulturell Intelligens :)2007( .Plum, E
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إي. بلام )2010( الذكاء الثقافي طباعة جامعة ميديلسيكس

Plum, E. (2010) Cultural Intelligence. Middlesex University Press.

وتعد الكتب التالية كتب سهلة في قراءتها وتتناول مفهوم الثقافة من الناحية التطبيقية: 

آي. جينسن )2000( Kulturforståelse )فهم الثقافة( دار جامعة روسكيلد للنشر )باللغة الدانماركية(

 Jensen, I. (2000): Kulturforståelse [Understanding culture]. Roskilde University
Press

آي. جينسن )2007( فهم ما بين الثقافات: دار جامعة روسكيلد للنشر

Jensen, I. (2007): Intercultural Understanding. Roskilde University Press.

ملحوظة 4: حول الصورة الذهنية، صفحة ؟

ترجــع فكــرة فهمنــا للعالــم عــن طريــق تكويــن صــورة ذهنيــة عنــه )الخريطــة الداخليــة الخاصــة بنــا( إلــى عالِــم 
الإجتمــاع الأمريكــي ولتــر ليبمــان. عــرّف ليبمــان أيضــاً التنميــط علــى أنــه أحــد الوســائل التــي نصنــف مــن 
ــام،  ــرأي الع ــان، ال ــو. ليبم ــع. دبلي ــا بالواق ــي نتلقاهــا باســتمرار مــن خــال احتكاكن ــا الانطباعــات الت خلاله

1922

Lippman, W: The Public Opinion 1922 .

ملحوظة 5: حول الحضور للآخر، صفحة 45

يوجــد عــدد لا نهائــي مــن الكتــب التــي تتحــدث حــول تطويــر قــدرة الفــرد علــى الحضــور للآخــر، منهــا كتــاب 
ت. نهــات هانــه )1987(: اليقظــة الذهنيــة، دار بيكــون للنشــر

Nhat Hanh, T. (1987): Mindfulness. Beacon Press.
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الفصل الثالث: التخطيط لإقامة ورشة عمل

ملحوظــة 1: صفحــة 54: يرجــع مفهــوم ورشــة العمــل »كعمليــة« )process( إلــى مبــادئ أساســية فــي 
ــو منتشــر بشــكل واســع  ــة أجــزاء، فه ــى ثلاث ــي للورشــة، والمقســم إل ــا الشــكل المبدئ التواصــل الشــفهي. أم
فــي مجــال التدريــب حيــث ينبــع »نمــوذج الســرد« الــذي قدمــه أرســطو. وقــد تم اســتوحاء الفصــل بالكامــل 
ــة روســكيلد  ــن ج.ك. جاكوبســون )1997(: spørgsmål 25 )25 ســؤال( دار جامع ــط م الخــاص بالتخطي
 Questions] Roskilde University  25[  .spørgsmål  25  :)1997(  Jacobsen, J.K[للنشــر
Press[ )باللغــة الدانماركيــة( ومقــال ي. هاميريــش )2001( Didaktik )فــن التعليــم( )غيــر منشــور( 
 ])Didaktik [Didicatics ] (unpublished :)2001( .Hammerich, E[ )باللغــة الدانماركيــة(
ــات« )2001( والمنشــور  ــع النزاع ــل م ــي التعام ــاب »اليقظــة ف ــي كت ــة ف ــة الإنجليزي ــال باللغ ــراءة المق ــن ق يمك

ــات، الدانمــارك. ــت لحــل النزاع ــز التب ــي ومرك ــز الدانمارك ــات، المرك ــت لحــل النزاع ــز التب بواســطة مرك

 “Meeting Conflicts Mindfully” (2001), published by Tibetan Center for Conflict
.Resolution, Tibet and The Danish Centre for Conflict Resolution, Denmark

 

ملحوظة 2: صفحة 55: طريقة العمل والمبادئ الأساسية لورشة العمل الناجحة

تم اســتوحاء نمــوذج »النشــاط الــذي يليــه التأمــل والتعلــم مــن أليــس هاميريــش وبجــارن فيســترجارد، المركــز 
الدانماركــي لحــل النزاعــات.

الفصل الرابع: قيادة ورشة العمل

ملحوظة 1: صفحة 87 حول المشاركات الشخصية

أوضحت خبرات مشــروع ســفراء الحوار أن الســفراء أنفســهم وقصصهم الشــخصية تســاعد بشــكل أساســي 
فــي دعــم الحــوار فــي ورش العمــل.  فهنــاك نمــاذج عديــدة لاســتخدام الســفراء لقصــص شــخصية يوضحــون 
ــى  ــدى المشــاركين، ويســاعدهم عل ــذي يتــرك انطباعــاً عظيمــاً ل مــن خلالهــا تحدياتهــم وصعوباتهــم، الأمــر ال

اســتيعاب الجوانــب المختلفــة للموضوعــات الجدليــة.
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ملحوظة 2: صفحة 102 حول مواجهة المقاومة

تم استوحاء الطرق الثلاثة لمواجهة المقاومة من المجال التخصصي للحل السلمي للنزاعات. 

انظر كتاب Konflikt og Kontakt )النزاع والاتصال( ي. هاميريش وك. فريدينســبيرج )2012/2009( 
هوفيدلاند )باللغــة الدانماركية(.

 Konflikt og Kontakt [Conflict and Contact]. (Hammerich, E., & Frydensberg,
, Hovedland)2009  K.,

المركــز الدانماركــي لحــل النزاعــات: www.konflikloesning.dk )باللغــة الدانماركيــة والإنجليزيــة( 
كمــا يمكــن تحميــل مــواد حــول حــل النزاعــات بشــكل ســلمي مــن www.konfliktloesning.dk باللغــة 

ــة والأســبانية. ــة والعربي ــة والإنجليزي الدانماركي

ملحوظــة 3 صفحــة 106: تم اســتوحاء صــورة الشــجرة بصفحــة 104 مــن كريســن ســيدانفادن وبيــت دريبــي 
http://kirstenseidenfaden.dk )باللغــة الدانماركية(.

يعــد الإنترنــت مصــدرًا غنيــاً بالمــوارد والفيديوهــات التعليميــة ومــواد للتحميــل الخاصــة بقيــادة ورشــة العمــل 
والتيســير. اســتخدم خاصيــة البحــث المعتــادة أو يمكنــك أيضــاً تفقــد اليوتيــوب. 

يوجــد العديــد مــن المصــادر حــول هــذا الموضــوع ولكــن يمكــن ترشــيح الكتــاب التالــي: د. هانتــر: فــن التيســير 
)1995( دار فيشــر للكتــب.

Hunter, D.: The art of facilitation (1995), Fisher Books.
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الفصل الخامس: العمل باستخدام الحوار

يوجــد العديــد مــن المواقــع الالكترونيــة باللغــات الرئيســية والتــي تتيــح مــواداً للتحميــل مجانًــا وألعابــاً للتعــارف 
وأنشــطة لكســر الجليــد وتدريبــات للتيســير وورش العمــل. اســتخدم خاصيــة البحــث المعتــادة أو تفقــد اليوتيوب. 

المراجع

التدريــب 1.1: تم اســتوحاء نشــاط التهيئــة مــن منهجيــة »الديمقراطيــة العميقــة« وهــي منهجيــة تم تطويرهــا 
فــي جنــوب أفريقيــا لتيســير المجموعــات بأســلوب يضمــن مشــاركة الجميــع.

 http://deep-democracy.net )باللغة الإنجليزية(

 Redskabskurven « (The tool curve   ) » نــم تاودلأا قودــنص ءاحوتــسا تم : 1.5 بــيردتلامــن 
كتــاب )تدريبــات العمليــة التقييميــة( ب. هالكيــر بجيــرنج وأ. لينديــن )Dansk Psykologisk )2011 فــورلاج 

A/S

 Anerkendende procesøvelser [appreciative process exercises]. Bjerring, P. Halkier
& Lindén, A. (2011), Dansk Psykologisk Forlag A/S.

التدريــب1.4: يُعتقــد أنــه قــد تم تطويــر مثلــث التقييــم بواســطة »كاوســبايلوتس« Kaospilots مــن الدانمــارك 
http://www.kaospilot.dk )باللغــة الدانماركيــة والإنجليزية(.

التدريب 2-4: أعد هذا التدريب ميت ليندجرن هيلد

ــة والتعايــش مــع  ــم المواطن ــب لتعلي ــب التدري ــزل، 2014، كتي ــان وين ــب 2-8: ســوزان الريتــش و فلوري التدري
ــة، ميونــخ. ــة، القاهــرة، مركــز بحــث السياســات التطبيقي الآخــر. معهــد جوت
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 Training Manual for Civic Education .2014 Susanne Ulrich and Florian Wenzel
 and Coexistence. Goethe Institut Cairo, Center for Applied Policy Research

Munich

 appreciative( »التدريــب 2-9: انظــر المرجــع الســابق. للمزيــد عــن تقنيــة »الأستكشــاف الإيجابــي
انظــر:   ،)inquiry

https://appreciativeinquiry.case.edu/intro/whatisai.cfm

التدريب 3-14: انظر المرجع السابق لسوزان الريتش وفلوريان وينزل.

التدريب 3-15: مصريتي، تدريب الوساطة بـ  Sandele Eco-retreat ، غامبيا ، يونيو 2016

التدريب 3-16: مصريتي، دليل التنوع 2014. 

- �تقنية المشاركة الثلاثية »المتكلم، المستمع، الملاحظ« مستعارة من تقنيات »فن استضافة الحوار«،

/the Art of Hosting Meaningful Conversations « : http://www.artofhosting.org«

- �للمزيــد حــول فكــرة الهويــة، انظــر، »أمــن معلــوف«، كاتــب وروائــي لبنانــي فرنســي مشــهور، مــن أشــهر كتبــه 
»الهويــات القاتلــة« التــي يناقــش فيهــا مفهــوم الهويــة. 
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التدريب 3-17: مصريتي، بتصرف، من حقيبة السلام للشباب الأورومتوسطي.  

 The Peace Bag, Euromed Youth, Fundacia Catalunya Voluntaria & UNOY
2012  peacebuilders,

التدريب 3-18 وحتى التدريب 3-22: مصريتي

ــذي تم  ــن وال ــات مســرح المقهوري ــن تقني ــت )snapshot( م ــة المشــهد الصام ــب 3-22: تقني بالنســبة للتدري
ــوال«. ــي »أوجوســتو ب ــان البرازيل ــل الفن ــره مــن قب تطوي

   Augusto Boal – Theatre of the Oppressed

بالنسبة للتدريب 3-23: فهو مبني على نموذج جوهاري )Johari Window Model(، للمزيد انظر:

php.12082012_ http://jyotikalash.net/tow

http://www.selfawareness.org.uk/news/understanding-the-johari-window-  
model

الملحق 3:

تم توفيــر نمــاذج الســيناريوهات الثلاثــة الأولــى بواســطة مشــروع ســفراء الحــوار، بنــاءً علــى تصميــم ورش 
عمــل تمــت فعليــاً، مــع تعديــل واســتكمال المضمــون حتــى يمكــن الإشــارة مباشــرة إلــى التدريبــات والفصــول 

فــي هــذا الكتــاب.
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الملحق 5: مقترحات لبطاقات القيم للتدريب 3-7 )لعبة القيمة(

حرية التعبيروضوح الأدوار الصداقة

الامتنان والتقدير
وجود نظم للضمان أو التأمين 

الاجتماعي 
احترام الطبيعة والبيئة

حرية العقيدةالفرحالمسئولية المجتمعية

الهدوءالكفاية المادية الأسرة

العملالروحانيةالتسامح والاحتواء

المساواةسيادة القانوناحترام المساحة الشخصية

الحريةالتضامنالانتماء 

الابداع الرحمةالصدق

حكمة القدماءالأمان الشخصيالتنمية/ التطور

التناغمالاهتمام والحضور للآخرالاحتشام

النزاهةالثقةالجمال

العدالةالتدينالحب

يمكنــك طبــع هــذه الورقــة ولصقهــا علــى أوراق كارتونيــة ملونــة وتقطيعهــا لتكويــن كــروت القيــم )أنظــر تدريــب 
.)3.7
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الملحق 6- معجم المصطلحات 
خاتمة

الأخطاء والنواقص

تم كتابــة هــذا الكتــاب بمســاهمة ومســاعدة العديــد مــن الأشــخاص ســواء فــي وضــع الأفــكار للموضوعــات، 
أو اقتراحــات للتدريبــات، أو لتطويــر النــص، وقــد تم دمــج كل هــذه الجهــود  للارتقــاء بمســتوى جــودة الكتــاب. 

يعــد أي خطــأ مســئولية حصريــة للمؤلــف.

ما هو مصدر الأفكار؟

لــم نتمكــن فــي كل الحــالات مــن العثــور علــى مؤلفــي التدريبــات الموجــودة فــي هــذا الكتــاب، نتمنــى أن يُغفــر 
لنــا ذلــك.  وقــد تم ذكــر المصــدر الأصلــي فــي نهايــة كل تدريــب كلمــا كان ذلــك ممكنــاً.

نرجــو ممــن يشــعر بأنــه قــد تم التجــاوز فــي حقــه الاتصــال بنــا مــن أجــل تصحيــح هــذا الخطــأ فــي النســخ 
القادمــة، أو ربمــا يجــد راحتــه فــي معرفــة فائــدة هــذا الكتــاب بالنســبة للعديــد مــن الأشــخاص، مــع العلــم بــأن 

التقليــد هــو أصــدق أشــكال المديــح.  وفــي كل الأحــوال، فنحــن نشــعر بالامتنــان! 

من صاحب المقولة؟

ــن  ــا م ــد تم مراجعته ــت وق ــبكة الإنترن ــى ش ــة عل ــاب متاح ــي الكت ــورة ف ــرة المذك ــولات القصي ــب المق إن أغل
ــل. ــى الأق ــن عل ــن مختلف مصدري

ميت ليندجرن هيلد )ولدت 1965(

حاصلــة علــى مؤهــل عالــي فــي التواصــل، وهــي أخصائــي فــي مجــال التواصــل بــن الثقافــات. تعاونــت منــذ 
ــي إدارة النزاعــات  ــت كمحاضــر ومستشــار ف ــث عمل عــام 2006 مــع المركــز الدنماركــي لحــل النزاعــات حي
والوســاطة، بالإضافــة إلــى عملهــا الحــر فــي مجــال تلاقــي الثقافــات والتواصــل وحــل النزاعــات، وإلــى دورهــا 

كبروفســور بجامعــة لينــوس بكالمــار بالســويد.
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الملحق السادس - معجم المصطلحات 
فيمــا يلــي توضيــح لأهــم المصطلحــات المتخصصــة المســتخدمة فــي هــذا الكتــاب.  وبالنســبة للأصــل اللغــوي 
للمصطلحــات، فقــد تم الاســتناد فيهــا إلــى كل مــن المعجــم الوســيط )إصــدار مجمــع اللغــة العربيــة، الطبعــة 

الثانيــة( والمنجــد فــي اللغــة والأدب والعلــوم )إصــدار المطبعــة الكاثوليكيــة - بيــروت(.

مترجم من الانجيليزيةالمعنى المقصود في هذا الكتابالمصطلح

المقصود هو حالة الإنسان الداخلية أو موفقه الداخلي مما يحدث خارجه، الإتجاه الداخلي
الإتجاه الداخلي يسبق السلوك أو التصرف

Attitude

مجموعة من الأنشطة والتدريبات التي تهدف إلى تنمية مهارات الحوار الإستعداد للحوار
المختلفة وإعداد المشاركين للدخول في الحوار

 Warm up to
dialogue

مجموعة من الأنشطة والتدريبات تهدف إلى تهيئة المناخ العام في ورشة إطار الحوار
العمل بما يساعد على الدخول في الحوار ويدعم هذا الحوار

 Framework for
Dialogue

الاستعداد االنفسي 
والذهني للحوار

يشير هذا المصطلح إلى حالة داخلية نفسية وذهنية يكون فيها الفرد على 
استعداد للانفتاح والاستكشاف والحوار حتى مع وجود خلافات عميقة مع 

الآخرين.

 Dialogical frame of
mind

الاستماع النشط / 
الإصغاء الفعال

إن الاصغاء الفعال أو الاستماع النشط هو أسلوب في استقبال ما يعبر عنه 
الآخرون، يتميز بتعبير المستمع عن اهتمامه العميق وفضوله تجاه ما يُقال من 

خلال لغة جسده ومن خلال الأسئلة الاستكشافية التي يطرحها.

Active listening

الأسئلة الاستكشافية هي أسئلة تهدف إلى طلب توضيح أو تعميق أمر يريد أسئلة استكشافية
المستمع أن يفهمه أو يعمق فهمه عنه، سواء يخص لب القضية المثارة أو 

وجهات نظر الآخرين حولها أو ما يكمن وراء وجهات النظر من رؤية للعالم 
وافتراضات أساسية وقيم ومعايير ومشاعر وخبرات شخصية للأفراد. 

 Exploratory
questions

هي مجموع القوالب الفكرية التي تتكون بداخل الفرد عبر التربية والثقافة أنماط التفسير
والخبرات الحياتية. وهي تساعد على ترتيب الكم الهائل من المعلومات الحسية 

التي يكتسبها الفرد من خلال حواسه، كما تساعد على إعطاء معنى لهذه 
المعلومات المكتسبة، وتساهم فى فهم الخبرة أو الواقع المعاش من خلالها. 

وتعتبر أنماط التفسير الخاصة بالفرد جزء لا يتجزأ من رؤيته للعالم.

 Pattern of
interpretation

المقصود بالتأمل هو التوقف برهة للتفكر والدخول في حوار مع الذات أو مع التأمل والتأمل الذاتي
الآخرين لمراجعة موقف أو فكرة أو مفهوم معين بهدف اكتساب إدراك جديد 

وفهم أعمق للموضوع المتأمل فيه.

 Reflection and self
reflection

يشير التبصر إلى مستوى أعمق من الفهم ينبع من داخل الفرد بكل ما يحمل تبصر  - تبصرات
من خبرات وقيم ومشاعر وأفكار، ويدل على انبثاق فهم أو إدراك جديد 

ومدهش لأمر اعتاد الفرد على رؤيته بطريقة معينة.

Insights

مجموعة من الأنشطة والتدريبات يمارس المشاركين من خلالها الحوار بشكل تحديات الحوار
تطبيقي ويطورون من قدرتهم على الدخول في حوار في مواقف مختلفة وعلى 

التعامل مع تحدياته 

 Challenge through
dialogue

عملية يتبادل فيها طرفين أو أكثر الحجج والاقتراحات بهدف الوصول لاتفاق التفاوض
حول قضية أو نزاع معين، يحقق لكل منهم أكبر قدر ممكن من المكاسب.

Negotiation

المقصود بالترديد أو الانعكاس هو إعادة ترديد معنى أو مضمون ما يقوله الترديد / الانعكاس
الطرف الآخر بهدف تشجيع المتكلم على الاستمرار في التعبير ومساعدته 

على التعمق في فكرته.

Mirroring
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التهيئة )وإثبات 
الحضور(

نشاط تهيئة يوفر المساحة للمشاركين للانتباه لمشاعرهم في اللحظة الحاضرة 
والتعبير عنها للآخرين.

Check in

التواصل الحواري هو نوع من الحديث مع الآخرين يتسم بالفضول والرغبة التواصل الحواري
في الاستكشاف وفي فهم الجوانب المختلفة لأي موضوع. ويقوم على أساس 

مبادئ الحوار الأربعة - الثقة والأمانة والانفتاح والمساواة – كما يتميز 
باستخدام المتحاورون لأدوات الحوار الأربعة )الحضور للآخر والإصغاء 

الفعال والترديد والأسئلة الاستكشافية(.

 Dialogical
communication

أصل الكلمة في اللغة العربية: جَدِل جدلا :  اشتدت خصومتهالجدال:
جادله مجادلة وجدالا: ناقشه وخاصمه 
والجدل طريقة في المناقشة والاستدلال 

المجادلة في علم المناظرة هي المناظرة لا لإظهار الصواب بل للإلزام الخصم
نستخدم لفظي الجدال والمجادلة في هذا الكتاب للدلالة على نوع من الحديث 

حول موضوع معين يتم فيه التعبير عن الآراء والاستدلال بالحجج لإثبات 
أن المتحدث على صواب وأن الطرف الآخر على خطأ، دون استخدام أدوات 

التواصل الحواري. 

 discussion –
argument - arguing

أصل الكلمة في اللغة العربية:الحديث:
ث: كلم واخبر.  حَدَّ

الحديث: كل ما يتحدث به من كلام وخبر
يتم استخدام لفظي الحديث والمحادثة في هذا الكتاب للدلالة على المعنى العام 

لتبادل الكلام بين الأشخاص.

conversation

هي حالة من الوصال العميق مع الآخر تتيح رؤية ما بداخله كإنسان وتؤدي الحضور للآخر
إلى تفهمه والتعاطف معه بغض النظر عن أي اختلاف في الرأي أو القيم.

Engaging contact

أصل الكلمة في اللغة العربية:الحوار:
حاوره محاورة وحوارا: جاوبه وراجعه الكلام، جاوبه وجادله

تحاوروا: تراجعوا الكلام بينهم، وتجادلوا
المقصود بالحوار في العلوم المعنية بالتواصل وببناء السلام بشكل عام هو 
تبادل للآراء والخبرات والحجج بين الأطراف  باستخدام أسلوب معين يتم 

الإشارة إليه في هذا الكتاب بـ »أدوات التواصل الحواري«. 
ويتم تعريف الحوار في إطار هذا الكتاب كـ »شكل خاص من أشكال 

التواصل، يسعى المشاركون بشكل فعال من خلاله إلى تحقيق المزيد من 
التفاهم المتبادل والتبصر الأعمق.« 

ويعتبر الفارق الأكبر ما بين »الحوار« وبين الطرق الأخرى لتبادل الأراء بين 
الأطراف هو الهدف من تبادل الكلام. ففي المناقشة أو الجدال أو المناظرة، 
يكون التركيز على إثبات كل طرف أن رأيه صحيح من خلال تقديم الحجج 

الشخصية ودحض حجج الخصم. أما الحوار، فيهدف إلى تحقيق فهم أعمق 
للموضوع أو نظرة أشمل وينتج عنه توسيع أفاق الشخص نتيجة لاستيعابه 

المنظور المختلف للأمور كما يقدمه له الأطراف الآخرون. 

dialogue

المقصود بها نوعية التفاعلات والمناخ السائد في المجموعة فتشير مثلًا إلى ديناميكية المجموعة
مستوى المشاركة ومستوى الثقة، ومدى احترام أفراد المجموعة للآراء المختلفة 

بها، ومدى توافق المجموعة أو انقسامها الداخلي، ومدى التساوي في وقت 
المشاركة المتاح لكل مشارك، إلخ.

Group dynamics

الذهاب إلى ما وراء 
الأمر

يشير هذا التعبير إلى انتقال انتباه الفرد من الموقف أو الحدث الفعلي إلى 
محاولة فهم ما وراء هذا الموقف أو الحدث من قيم وأنماط للتفسير ومعتقدات 
دفينة، سواء بداخله أو بداخل الأخرين. ويعتبر هذا الانتقال في نقطة التركيز 

من أهم الأدوات المتاحة للميسر لخلق فرص للتعلم ولاكتساب وعي جديد.

Going meta
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يشير مصطلح »رؤية العالم« إلى مجموع الافتراضات والقيم ومعايير السلوك رؤية العالم
وأنماط التفسير الأساسية التي تكونت بداخل الفرد عبر التربية والثقافة 

وخبراته الحياتية، والتي يستند إليها الفرد تلقائياً من أجل الحكم على الأمور 
وتكوين رأي وتمييز الصواب من الخطأ. وفي كثير من الأحيان لا يكون 

الشخص واعياً برؤيته للعالم وبتأثيرها عليه.

worldview

المقصود بالشكل هو الطريقة التي يتم بها تنفيذ الورشة، فعلى سبيل المثال الشكل
يختص الشكل بكيفية تنسيق المقاعد والطاولات، وبكيفية تواصل الميسر مع 

المشاركين سواء بشكل رسمي أو شخصي أو ودي أو فكاهي، وكذلك أسلوب 
التيسير في الأنشطة والتأمل وإدارة الحوار.

Form

المقصود بالعقد في هذا الكتاب هو ما تم الإتفاق عليه فيما يخص محددات العقد
ورشة العمل، منها مثلًا أهداف الورشة أو الموضوعات الأساسية التي 

ستتناولها أو المهارات الأساسية التي تسعى إلى تقديمها للمشاركين، وأيضاً 
محددات الوقت والتزامات الأطراف المختلفة. ويتم إبرام هذا العقد أولا ما 

بين منظمي الورشة أو القائمين عليها مع مصممي وميسري الورشة، وأيضا 
مع المشاركين من خلال تفاصيل دعوتهم للمشاركة. وينصح بمراجعته أو 

توضيحه مجددا مع المشاركين في بداية الورشة.

تشير كلمة »العملية« إلى كل ما يميز مسار التحرك نحو الهدف المنشود العملية
للمجموعة، فتتضمن مثلًا خبرات التواصل والتفاعلات بين الأفراد والمناخ 
السائد في المجموعة وخبرات المقاومة وما يطرأ في الأنشطة المختلفة من 

مواقف وتفسيرات ومشاركات وكيفية تفاعل المجموعة مع هذه المشاركات إلخ.

Process
Processes

يشير مصطلح »عملية التعلم« إلى كل »عملية« تؤدي إلى اكتساب معرفة عملية التعلم
أو وعي أو تبصر جديد للأفراد، أو تساهم في تنمية مهاراتهم أو نموهم 

الشخصي. ويتطلب هذا توظيف »العملية« )انظر مصطلح العملية« في خدمة 
التعلم. وهو ما يقوم به الميسر  في إطار ورش عمل الحوار من خلال التخطيط 

للورشة ومن خلال الانتباه لكل ما يحدث في الورشة وتوظيف هذا بما يحقق 
الوصول لتعلم أو إدراك أو تبصر جديد.

Learning process

قائد ورشة العمل هو الشخص المسئول عن تحقيق الهدف أو المهام وتوصيل قائد ورشة العمل
المضمون، كما يركز علي قيادة وتنسيق عمل المجموعة من أجل تحقيق نتيجة 

محددة. يتميز قائد ورشة العمل عن الميسر بتركيزه على الهدف والمضمون 
أكثر من تركيزه على العملية.

هي مجموع القيم والمعتقدات والمبادئ الشخصية التي يستند إليها الفرد لدعم قيم الحوار
ممارسته للحوار

Dialogical values

أنشطة تهدف إلى تهيئة المناخ في المجموعة عن طريق كسر حواجز الخجل كسر الجليد
وبناء جسور الثقة والألفة بين الأفراد.

 Icebreakers -
Energizers

المقصود بالمضمون هو الأهداف المعرفية الذي يريد الميسر الوصول إليها  من المضمون
خلال تناول أي موضوع أو نشاط، وتتضمن المعلومات والمفاهيم والنظريات 

والأراء المختلفة المرتبطة بأي موضوع.

Content

المغادرة )أو تسجيل 
المغادرة(

نشاط ختامي يوفر المساحة للمشاركين الانتباه لمشاعرهم في نهاية فقرة أو 
نشاط أو فترة زمنية معينة والتعبير عنها للآخرين.

Check out

يشير مصطلح »المقاومة« إلى نوع معين من ردود الأفعال فيها رفض أو المقاومة
اعتراض أو تسفيه أو انسحاب تجاه ما يقترحه أو يقوله شخص آخر. وقد 

تكون المقاومة من طرف أحد أو بعض المشاركين تجاه الميسر، أو بالعكس من 
طرف الميسر تجاه ما يقوله أو يقترحه أحد أو بعض المشاركين.

Resistance

تشير إلى تبني الفرد أسلوب الحوار وتطبيقه نتيجة للاستعداد الذهني للحوار ممارسة الحوار
ولقيمه ومبادئه الشخصية التي تدعم الحوار.

Dialogical practice
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أصل الكلمة في اللغة العربية:المناظرة:
نظر إلى الشيء: أبصره وتأمله بعينه، وفي الشيء: تدبر وفكر. 

تناظر القوم في الأمر: تجادلوا وتراوضوا. المناظر: المجادل المحاج.
نظر بين الناس: حكم وفصل دعاويهم

ناظره مناظرة: صار نظيرا له، جادله. 
تناظرا في الأمر: تراوضا، تجادلا.

علم النظر والاستدلال هو علم الكلام.
يدل لفظ المناظرة على شكل معين من أشكال الكلام يتبادل فيه الأطراف ذوي 

الأراء المختلفة حججهم بشكل منظم ومنطقي، للاستدلال على رأيهم وإثبات 
صحته مقارنة بالآراء الأخرى. وكثيراً ما يكون الهدف هو الفوز بالمناظرة، 

والتي يمكن أن تكون رسمية أو غير رسمية. 
وقد تم استخدام لفظ »المناظرة« في هذا الكتاب بهذا المعنى.

debate

مهارة وضع الإنسان نفسه مكان الآخر، ليفهم شعوره وأفكاره ومنطقه، المواجدة
دون أن يشاركه هذا الشعور أو التفكير بالضرورة. والمواجدة درجة 

أعمق من التعاطف، فالتعاطف يشير إلى الإحساس بالآخر، أما المواجدة، 
ففيها إحساس بالآخر مع فهم لما يدور بداخل الآخر من تساؤلات وأفكار 

وأحساسيس وتناقضات وصراعات ورغبات، إلخ.

Empathy

ر هو من يقوم بتسهيل الطريق أمام المجموعة لتمضي إلى الوجهة المتفق الميسر الميَُسِّ
عليها ولتحقق أهدافها المنشودة، وذلك من خلال إدارة العملية بما يتضمن 

إدارة الحوار والعمل الجماعي والعلاقات بين الأفراد من ناحية، ودعوة 
المجموعة للانتباه لفرص التعلم الكامنة في العملية من ناحية أخرى. 

يتميز الميسر عن قائد ورشة العمل بتركيزه على العملية بقدر تركيزه على 
الهدف والمضمون.

Facilitator

يشير مصطلح »النظارات الثقافية« إلى أنماط التفسير التي تتكون نتيجة نظارات ثقافية
للهوية الثقافية للشخص أو انتماءه لثقافة معينة.

أصل الكلمة في اللغة العربية:النقاش والمناقشة:
»نَقَشَ الشيء«: بحث عنه واستخرجه. 

ناقشه مناقشة ونقاشا: استقصى في حسابه. ناقش المسألة أي بحثها.
تستخدم كلمتي »مناقشة« و«نقاش« في هذا الكتاب للإشارة إلى نوع من 

الحديث يدور بين فردين أو أكثر، يتم فيه البحث في موضوع معين وتبادل 
الآراء والحجج، دون استخدام أدوات التواصل الحواري – سواء كان بهدف 

إقناع الطرف الآخر أو مجرد تبادل المعرفة.

Discussion

ورشة العمل هي عملية تعلم جماعية لها خطة وتصميم واضح من شأنه أن ورشة العمل
يحقق هدف محدد، وهي تتميز بمنهجية تشاركية تفتح المجال لمساهمة جميع 

أعضاء المجموعة وتشركهم بشكل نشط وفعال في عملية التعلم – ومن هنا 
يأتي مصطلح ورشة »العمل«.  

Workshop


