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OPFORDRING TIL
FAELLESSKABET

RUNSTEN AT VAERE NYSCERRIG PA ET
FRAVALG ©G MULIGGRRE TILVALG

| frivilligfeellesskabet er der en
kontinuerlig balancegang mellem at
opfordre til feellesskabet og samtidig
acceptere den enkeltes graenser og
behov for at traekke sig.

Dette kan komme til udtryk i samtaler
om fx deltagelse pa mgder, eller om en
frivillig skal patage sig nye opgaver.

DUFs ungeanalyse har vist, at
feellesskaber er en af de faktorer, som
seerligt styrker trivslen hos unge — og at
der er en efterspgrgsel efter det
forpligtende faellesskab.

Dette peger tilbage pa at de fleste
faktisk godt kan lide at blive spurgt om
at veere med - og at blive mindet om at
deres bidrag er vigtigt.

Trivselsmaessigt kan det ofte ogsa veere
med til at give godt humgr og ny
energi, at veere sammen med andre -
isser om noget man feelles gar op i. Det
kan veere rigtig rart at "ggre noget” og
blive "regnet med” - eller at fa at vide at
man er velkommen ogsa selvom man

maske ikke kan give 100 % den dag.
Faktisk er det maske seerligt de dage,
man har brug for at veere en del af
feellesskabet.

Samtidigt kan frivilligfaellesskabet vaere
et frirum, hvor der preaecist er plads til at
saette graenser eller helt traekke sig
efter behov.

Derfor er det vigtigt at veere bevidst
om, hvordan man bedst stiller et
spgrgsmal, sa det er klart og
opfordrende — og samtidig veere
opmeaerksom pa hvad der kan ligge bag
et fravalg og om der er noget
feellesskabet kan ggre for at muligggre
et tilvalg.

Pa de fglgende sider er to veerktgjer,
der klaeder jer pa til at "tolke et nej” - og
gve jer i at opfordre hinanden til
deltagelse gennem "det gode sociale
pres”.
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VZERKTOJ: TOLK ET NEJ

@V IER | AT HANDTERE AFBUD ELLER
M/ARNGLENDE ANSVARSTAGERN RKORNSTRUKTIVT

z 20 -30
A minutter

Formal

Veaerktgjet her kan bruges til at blive
bedre til at spgrge ind og derefter
bedre forsta et nej, og hvordan du som
frivillig leder, eller | som forening, kan
arbejde med at engagere endnu flere,

00
m 2 personer

ved at turde grave lidt i et eventuelt nej.

1. Spgrg godt

Nar du skal spgrge nogen om at tage et
ekstra ansvar, engagere sig eller tage
en konkret opgave pa sig, er det vigtigt
at kunne spgrge pa en god made.

Malet er at spgrge pa en made, som
motiverer vedkommende til at forpligte
sig til en specifik opgave, uden at
laegge et uhensigtsmaessigt pres pa
personen.

Her er nogle gode rad til at spgrge
effektivt®:

Brug et konkret, simpelt og tydeligt
sprog.

"Kan du komme til vores frivilligmade
neeste torsdag klokken 19.00 i
foreningslokalet?" i stedet for "Kunne
du veere interesseret i at deltage i et
mgade pad et tidspunkt for at made de
frivillige og tale om hvordan du mdske
kan blive involveret?".

E‘I Et rart og tilpas
e | roligt sted

Et effektivt spgrgsmal er nemmere at
forholde sig til for en potentiel ny
frivillig, og du far et tydeligt svar.

Undga at undskylde for at du spgrger
nogen om at engagere sig.

At blive frivillig er en mulighed, ikke en
tjeneste. Somme tider kan vi komme til
at veegre os for at spgrge nogen om at
engagere sig, eller tage en opgave pa
sig, fordi vi fgler det kan skabe et pres.

| virkeligheden tilbyder vi en mulighed
for engagement og for at ggre en
forskel.

Sgrg for at formidle forskellen den
frivillige kan ggre.

Forklar hvilken udfordring | gnsker at
ggre noget ved, og hvordan den
frivillige kan bidrage til at veere en del af
lazsningen. Forsgg at veere sa konkret
som muligt.

2. Tolk et nej

Hvis nogen siger nej til et effektivt
spgrgsmal, er det en anledning til at
lytte efter, hvilket slags nej de giver.

Pa naeste side er findes en model med
en matrix, hvor et nej er opdelt i "kan
ikke" pa den ene akse og "vil ikke" pa
den anden.
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Hvis vedkommende der bliver spurgt
hverken kan eller vil, er der tale om et
definitivt nej, og det skal man altid
respektere.

Formalet med at blive bedre til at forsta
et nej, er ikke at skabe ungdvendigt
pres, og derfor et det vigtigt ogsa at
forsta hvornar nogen giver et definitivt
nej. Men hvis vi tolker alle typer af nej
som et definitivt nej, kan vi ga glip af
vigtige ressourcer i foreningen.

Derfor skal vi lytte efter, hvilken akse et
nej er begrundet i, og om kan vaere
noget at arbejde med. Her geelder det
om at forsta, hvordan du kan tilpasse
dit spgrgsmal.

Kan men ikke vil

Hvis vedkommende kan, men ikke vil,
kan vi maske forsgge at motivere vores
sporgsmal bedre eller vi kan forsgge at
finde en anden opgave, som
vedkommende gerne vil arbejde med.

Vil men ikke kan

Hvis et nej er begrundet i at
vedkommende gerne vil, men ikke kan,
kan vi maske forsgge at finde et andet

Matrix til at tolke et nej

Hvordan kan jeg motivere?
Er der en anden opgave der
passer bedre?

Vil ikke

Et definitivt nej. Det skal vi
respektere, sa sparg en
anden...

tidspunkt. Vi kan ogsa anerkende, at vi
star med en mulighed for at
opkvalificere vedkommende og skabe
udvikling hos den enkelte.

"Kan ikke" kan bade handle om praktisk
logistik, som forhindrer deltagelse, men
ogsa hvilke kvalifikationer der kraeves
for at lgse opgaven. Begge dele kan vi
arbejde med, men pa forskellige mader.
Maske kan opgaven tilpasses, eller flere
kan Igse den sammen.

Afbud pa sms - hvordan sa?

* Civ et kald: Det er sveert at tolke
tonefald og intention pa tekst, sa
har du tid kan det ofte betale sig
at ringe op og tale sammen. Det
er ogsa en tydelig signalering af
at afbuddet betyder noget for
dig, som modtager.

* Saml op senere: Har du ikke tid
eller ikke energi til at veere aben
0g nysgerrig i situationen, sa vent
til naeste gang, man er fysisk
sammen med personen, og tage
initiativ til en samtale om
afbuddet.

« Afprgv pa skrift: Maske kan det
give mening at stille nogle af de
samme abne og nysgerrige
spgrgsmal skriftligt.

Kan

Er der et andet tidspunkt
der passer bedre? En
mulighed for opkvalificering
og udvikling?

Kan ikke

Vil



VZERKTOJ: ROLLESPIL OM
DET GODE SOCIALE PRES

@V IER | AT HANDTERE AFBUD ELLER
M/ARNGLENDE ANSVARSTAGERN RKORNSTRUKTIVT

z 20 -30
A minutter

Formal

@velsen handler om hvordan en
gruppe frivillige bedst kan handtere
afbud til mgder og arrangementer,
samt nej til opgaver fra frivillige eller
medlemmer.

Formalet med gvelsen er at blive
klogere pa, hvordan man bedst mgder
hinanden i situationer, hvor modparten
siger nej eller melder fra. Samt at
opleve, at man godt ma og kan
udfordre det fgrste nej, som nogle
gange er en automat-reaktion eller
daekker over en usikkerhed.

@velsen giver mulighed for at traene
det gode sociale "pres”, hvor man pa en
venlig og nysgerrig made spgrger ind
og udfordrer det fgrste nej, nar frivillige
melder afbud eller ikke tager ansvar for
opgaver i foreningen.

Det gode sociale "pres” — et venligt skub

Udtrykket "det gode sociale pres”
stammer fra DUFs Ungeanalyse 2023
og beskriver, hvordan man nogle gange
kan have brug for et lille skub fra andre
for at komme ud ad dgren og
overholde sine aftaler, s& man ikke
ender med altid at sidde derhjemme.
En ung beskriver, at det gode sociale

00 S
_@_@ 2 - 40 personer E@l

Skaerm eller

print af
scenarier og

formuleringer

presien vis grad er gdet tabt under
corona-perioden.

Sommetider er et venligt pres fra andre,
der har brug for dig eller regner med
dig, det, der skal til, for at man kommer
afsted eller melder sig til en opgave. Og
nogle gange er det sundt at fa en pause
fra sig selv og lave noget med andre,
selvom man ikke umiddelbart orker
det.

Men det kan vaere sveert at finde en
balance mellem det gode sociale pres
og at presse hinanden for meget. Det er
ogsa vigtigt, at der er plads til at melde
fra, nar det er ngdvendigt. Derfor
treener man i gvelsen at stille dbne og
nysgerrige spgrgsmal og udfordre et
nej eller et afbud pa en kaerlig og
anerkendende made uden at ga over
den andens graenser.

Et andet formal med at arbejde med
det gode sociale pres er at forebygge
konflikter. Man far en bedre forstaelse
af hinanden i gruppen og far vendt
nogle af de elementer, der kan skabe
konflikter, som f.eks. afbud og opgaver,
der ikke bliver |gftet, inden de udvikler
sig til frustrationer og stgrre konflikter.
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Hvad kan gvelsen bruges i forbindelse
med?

@velsen kan veere udgangspunkt for at
have en samtale i frivilliggruppen eller
bestyrelsen om, hvordan man generelt
handterer afbud eller manglende
ansvarstagen for opgaver - og hvor
meget, man ma og bgr udfordre
hinanden i foreningen, nar der f.eks.
bliver meldt afbud eller opgaver ikke
bliver Igftet.

Den kan f.eks. bruges i sammenhaeng
med moduler om konflikthandtering
og med veerktgjet om de svaere
samtaler i en bestyrelse eller
frivilliggruppe.

Fa evt. mere inspiration til arbejdet
med konflikter i veerktgjerne: Handter
konflikter.

Sadan bruges vaerktgjet
1. Fremgangsmade
@velsen laves to og to.

En person (A) far rollen som den, der
melder afbud, siger nej til en opgave
eller lignende.

En anden person (B) far rollen som den,
der skal afsgge, hvad der er pa spil for
person A ved at stille nysgerrige
spgrgsmal, samt udfordre afbuddet
eller nej'et.

Parret starter med at veelge et scenarie,
de skal spille.

Forslag til scenarier:

Scenarie 1I: Person A har intet formelt
ansvar, men melder fra til et
arrangement eller mgde, som
foreningen har arrangeret.

Scenarie 2: Person A melder afbud til
et bestyrelsesmgde eller til et
arrangement, som personen har taget
ansvar for.

Scenarie 3: Person A melder ofte fra til
mg@der og andre arrangementer |
foreningen - og iseer pa det seneste.

Scenarie 4: Det er altid de samme, der
melder sig til opgaverne i jeres
forening. Person B taler med en frivillig
(person A), som aldrig melder sig pa
banen.

Opfind eget scenarie, eller brug
deltagernes oplevelse:
Facilitatoren kan udarbejde nogle
scenarier pa forhand.

Man kan ogsa opfordre deltagerne til at
tage udgangspunkt i et scenarie, som
de selv finder pa eller selv har oplevet
pa et tidspunkt. Veer obs. p3, at
scenariet ikke handler om nogen, der er
i rummet.

For eksempel kan person B starte med
at beskrive et konkret scenarium og
hvordan person A skal opfgre sig — f.eks.
hvis person B tidligere har oplevet en
lignende situation, og gnsker at person
A agerer som den frivillige gjorde.
Person B kan ogsa selv spille den
frivillige i det konkrete scenarium og
observere, hvordan person A agerer i
samtalen.
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Et eksempel p3a, hvordan gvelsen kan
startes:

Person A siger: "Hey, jeg kommer
desveerre ikke i aften. Jeg har brug for
en mig-aften” (eller en anden
formulering, man er stgdt pa).

Person B prgver at opfordre til at
komme og balancere respekten for den
andens udsagn med det positive
sociale pres.

Forslag til formuleringer (og hvad de
signalerer):

* Hvad skal der til for at du har lyst til
at deltage?
(Jeg er interesseret i dine behov)

* Det bliver sjovere, hvis du kommer!
(Du er vigtig for os)

« Hvad skal der til for, at det er rart for
dig at dukke op?
(Jeg respekterer dine behov)

* Du er den helt rigtige til den her
opgave!
(Jeg ser dig og det, du kan)

* Lad os ggre det sammen!
(Nar vi er flere, kan vi mere — du er
ikke alene)

* Vihar brug for dig
(Du er vigtig for foreningen)

« ..ellerandre formuleringer, der
passer bedre til foreningens
virkelighed.

Det vigtige er at person B udfordrer
afbuddet eller nej'et pa en venlig og
aben made, der tager hensyn til den
frivilliges behov.

@velsen er at balancere respekten for
den andens udsagn med det positive
sociale pres. Person B skal veere
nysgerrig i samtalen — hvorfor melder
person A egentlig afbud eller undlader
at forpligte sig til konkrete opgaver? Og
hvad betyder et nej? Vil ikke, kan ikke,
tor ikke, ma ikke?

Det geelder ikke om at ‘vinde’, men om
at treene - for selvom person A holder
fast i sit afbud, sd betyder det noget at
veere blevet udfordret pd det pa en
keerlig og anerkendende made. Det er
mindst lige sa vigtigt som at fa et ja. Og
maske bliver det til et ja naeste gang.

En vigtig bemeaerkning er, at alle har
forskellige graenser for, hvornar de faler
sig keerligt skubbet og hvornar de faler
sig presset. Derfor er det en svaer
gvelse, men desto mere vigtigt at
opleve bade at vaere den, der giver det
keerlige skub, og den, der modtager
det.

Efter ca. 5 minutter bytter person A og
B, sa parterne afprgver begge roller.
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2. Saet gvelsen i gang

Start med at forklare formalet med
gvelsen og begrebet om det gode
sociale pres.

Forklar herefter fremngangsmaden og
opdel deltagerne, sa alle sidder to-og-to
og gerne nogenlunde uforstyrret.

Det kan vaere en god idé at illustrere
fremgangsmaden for deltagerne inden
de gar i gang og give et eksempel p3,
hvordan en samtale kan forlgbe. Aftal
f.eks. pa forhand, at en anden frivillig
viser fremgangsmaden sammen med
dig.

Nar du som facilitator saetter gvelsen i
gang, sa understreg, at det gerne ma
vaere en smule akavet at spille
rollespillet - det er helt okay og
naturligt. Pointen med at lave gvelsen
som rollespil er, at isser person B far
mulighed for at gve sig i at stille
nysgerrige spgrgsmal og formulere
forventninger og opfordringer pa en
direkte, men respektfuld made.

Saet f.eks. 5 minutter af til fgrste runde
og forklar, at deltagerne bytter roller
herefter. Hvis deltagerne bliver faerdig
med deres fgrste scenarium inden
tiden er gaet, kan de afprgve et andet.

Understreg, at det er vigtigt, at
deltagerne har fokus pa disse fire
elementer:

* Nysgerrighed — hvorfor melder folk
afbud/siger nej til opgaver?

« Hvad er det for et nej, jeg far?

« At fa den frivillige til at fgle sig vigtig
og gnsket samt at nogen tror pa den
frivilliges kompetencer

» Det gode sociale pres — det blide
skub.

Sgrg for, at deltagerne kan se
forslagene til scenarier og forslagene til
formuleringer pa en skeerm eller i et
udprint. Hvis deltagerne gar i st3, kan
de finde inspiration her.

Fokus pa
oplevelsen hos person A

Det kan fgles graenseoverskridende
at have rollen som person B og stille
spgrgsmal til afoud og nej'er. Derfor
er det vigtigt efter gvelsen eller efter
fgrste runde at have fokus pa,
hvordan
A'erne oplevede situationen.

Mange oplever, at det fgles
anerkendende, hvis spgrgsmalene
stilles pa den rigtige made. Det er
en vigtig pointe at fa med, for det

kan fgles mere sikkert at stille
spgrgsmal til frivillige, hvis man ved,
at det faktisk kan veere en god
oplevelse for dem og at det kan
bidrage til en fglelse af at blive
anerkendt
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3. Justeringer

Hvis | har tid til det, kan gvelsen med
fordel laves flere gange, f.eks. med en
ny makker og nye scenarier.

Efter fgrste runde kan | have en snaki
plenum om, hvordan gvelsen fungerer.
Er der brug for mere tid? Eller er der
brug for en faelles snak om nogle
scenarier, deltagerne har oplevet, som
kan inspirere hinanden? Er nogen i tvivl
om noget i gvelsen?

@velsen kan ogsa justeres. | stedet for,
at alle eri gang to og to, kan der i hver
gruppe tilfgjes en tredje person, som
observerer samtalen. Sgrg for, at der er
tid til at observatgren kan dele sine
observationer med de andre to efter
gvelsen. Giv alle mulighed for at have
rollen som observatgr.

En anden justering kan veere, at hele
gruppen observerer to, der laver
rollespillet. Sa kan alle diskutere det
konkrete scenarie og samtalen
sammen bagefter. Det afhaenger
selvfglgelig af gruppens stgrrelse og
kendskabet til hinanden, om den
justering vil fungere og fgles tryg for
alle.

Pd naeste side
kan du se
eksempler pa
samtaler

4. Refleksioner - feelles opfalgning

| plenum eller mindre grupper kan
deltagerne diskutere:

» Hvordan var det at udfordre afbud
og/eller manglende ansvarstagen?

» Hvordan blev det oplevet for dem,
der blev udfordret?

« Hvornar er det sveert at udfordre pa
en venlig made? Hvorfor? Hvad kan
ggre det nemmere?

« Hvordan motiverer vi hinanden uden
at presse pa en negativ made?

« Hvordan kan vi handtere afbud og
manglende ansvar for opgaver pa en
made, der bade passer pa den
enkelte og feellesskabet?

» Giver refleksionerne fra gvelsen
anledning til at a2endre noget i
foreningen/gruppen/bestyrelsen?

5. Afrunding

Facilitatoren samler op pa
hovedpointerne fra refleksionsrunden
og sgrger for de bliver noteret, sa der
kan blive arbejdet videre med det gode
sociale pres i foreningen eller andre
relevante indsigter, der er opstdet
undervejs.

Evaluering

« Hvordan gik gvelsen?

* Hvad fik deltagerne ud af den?

« Erdeten gvelse, der skal gentages
pa et senere tidspunkt?

« Skal der justeres pa nogle elementer
i gvelsen?

* Hvordan bidrog gvelsen til den
efterfolgende samtale/aktivitet?
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Eksempel pa en samtale om en aftalt
opgave, som ikke bliver Igftet

Person A: Jeg kan desveerre ikke hjzelpe
med at planlaegge
sommerafslutningen alligevel. Jeg har
alt for travlt. Jeg tror heller ikke jeg kan
na at kommme forbi pa dagen.

Person B: Ng, det er jeg ked af at hgre.
Har du lyst til at forteelle, hvad der
fylder? Har det noget med dit frivillige
arbejde at ggre?

Nej, det har det ikke - der sker bare lidt
meget for tiden, og sa er der snart
eksamener. Det bliver lidt for meget alt
sammen...

Det forstdr jeg godt, eksamen er
selvfglgelig det vigtigste! Men det er
rigtig eergerligt. Det bliver klart
hyggeligere, hvis du ogsd kommer forbi
til sommerafsiutningen. Og vi har jo
regnet med dig til vores planlaegning.
Du har altid mange gode idéer til
aktiviteter, som vi gerne vil hare!

Ja, jeg ved det godt, jeg er ogsa rigtig
ked af det. Jeg har nok bare faet sagt ja
til for meget her i juni.

Kan jeg ggre noget for at hjeelpe dig?
Maske vi kan saette os og planleegge
det sammen? Vi kan f.eks. aftale at
mgdes i to timer for at ordne det — og
sd nar vi det, vi nar?

Ja okay, to timer kan jeg godt fa tid til.

Fedt! Lad os gg@re det. Og sa hdber jeg
altsa virkelig du kan komme pad selve
dagen, for det bliver altsd bare sjovere,
nar du ogsa er der.

Person B far fortalt person A, at
vedkommende er vigtig for bade
stemningen til selve arrangementet og
til planlaagningen. Samtidig far person
B sat nogle rammer, sa opgaven fgles
mere overskuelig for person A.

Person A fgler sig forhabentlig
anerkendt for bade sin person og sine
idéer — og siger jo ogsa ja til at mgdes
for at hjeelpe.

Eksempel pa en samtale med et
afbud

Person A: Jeg kan desveerre ikke
komme i aften, jeg har virkelig brug for
en hjemmeaften.

Person B: Det er jeg ked af at hgre, det
er altid hyggeligere hvis du er med.

Jeg ved det, men jeg kan ikke lige
overskue det i dag.

Nogle gange er det jo fedt, nar man
farst er kommet ud ad dgren. Du kan jo
bare komme forbi i en time og sa
smutte hjem igen?

Det kunne jeg jo, men... Det bliver ikke
lige idag.

Det er ogsa helt fair, men jeg er lidt
nysgerrig: Hvad skal der til, for at du
har lyst til at deltage en anden gang?

Godt spgrgsmal. Jeg tror bare det nogle
gange er lidt sveert, nar man er traet og
ikke kan blive hele aftenen — det kan
godt fgles lidt afvisende, nar man gar
for alle andre. Og at man ikke lige
hjeelper med at lukke ned og fa ryddet
lidt op.

Det forstar jeg godt. Det er godt du
siger det — det skal vi nok blive bedre til
at italeseette. Alle kender jo til at have
en dag, hvor man bare er smadret. Tak
for at sige det! Vi ses forhdabentlig i
naeste uge.

Selvom person A fastholdt sit afbud, fik
person B understreget, at A er vigtig for
feellesskabet — og fik afprgvet at spgrge
ind til et afbud og udfordre det.

B leerte ogsa noget om, hvad der er
vigtigt for, at A kommer en anden

gang.
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