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METODER TIL REKRUTTERING

AF FRIVILLIGE

Rekruttering af frivillige er et tema som
fylder meget for mange foreninger, og
flere organisationer og vidensaktgrer
har udviklet speendende og relevant
materiale til det. Vi vil her praesentere
nogle vaerktgjer til at rekruttere
frivillige, inspireret af rekrutteringsviden
og -veerktgjer fra Center for Frivilligt
Socialt Arbejde (CFSA).

CFSA har i deres MATCH-projekt
papeget, at vi, nar vi gnsker at
rekruttere, skal fokusere pa samspillet
mellem vores organisationsmiljg og de
frivillige vi gnsker at na - fremfor kun pa
de frivillige.

Det kraever en indledende analyse af,
matchet mellem organisationens
behov, den aktuelle opgave og de
frivillige, vi gerne vil rekruttere.

e Laese mere om, hvordan | kan
analysere jer frem til det rette
MATCH i DUF's analyseveaerktgj.

Nar | har haft en samtale om hvorfor og
hvem | gnsker at rekruttere, kommer
spgrgsmalet om hvordan. Der er
nemlig stor forskel pa, hvad der er den
bedste rekrutteringsstrategi, alt efter
jeres forenings ressourcer, beliggenhed
og ikke mindst hvilke malgrupper, |
gnsker at na.

Tilgange til rekruttering

CFSA fremlaegger i deres
rekrutteringshandbog "Fa Frivillige” to
overordnede tilgange til rekruttering;
Netvaerksmetoden og
kampagnemetoden.

De to metoder kan ses som arketyper
for forskellige mader at tilga
rekrutteringsopgaven, for selvfglgelig
kan man ogsa lave en blanding af de to.
Det kan dog veere en hjzelp til
rekrutteringsarbejdet at ggre sig
bevidst om, hvilken metode | saerligt
gnsker at anvende, for at ggre jeres
rekruttering sa bevidst som muligt.
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Netvaerksmetoden til rekruttering
Netveerksmetoden tager
udgangspunkt i jeres organisations
eksisterende netvaerk, og kraever som
regel faerre organisatoriske ressourcer
end kampagnemetoden, idet | ikke skal
na lige sa langt ud med jeres
kommunikation.

Fordele ved netvaerksmetoden er
desuden, at nye frivillige muligvis
allerede har et kendskab til jeres formal
og tilbud. Ulemper kan veere, at de
frivilliges profiler kan blive meget ens,
nar rekrutteringen sker i det samme
sociale miljg, ligesom metoden kan
vaere meget personafhaengig og
potentielt sarbar, hvis en frivillig med et
godt netveerk stopper.

Kampagnemetoden til rekruttering
Kampagnemetoden er en metode, hvor
| kan na ud til flere potentielle frivillige
end ved netvaerksmetoden, idet | her
fokuserer pa ekstern kommunikation
via f.eks. sociale medier, annoncer mv.

Tilgangen vil ofte kraeve flere ressourcer
end netveerksmetoden, ligesom der
kan veere behov for en vis grad af
kommunikationskompetencer i
organisationen, for at metoden skal
veere effektiv.

Kampagnemetoden er ofte relevanti
stgrre byomrader hvor der er mange
potentielle frivillige, mens
netvaerksmetoden kan vaere mere
brugbar i mindre byer og lokalsamfund.

Uanset om | benytter jer af kampagne-
eller netvaerksmetoden er det relevant
at stille jer selv spgrgsmalet:

Hvad skal | fokusere pa i jeres
kommunikation til de potentielle
frivillige? Er det vigtigt at lsegge vaegt
pa, hvad foreningen star for, eller i
hgjere grad hvilke kompetencer man
kan fa ud af at veere frivillig hos jer?

Vaerktgjer

Find hjzelp til netvaerksmetoden,
kampagnemetoden og malrettet
kommunikation i disse tre veerktgjer:

Netvaerksgvelsen hjeelper jer til at
kortleegge jeres eget netveerk i
foreningen, og blive skarpe pa hvem |
kan raekke ud til og hvordan. @velsen er
udviklet af Center for Frivilligt Socialt
Arbejde.

Veerktgj til rekrutteringsopslag giver
inspiration til, hvor og hvordan | kan
lave et rekrutteringsopslag, som skal na
nye potentielle frivillige. Veerktgjet er
inspireret af KFUM og KFUK og er
saerligt relevant, hvis | gnsker at benytte
jer af kampagnemetoden, men kan
ogsa bruges til at reekke ud i eget
netvaerk.

Modellen over frivilligroller kan hjselpe
jer til at blive skarpere pa, hvordan
motivation kan knyttes til forskellige
frivilligroller, og dermed hvad | szerligt
kan leegge veegt pa | jeres
kommunikation,
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VZERKTOJ:

NETV/ERKSOVELSE

FIND FRIVILLIGE VED AT BRUGE JERES
[KONTAKUER ©G NETVASRIK

z 45-75
A minutter

Formal

Netvaerksgvelsen kan hjaelpe jer til at
kortleegge jeres eget netvaerk, og pa
den made fa et overblik over, hvem |
hver iszer og tilsammen har kendskab
til.

Kortleegningen kan bruges som en
arbejdsplan for jeres
rekrutteringsindsats, fordi den giver jer
en liste med konkrete personer, |
efterfglgende kan kontakte.

Vi anbefaler, at | laver gvelsen i
bestyrelsen eller i et

rekrutteringsudvalg, hvis | har sddan et.

Hvis | vil nd endnu bredere ud, kan |
holde en workshop med jeres
eksisterende frivillige for at fa flere
navne pa nye, potentielle frivillige i spil.

@velsen kan ogsa laves i
lokalforeningen og i aktivitetsgrupper,
der gerne vil have flere frivillige eller
flere deltagere i deres aktiviteter.

Post-its, stort

00 o Et sted med et stykke papir og
m 4 -15 personer Eﬁl bord, tavle eller E%m kuglepenne

feelles skaerm. (Eller tavle

[feelles skaerm)

Sadan udferer | netvaerksgvelsen
Tegn fire cirkler uden pa hinanden pa
et stort stykke papir. Se eksempel pa
naeste side.

Del 1. Identificer relevante personer
uden for og inden for jeres netvaerk

1) Start med at notere personer eller
grupper af personer uden for jeres eget
netvaerk, som kunne vaere potentielle
frivillige i jeres forening (ukendte).

2) Noter dernaest i den midterste ring
bekendte relationer, som | ikke har en
personlig relation til, men som stadig er
en del af jeres netveerk. Disse personer
kan bade veaere potentielle frivillige for
jeres lokalafdeling eller personer, som
kan hjzelpe jer med at etablere kontakt
til de potentielle frivillige, | noterede
yderst (uden for eget netveerk).
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3) Noter til slut i den inderste ring
kendte personer,som | har en personlig
relation til (Kendte relationer). Disse
personer er som udgangspunkt ikke de
mest oplagte at spgrge, men personlige
relationer kan hjeelpe med at etablere
kontakt til de potentielle frivillige, |
noterede i den yderste ring (uden for
eget netveerk).

4) Brug beskrivelserne i MATCH-gvelsen
til at se, hvordan hvert af de navne, | har
skrevet ned, matcher foreningens sag
0g opgaver, og hvordan personens
kompetencer og livsvilkar matcher
jeres forventninger. Hver gang der er et
match, noterer | navnet. Arbejd
eventuelt ssmmen to og to, sa | far
sparring pa de personer, | sidder med.

Den eksisterende
frivilliggruppe

Kendte relationer

- Klassekammerat
- Kollega
- Familiemedlem

Bekendte relationer i
eget netvaerk

- Tidligere gymnasielaerer
-Venners venner
- Forzeldres venner

Ukendte udenfor eget

netvaerk

- Gymnasieeleverne pa det
lokale gymnasium

- Politisk interesserede

unge fra
ungdomsklubben

- Foreeldrene i
spejderklubben
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Del 2: Spgrg personerne (direkte), eller
lad andre i jeres netvaerk spgrge for jer
(indirekte)

1) Er der bekendte relationer i jeres eget
netvaerk, som kunne veere relevante
frivillige for jeres forening? (Direkte
kontakt).

2) Er der folk pa jeres papir, enten
kendte eller bekendte, som pa jeres
vegne kan opfordre ukendte uden for
jeres netveaerk til at blive frivillige for
jeres lokalforening? (Indirekte kontakt).

Del 3: Aftaler

Nar | er feerdige med at kortleegge og
matche jeres netveerk, aftaler I, hvem
der skal kontakte de navne, | nu har pa
jeres feelles liste. Husk, at det mest
effektive er at spgrge bekendte fremfor
naere venner. Derfor kan det vaere en
god ide at bytte lidt rundt pa navnene,
hvis nogle af dine naere venner f.eks. er
bekendte til andre i gruppen.

| kan i feellesskab udarbejde et papir
med de vigtigste pointer, som | kan
bruge, nar | kontakter navnene pa
listen.

Papiret kan besvare spgrgsmal som:

« Hvad star jeres forening for, og hvem
ggr | en forskel for?

+ Hvilken opgave sgger | frivillige til, og
hvorfor spgrger | netop den person?

+ Hvad kan den, | kontakter, bidrage
med?

* Brug din egen historie. Fortael
hvorfor du selv er frivillig, og hvad det
giver dig at veere med.

* Hvilke interesser, erfaringer eller
kompetencer er gode at have for at
kunne Igse opgaven?

* Hvor meget tid kreever opgaven?
* Og hvad kan | tiloyde den frivillige?

 Hvad er det for et faellesskab, den
potentielle frivillige bliver en del af?

Det vigtigste er, at | kan seette ord pa,
hvorfor | ser et godt match mellem
jeres forening, opgaven og den
potentielle frivillige, | kontakter.
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VZERKTOJ:

REKRUTTERINGSOPSLAG

SKAR TYPRELIGE MULIGREDER ©G

FORVENTNINGER

e o Al 1-5 personer
minutter m P

Formal

Nar | gnsker at na ud til potentielle
frivillige, er en stor del af rekrutteringen
ogsa en kommunikationsopgave.

Afhaengig af, hvor | forventer at kunne
na jeres malgruppe, kan det veere | skal
lave opslag pa sociale medier, pa lokale
uddannelsesinstitutioner, klubhuse
eller lignende.

Veerktgjet kan bruges til at lave jeres
eget opslag, nar | sgger nye frivillige
krzefter til jeres forening.

Husk dog, at den succesfulde
rekruttering er afhaengig af, at |
forinden har analyseret jer frem til,
hvilken malgruppe i gnsker at na og
hvorfor.

Analyseveerktgijer til at indlede
rekrutteringsprocessen kan findes pa
DUFs hjemmeside.

Det succesfulde rekrutteringsopslag vil
se meget forskelligt ud, alt afhaengigt af
organisationen, og den malgruppe |
gnsker at rekruttere. Vaerktgjet her skal
derfor ses som et udgangspunkt for,
hvordan | selv kan arbejde med det

Computer
Et rart sted at el.lign. med
tale og skrive tekst- og
layoutprogam

gode rekrutteringsopslag.

Dette veerktgj er inspireret af Fairbar,
som er en del af KFUM og KFUK, og vi
bruger deres opslag "Skal du veere
frivillig pa Fairbar?” som eksempel.

. Skal du vaere frivillig pa Fairbar?

Fairbar er en non-profit café
drevet af frivillige, og er del af
KFUM og KFUK. Barens overskud
gar til Local2Local, som er et
partnerskab med to lokale
«_ s YMCA-organisationer i Ukraine.
” #ge= Siden Ruslands invasion har
">~ projektet faet storre fokus pa
nedhjzelp.

Som frivillig pa Fairbar forpligter du dig til 3 vagter om
maneden (5 timers varighed), hvor du laver kaffe, serverer ol,
gor rent og tager godt imod vores mange gaester.

Ved siden at vagterne bliver du en del af et helt fantastisk
faellesskab. Vi medes hver fredag til fryaftensel, holder
filmaftener, fester, vinterbadning og meget mere.

7 Som frivillig far du:
* 20 procent rabat i baren
* Forplejning pa vagt
* En unik mulighed for at vaere en
del af et fantastisk faellesskab

£

Hvis du vil vaere en del af det seje
team af frivillige pa Fairbar, sa
skriv til koordinator@fairbar.dk
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Sadan bruges vaerktgjet

Trin 1. Lokation for opslag

Det fgrste spargsmal | skal stille jer selv
er: Hvor jeres opslag skal haenge eller
slds op pd sociale medier?

Hvis | har analyseret jer frem til, at |
seerligt gnsker at na nye malgrupper,
skal | maske ikke lave opslag der, hvor |
plejer. Omvendt, hvis | gnsker at na
potentielle frivillige, som allerede har en
interesse i jeres aktiviteter, kan det
veere, | skal anvende jeres eksisterende
aktiviteter til at sprede budskabet.

Fairbars opslag haenger blandt andet
bag pa alle toiletdgre i cafeen i Aarhus,
hvor unge der besgger cafeen, vil stgde
pa det.

Trin 2: Formulering af opslag

Det vil selvfglgelig variere hvilke
informationer | har brug for at dele i
jeres opslag, og det er vigtigt at indhold
og form afspejler virkeligheden og
kulturen i jeres organisation.

Der er dog elementer, som det stort set
altid vil vaere vaesentligt at have med i
et frivilligopslag. Tjeklisten nedenfor
kan bruges til at sikre, at | overvejer de
vigtigste elementer, nar | skal formulere
jeres opslag.

Tjekliste til rekrutteringsopslag

Interesseskabende overskrift

Overskriften skal skabe nysgerrighed og indeholde hovedbudskabet

Kort om foreningen og det, | arbejder for

Forteel kort og preecist hvad jeres forening arbejder for (formal) og hvordan

Klar forventning

Veer tydelig om rammer og forventninger — f.eks. tidsforbrug, opgaver og hvordan man evt.

selv er med til at pavirke rollen og opgaverne

Udbytte for den frivillige

Hvad far den frivillige ud af at veere med? Tal ind i de primaere motivationer hos de frivillige

Seet ord pa hvilket feellesskab, man bliver en del af

Fremhaev feellesskabet

Tryghedirollen

Synliggar hvordan man far stgtte, bliver laert op, makkerordninger eller andre
understgttende funktioner, sa man ikke tror man skal std med et stort ansvar alene.

Klar opfordring til at tage naeste skridt

Veer tydelig omkring, hvordan man kommer i kontakt. Hvad er den naeste, konkrete

handling?

NB: Tilpas indhold og form, sa det afspejler virkeligheden og kultureni jeres

organisation.
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VZERKTOJ:

MODEL OVER FRIVILLIGROLLER

BLIV KLaR OVER [VILKE ROLLER [ MARNGLER [

JERES FORENING

Formal

Modellen over frivilligroller er en
oversigt over seks frivilligroller, spredt
ud pa et spektrum mellem behov for
lidt/meget ledelse og fast/episodisk
engagement.

| kan bruge modellen til en samtale om,
hvilke frivilligroller, der fylder i jeres
forening, hvilke | har brug for at
fokusere pa i jeres rekruttering, og ikke
mindst hvordan | derudfra skal reekke
ud til dem. Snakken kan | tage i jeres
bestyrelse, pa jeres sekretariat, i
frivilliggruppen eller et
rekrutteringsudvalg.

Frivillige er meget forskellige, og vil
typisk ikke respondere ens pa f.eks.
rekrutteringsopslag, kampagner og
personlige henvendelser. Denne model
kan hjaelpe jer til at malrette jeres
kommunikation med fokus p3, hvad |
med fordel kan leegge vaegt p3,
afhaengig af hvilken frivilligrolle | gnsker
at rekruttere til.

Print af model

AC 3-15 personer Et rart sted til Tegneredsaber
—{m P S5 en samtale til at skrive pa

modellen.

Bemezerk, at det er roller og ikke
konkrete personer eller typer, modellen
henviser til. Konkrete personer kan
udfylde flere roller pa samme tid, og
over tid have lyst til at bidrage pa andre
mader i andre roller.

Frivilligrollemodellen er inspireret af
konsulenthuset Ingerfairs oversigt over
seks forskellige typer frivilligt
engagement. Den kan bruges pa
mange mader, men her praesenterer vi
modellen som et rekrutteringsvaerktgj,
der kan hjaelpe jer til at blive skarpe p3,
hvilke frivilligroller | savner i jeres
forening, og hvordan | skal raeekke ud til
dem.

(0] 23

Frivilligrollerne er selvfglgelig
arketyper, og | vil sikkert kunne
komme pa mange flere roller, ligesom
| maske ikke oplever at de alle passer

pa jeres forening. Brug modellen som
et redskab til at fa et feelles sprog i
jeres rekrutteringsproces, og prgv at
se udover, at modellen ikke passer
perfekt —eller lav jeres egen version,
som passer bedre til jeres virkelighed.
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Sadan bruges vaerktgjet

Print modellen ud (naeste side), og
besvar sammen nedenstaende
spgrgsmal. Seet gerne minimum en
halv time af til snakken, men | kan
sagtens bruge laengere tid. Det er en
god ide at have tegneredskaber, sa |
kan lave cirkler om de relevante
frivilligroller, og i det hele taget tegne
og skrive pa modellen.

1. Hvordan optraeder de seks
forskellige roller i vores forening?
Hvad motiverer dem?

2. Kom med konkrete eksempler og
skriv det ned.

3. Hvilke af rollerne vil vi iseer gerne
rekruttere til lige nu?

4. Hvordan kan vi skeerpe vores
kommunikation, for at tale mere
direkte til frivillige, der kunne se sig
selvide roller?

5. Erder nogle af vores eksisterende
frivillige, som kunne have lyst til at
treede ind i de roller, vi har brug for
at beszette?

Variationer

Modellen over frivilligroller kan ogsa
bruges til at arbejde med rekruttering
til bestyrelsen eller andre kerneroller.
Inden for en bestyrelse er der nemlig
ogsa brug for forskellige typer af bidrag,
og det kan modellen hjeelpe med at fa
blik for.

Modellen kan ogsa bruges til at tage en
samlet snak om, hvilke roller,
organisationen generelt har let,
medium og sveert ved at rekruttere —
evt. i de forskellige lag i organisationen.
Tiltreekker | f.eks. primaert en
malgruppe, der har lyst til at lave
sociale aktiviteter? Hvilke styrker giver
det? Hvilke ulemper? Hvordan kan det
mon vaere, at det er sddan? Hvad har |
brug for at styrke? Osv.
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