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HVORFOR UDDELEGERING
KAN V/ERE EN GOD IDE

GER DET NEMMERE AT L@SE ORPGAVER GODRT

| en hverdag som frivillig med lange to- | denne artikel vil vi dykke ned i
do-lister og stort ansvar kan det fgles vigtigheden og fordelene ved at blive
som om, man jonglerer med alt for bedre til at uddelegere opgaver til
meget pa én gang: Der er deadlines pa andre.

ansggninger til puljemidler,

frivilligmeder der skal afvikles, nye idéer Hvad vil det sige at uddelegere?

til projekter, akutte kriser der skal Igses

og henvendelser fra folk, der gerne vil Uddelegering gér i al sin enkelthed ud

samarbejde. | perioder kan d.et veere P34, at du giver ansvaret og autoriteten
sveert at balancere det hele, iszer hvis over en opgave til en anden. Omvendt

der ogsa er mange forpligtelser uden gar uddelegering ikke ud pa:
for det frivillige arbejde.

At fralaegge sig al ansvar.
Men hvad hvis der er en simpel made,

der kan friggre tid i din egen kalender,
mindske din fglelse af travlhed OG
styrke feellesskabet i jeres forening?
Svaret er: Uddelegering.

- Ikke veere villig til at guide eller
besvare opklarende spgrgsmal fra
den nye hovedansvarlige.

- At udfgre micro-management pa

Det kan lette presset pa den enkelte, og den opgave, du har givet videre.

samtidig skabe bedre, og feelles,
opgavelgsning i foreningen.
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Fem gode grunde til at uddelegere

1. Du sparer tid og energi ved at
forkorte din to-do-liste.
Nar du uddelegerer, skal du sgrge
for grundig overlevering samt
veere til radighed med stgtte og
vejledning af dine medfrivillige,
hvis de har brug for det.
Alligevel vil din arbejdsbyrde vaere
betydeligt mindre, end nar du
gjorde alt selv.

2. Dine medfrivillige er gladere,
fordi du stoler pa dem og giver
dem ansvar.

Uddelegering er en made at vise
de andre i din forening, at du stoler
pa, at de kan varetage og udfgre
en opgave lige sd godt som — hvis
ikke bedre end - dig.

Dine medfrivillige vil formegentlig
fa en stgrre ansvarsfglelse for jeres
feelles fremgang og en gget fglelse
af meningsfuldhed ved deres
frivillige engagement.

Derudover kan uddelegering ogsa
veere en made at give de andre
frivillige en mulighed for at opna
nye faerdigheder og kompetencer
under kyndig vejledning af dig, der
har udfgrt opgaven fgr.

Hver opgave bliver udfgrt med
bedre fokus og opmaerksomhed
pa detaljer.

Nar du uddelegerer nogle af dine
opgaver, far du mere tid og energi
til at dedikere dig til det, der stadig
er dit ansvarsomrade. Det arbejde,
du har uddelegeret, samt det du
stadig patager dig, vil pa den
made blive udfgrt med stgrre
omhu og tilfredshed.

Du opdager, at der er bedre
mader at udfgre opgaverne pa.
Du har maske en oplevelse af, at
din made at ggre tingene pa er den
bedste og mest effektiv. Nar du
giver ansvaret til en anden, vil de
ofte finde en ny og nogle gange
bedre made at komme i mal pa.
Hvis du har udfgrt en opgave
mange gange, kan det vaere sveert
at gentaenke om noget kunne ggre
anderledes.

Du er i stand til at fokusere pa
opgaver, som du holder af at
udfgre.

Det kan give sig mere motivation
og gleede, nar du uddelegerer
opgaver, der dreener dig, fordi du
har lavet dem mange gange, eller
dine styrker ligger et andet sted.
Det skyldes at du giver dig selv
mere tid til at fokusere pa de
opgaver, du trives med, og hvor du
oplever at skabe den stgrste veerdi
for din forening.
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Men hvorfor er det sa svaert at
uddelegere?

At uddelegere opgaver er en svaer
gvelse, selv for erfarne frivillige. Det kan
vaere fristende at forsgge at tage alt pa
dine skuldre, isser hvis du fgler, at du er
den mest kvalificerede til at handtere
bestemte opgaver pa grund af din
erfaring.

Dog er det vigtigt at erkende, at selvom
andres tilgang maske adskiller sig fra
din, kan de stadig tilfgre veerdi og
maske endda berige foreningen pa nye
mader.

En anden udfordring ved uddelegering
er at overvinde fglelsen af, at andre
maske ikke udfgrer opgaverne pa
samme hgje niveau som dig selv. Dette
er ikke ngdvendigvis et udtryk for
manglende indsats eller kompetence
fra deres side, men snarere en mangel
pa erfaring og opleering.

Som erfaren frivillig kan du spille en
afggrende rolle ved at stgtte og vejlede
frivillige, der skal varetage nye opgaver
eller roller.

Ved at uddelegere opgaver, og stole p3,
at andre kan og vil udfgre dem, kan vi
skabe et mere baeredygtigt frivilligmiljg,
hvor der er plads til leering, og hvor
byrden ikke kun hviler pa fa skuldre,
men er fordelt pa hele feellesskabet.

Bliv bedre til at uddelegere

Pa de naeeste sider finder du et veerktgj,
der bade kan bruges fokuseret pa dine
opgaver som frivillig, men kan ogsa
overfgres til eller kombineres med
opgaver, forpligtigelser eller aktiviteter,
der fylder i privatliv.

Det er op til dig, hvad du synes fungerer
og giver mening i din hverdag.




2 UDDELEGERINGSMATRIXER:
GIVER - OG MODTAGERBLIK

STER BY SUER GUIDE UL AT WaVE EN GOD

URDELEGERING
s 1-5 personer

| dette veerktgj gennemgar vi fire trin,
som du kan bruge som en guide til at
lave den bedst mulige uddelegering.
Dette kan komme bade dig, og frivillige
omkring dig, til gode.

Helt konkret drejer det sig om to
matrix-veerktgjer, der kan hjeelpe dig
med at stille skarpt pa:

1.  Giver-perspektiv: Hvilke opgaver,
giver det mening, at du
uddelegerer.

2. Modtager-perspektiv: Hvem du
skal uddelegere til.

Herudover saetter vi fokus pa
forventningsafstemning og god
feedback.

A

[T

En visualisering
og forklaring aof
matrixerne finder
du pd de naeste
sider

E%m Papir, post-its

Egﬁl Hvor som helst

Step ©:
Overvej hvilke opgaver, du skal
uddelegere

Det er ikke alle opgaver, der er lige
oplagte at uddelegere. Men hvordan
ved du hvilke opgaver, der ville veere
gode at sende videre, og hvilke det er
bedst, du beholder pa din to-do-liste.
Dette kan du arbejde med ud fra
"Passions-Kompetence-matrixen":

Denne matrix fokuserer pa "giveren” —
altsa dig, der skal uddelegere.

Matrixen har to akser Passion (elsker vs.
hader) overfor Kompetencer (gode vs.
darlige).

Nar du skal i gang med at overveje,
hvilke opgaver det giver mening for dig
at uddelegere, skal du lave en liste over
alle de opgaver, du har p3a dit bord. Hver
af disse opgaver skal placeres i

matrixen baseret pa din passion for
opgaven og dine kompetencer til at
udfgre opgaven.
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De fire kvadranter

1.

Uddeleger som det fgrste

Lav passion & Darlige
kompetencer

Denne kvadrant daekker over
opgaver, som du ikke synes er
sjove og som du heller ikke er
saerlig god til. Disse opgaver bgr
du uddelegere fgrst.

Uddeleger som det naeste

Lav passion & Gode kompetencer
Her er de opgaver, som du er
kompetent til at gennemfgre, men
som du ikke synes er szerligt fede.
Maske du har gjort det for mange
gange eller ogsd motiverer de dig
bare ikke. Uddeleger de her
opgaver hvis du ikke har flere
opgaver i fgrste kvadrant, men
stadig har for meget at se til.

Evaluer og evt. uddeleger

Hgj passion & Darlige
kompetencer

| denne kasse skal du placere de
opgaver, som du elsker at lave,
men som du desveaerre ikke har de
ngdvendige evner til (endnu!). Hvis
du oplever, at du har for travlt til at
opbygge relevante kompetencer

Darlig

Kompetence

God

Elsker

og udvikle dig med disse opgaver,
bgr det veere tredje prioriteten at
uddelegere opgaverne her
(forhdbentlig bare til du far mere
tid til at udvikle dig i den retning,
du drgmmer om).

Behold pa din banehalvdel

Hgj passion & Gode kompetencer
Her er opgaverne, som du har
fuldstaendig styr pa at Igbe afsted
med, og som du elsker at udfgre.

| den bedste af alle verdener ville
du aldrig skulle uddelegere disse
opgaver. Alligevel bgr du overveje
at uddelegere dem, du er mindst
begejstre for i denne kategori, hvis
for mange af dine opgaver lander
her i fjerde kvadrant.

Summa summarum: Der er forskellige
overvejelser, det kan give mening at
gennemga, for at finde ud af bdde om
og hvad du skal uddelegere.

Du skal ideelt set ikke uddelegere de
opgaver, du elsker at udfgre — det giver

dig energi og motivation i dit frivillige
engagement.

Men hvis du har for meget pa din
tallerken, kan netop de opgaver, du
uddelegerer, maske giver energi og
motivation til en anden.

L

Uddeleger farst

2

Uddeleger som det
neeste

Passion Hader



Step 2:
Find de rigtige medfrivillige at
uddelegere til

Nar du fgrst er blevet skarpere pa, hvilke
opgaver du bgr uddelegere, er naeste
skridt at overveje hvem i din forening,
der har kompetencerne, tiden og
motivationen til at overtage.

Her findes der ogsa en matrix, der kan
hjeelpe dig med at udpege mulige
kandidater til en given opgave.

Denne matrix har akserne Villighed og
Kompetencer, hvilket skaber fire
kvadranter.

Idéen er, at du kan bruge det til at
overveje om den person, du har
udpeget som mulig overtager af en
opgave, er det rette fit.

A. Deleger!
(Hgj villighed & Gode
kompetencer)
Personer med gode kompetencer
og villighed til at overtage opgaven
er det fgrste og oplagte valg at
uddelegere en opgave til. Hvis de
har tid og overskud, bgr du
uddelegere til dem.

B. Undervis og deleger
Hgj villighed & Lave kompetencer
Hvis du finder en, der er ivrig efter
at overtage opgaven, men ikke
helt har de rette kompetencer, skal
du veere forberedt p3, at de
formentlig far brug for vejledning
fra din side.
En fordel ved at uddelegere til
personer i denne kvadrant er, at
det kan veere motiverende og
leererigt for dem at fa lov til at
udvikle nye kompetencer i trygge
rammer med god vejledning fra
dig.

C. Rykvidere
Lav villighed & Lave kompetencer
Hvis du snakker med en, der
hverken har kompetencerne eller
villigheden til at patage sig en
given opgave, bgr du kigge dig om
efter en anden kandidat.

D. Fa hjzelp til at guide
Lav villighed & Gode kompetencer
Personer der har kompetencerne,
men mangler lysten til at overtage
opgaven, bgr du ikke uddelegere
til. | stedet kan du overveje,om du
kan fa dem til at guide en
medfrivillig fra kvadrant B, der
gerne vil patage sig opgaven, men
ikke har alle ngdvendige
kompetencer. Pa den made sikrer
du dig, at ingen patager sig
opgaver, de ikke braender for.

Kvadrant A
Deleger!

Kvadrant B
Undervis &
deleger, og tjek
arbejdet hen ad
vejen

Kompetencer

Villighed
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Step 3:

Afstem forventninger og tilbyd hjalp
for at sikre, at dine medfrivillige
lykkes med deres nye opgaver

Nar du har fundet ud af hvilke opgaver,
du vil uddelegere og til hvem, er det
tredje step at sgrge for en god
overlevering. Det vil sige at du sikrer dig
at dem, der overtager, har al ngdvendig
information til at fuldfgre opgaven:
Samtidig skal processen med at
overdrage sker pa en god made for alle
involverede parter.

Det handler om at veere tydelig med,
hvad opgaven indeholder, vigtige
deadlines, hvor de finder relevant
information og hvilke steps, der eri at
udfgre opgaven. Derudover skal du
veere til rddighed, hvis der skulle opsta
spgrgsmal undervejs for den nye
opgaveansvarlige.

Husk at nogle opgaver kan Igses pa
mange forskellige mader. Derfor kan
det ogsa veere en god ide (nar det er
muligt) at give den nye ansvarlige
noget frihed til at udfgre opgaven pa en
made, der er meningsfuld for dem. Det
giver mere glaede, medansvar og
motivation til at kgre pa.

Step 4:
Giv og fa feedback

Regelmaessige tjek-ind med den nye
opgaveansvarlig kan veere en god idé
for at opdage mulige begynderfejl og
usikkerheder. Pa den made sikrer | jeri
feellesskab, at de begynderfejl, der
naturligt er, nar man kaster sig over en
ny opgave, bliver en mulighed for
laering hos den nye ansvarlige fremfor
en irritation for dig, fordi du maske
ender med at skulle rette fejlene.

Omvendt er det maske ogsa en ny rolle
for dig at uddelegere, og du kommer
nok ogsa til at lave nogle begynderfejl i
den proces. Bed derfor dine
medfrivillige om at give dig konstruktiv
feedback i din made at overlevere
opgaver. Maske du skal give flere eller
feerre retningslinjer, veere mere
tilgeengelig til at svare pa opklarende
spgrgsmal eller give mere slip pa
ansvarsfglelsen for opgaven.

Skab et rum for dben, venlig og
konstruktiv feedback. Uddelegering
kan veere en fantastisk made at sikre
sig, at jeres vigtige opgaver bliver lavet
af de rette hoveder, og at alle er
motiveret for deres individuelle
opgaver. Men det kraever, at | er abne
og zerlige omkring jeres motivation, tid,
ressourcer og oplevelser med
uddelegeringsprocessen.
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