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ՆԵՐԱԾՈՒ�ՈՒՆ

Երկ խո սութ յու նը անհ րա ժեշ տութ յուն է հա կա սութ յուն նե րով և փո փո խութ յուն-
նե րով լի ժա մա նա կա կից աշ խար հում։ Մենք ապ րում ենք մի ջա վայ րում, որ տեղ 
ա նընդ հատ հան դի պում ենք մարդ կանց, ցան կա նում ենք հա մա գոր ծակ ցել և 
դա ա նում ենք՝ ան կախ սահ ման նե րից, մշա կու թա յին տար բե րութ յուն նե րից, 
տե սա կետ նե րից ու դրդա պատ ճառ նե րից։  

Երկ խո սութ յու նը կա րող է օգ նել հաղ թա հա րել նա խա պա շար մունք նե րը և 
ն պաս տել դի մա ցի նի տե սա կետ նե րի ըն կալ մա նը։ Այն հնա րա վո րութ յուն է տա-
լիս աշ խար հը տես նել նոր ձևե րով և  ընդ լայ նել մեր մտա հո րի զո նը։ Երկ խո սութ-
յան մի ջո ցով կա րող ենք կամր ջել տար բե րութ յուն նե րը՝ տես նե լով և ճա նա չե լով 
միմ յանց այն պի սին, ինչ պի սին կանք՝ տար բեր, բայց նույն աշ խար հից։ 

Թ վում է՝ սա պարզ է, բայց գործ նա կա նում այն կա րող է չա փա զանց բարդ 
մար տահ րա վեր դառ նալ, հատ կա պես, երբ փոր ձում ենք երկ խո սել մեզ հետ 
ան հա մա ձայն մարդ կանց հետ։ Այս պի սի ի րա վի ճակ նե րում երկ խո սութ յու նը 
դառ նում է մեծ մար տահ րա վեր և  եր բեմն նույ նիսկ անհ նար է թվում։ Սա կայն 
հենց այս  պա հե րին է այն բա ցա հայ տում իր ի րա կան ար ժե քը։ 

Երկ խո սութ յու նը հնա րա վո րութ յուն է տա լիս փո խա նա կել կար ծիք ներ և տե-
սա կետ ներ, սո վո րել միմ յան ցից և զար գա նալ։ Այն կա րող է բա ցել այն պի սի գի-
տե լի քի դռներ, ո րոնց գո յութ յան մա սին նույ նիսկ չենք մտա ծել, և  օգ նել միա սին 
նոր ճա նա պարհ ներ գտնել։ 

Նա խա պատ մութ յուն
Այս գիր քը ստեղծ վել է «Երկ խո սութ յան դես պան ներ» նա խագ ծի շրջա նա կում: 
Նա խագ ծին մաս նակ ցել են ե րի տա սարդ կա մա վոր ներ Հոր դա նա նից, Ե գիպ տո-
սից, Թու նի սից և Դա նիա յից, ո րոնք ի րենց ժա մա նակն ու է ներ գիան ներդ րել 
են երկ խո սութ յան մեջ ա վե լի հմուտ դառ նա լու հա մար: Նա խագ ծի նպա տակն 
է երկ խո սութ յան մի ջո ցով խթա նել խա ղաղ հա մա կե ցութ յու նը Դա նիա յում, 
ա րա բա կան տա րա ծաշր ջա նում և դ րա նից դուրս: 

2009 թվա կա նից ի վեր այս չորս երկր նե րից ա վե լի քան 400 ե րի տա սարդ ներ 
վե րա պատ րաստ վել են որ պես երկ խո սութ յան դես պան ներ։ Ն րանք ծա նո թա ցել 
են երկ խո սութ յան գոր ծիք նե րին, մաս նակ ցել դրանց մշակ մա նը և  անց կաց րել 
աշ խա տա րան ներ՝ ներգ րա վե լով ա վե լի քան 35,000 ե րի տա սար դի։ 
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Այս աշ խա տա րան նե րում քննարկ վել են տար բեր թե մա ներ՝ կարծ րա տի պեր և 
նա խա պա շար մունք ներ, հա վա սա րութ յուն, սո ցիա լա կան հա րա բե րութ յուն ներ, 
կրոն, գեն դե րա յին հար ցեր, ինչ պես նաև մարդ կանց ա ռօր յա յին ու ա պա գա յին 
վե րա բե րող խնդիր ներ։ Աշ խա տա րան նե րի նպա տակն է դուրս գալ սո վո րա կան 
քննարկ ման և բա նա վե ճի ձևե րից, որ տեղ մար դիկ փոր ձում են հաղ թել բա նա-
վե ճում կամ հաս նել հա մա ձայ նութ յան, և փո խա րե նը կի րա ռել երկ խո սութ յու նը 
որ պես փո խընբռն ման գոր ծիք։ Այս մո տե ցու մը հա ճախ տա լիս է շատ դրա կան 
արդ յունք ներ։ Փոր ձը ցույց է տա լիս, որ այս մո տե ցու մը նվա զեց նում է նա խա-
պա շար մունք նե րը, ծնում նոր գա ղա փար ներ և խ թա նում փո խըմբռ նու մը: Այն 
օգ նում է մաս նա կից նե րին տես նել ի րենց ընդ հան րութ յուն նե րը կամ ա վե լի լավ 
հաս կա նալ ու ըն դու նել տար բե րութ յուն նե րը։ 

Նա խագ ծի ըն թաց քում երկ խո սութ յան դես պան նե րը ձեռք են բե րել փորձ երկ-
խո սութ յան և  աշ խա տա րան նե րի կազ մա կերպ ման մեջ, սո վո րել են նոր մե-
թոդ ներ և ձ ևա վո րել կար ևոր մո տե ցում ներ: Այս գիր քը ստեղծ վել է այդ փոր ձը 
փո խան ցե լու հա մար, որ պես զի այն օգ տա կար լի նի նաև ու րիշ նե րի հա մար: 

«Երկ խո սութ յան դես պան ներ» նա խագ ծի մա սին 

Երկ խո սութ յան դես պան ներ (AFD) ծրա գի րը հա մա գոր ծակ ցութ յուն 
է մի շարք կազ մա կեր պութ յուն նե րի միջև՝ Հոր դա նա նի «Ար ևել քի և 
Արև մուտ քի կա յուն զար գաց ման կենտ րո նի» (WE Center), Ե գիպ տո-
սի « Դա նիա-Ե գիպ տա կան   երկ խո սութ յան նա խա ձեռ նութ յան» (DEDI), 
« Թու նի սի սկաուտ նե րը» (LST) կազ մա կեր պութ յան և « Դա նիա յի ե րի-
տա սար դա կան խորհր դի» (DUF) միջև։ Նա խա գի ծը ֆի նան սա վո րում է 
Դա նիա յի ար տա քին գոր ծե րի նա խա րա րութ յան կող մից։ 

2009 թվա կա նից նա խա գի ծը զար գաց նում է ե րի տա սարդ նե րի երկ խո-
սե լու կա րո ղութ յուն նե րը և ն պաս տում նրանց փո խըմբռն մա նը՝ ան կախ 
էթ նիկ, կրո նա կան կամ մշա կու թա յին տար բե րութ յուն նե րից: Ընդ հա նուր 
առ մամբ, երկ խո սութ յան դես պան ներն աշ խա տում են Դա նիա յում և  
ա րա բա կան աշ խար հում՝ նպաս տե լով ե րի տա սարդ նե րի բևե ռաց ման 
նվա զեց մա նը և խա ղաղ հա մա կե ցութ յան խթան մա նը։ 

Գործ նա կա նում ե րի տա սարդ կա մա վոր նե րը պատ րաստ վում են որ պես 
երկ խո սութ յան դես պան ներ։ Ն րանք ձեռք են բե րում փորձ երկ խո սութ-
յան ո լոր տում, սո վո րում են աշ խա տա րան ներ վա րել և հե տա գա յում 
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Գր քի նպա տա կը ­ բո վան դա կութ յու նը 
Հա վա նա բար այս գիր քը Ձեր ձեռ քում է, քա նի որ հե տաքրքր ված եք երկ խո-
սութ յան ար վես տով։ Դուք կա րող եք լի նել ե րի տա սար դա կան ա կում բի, կազ-
մա կեր պութ յան կամ քա ղա քա կան նա խա ձեռ նութ յան ակ տի վիստ և տես նել 
երկ խո սութ յան ար ժե քը՝ որ պես մարդ կանց և գա ղա փար նե րի ա ռաջ մղման 
գոր ծիք։ Այս գիր քը գործ նա կան ու ղե ցույց է երկ խո սութ յուն կազ մա կեր պե լու 
և վա րե լու հա մար։ Այն հրա տա րակ վել է դա նիե րեն, անգ լե րեն և  ա րա բե րեն։ 
Գիր քը նա խա տես ված է ա ռա ջին հեր թին այն ե րի տա սարդ ներ հա մար, ով քեր 
ցան կա նում են ի րենց հա սա կա կից նե րի հա մար կազ մա կեր պել երկ խո սա կան 
աշ խա տա րան ներ։ Միա ժա մա նակ այն կա րող է օգ տա կար և  ո գեշն չող լի նել 
նաև բո լոր նրանց հա մար, ով քեր ցան կա նում են ա վե լի խո րութ յամբ հաս կա նալ 
երկ խո սութ յու նը՝ որ պես հաս կա ցութ յուն, ար ժեք և  ա մե նօր յա փոխ գոր ծակ-
ցութ յան արդ յու նա վետ մի ջոց։ 

կազ մա կեր պում են տար բեր մի ջո ցա ռում ներ՝ նպաս տե լով ե րի տա սարդ-
նե րի երկ խո սութ յա նը և փո խըմբռն մա նը։ 

Նա խագ ծի սկզբնա կան փու լե րում ու շադ րութ յու նը կենտ րո նա ցած էր 
դա նիա ցի և  ա րաբ ե րի տա սարդ նե րի միջև կա մուրջ ներ կա ռու ցե լու և 
նա խա պա շար մունք նե րը հաղ թա հա րե լու վրա: Այ սօր այդ ուղ ղութ յու նը 
շա րու նա կում է մնալ կար ևոր, սա կայն ծրագ րի շրջա նա կում աշ խա տան-
քը ընդ լայն վել է։ Երկ խո սութ յան դես պան ներն այժմ աշ խա տում են նաև 
Հոր դա նա նում, Ե գիպ տո սում, Թու նի սում և Դա նիա յում երկ խո սութ յան 
մշա կույ թի ձևա վոր մա նը և բա ժա նա րար գծե րի հաղ թա հար մա նը։ 

2009 թվա կա նից ա վե լի քան 35,000 ե րի տա սարդ մաս նակ ցել է երկ-
խո սութ յա նը նվիր ված աշ խա տա րան նե րի, իսկ նա խագ ծի շրջա նա կում 
մշակ ված երկ խո սութ յան գոր ծիք նե րը տա րած վել են դա սըն թաց նե րի և  
ու ղե ցույց նե րի մի ջո ցով՝ հաս նե լով ան հատ նե րի և կազ մա կեր պութ յուն-
նե րի ինչ պես Դա նիա յում, այն պես էլ ա րա բա կան աշ խար հում և դ րա նից 
դուրս։ 

Հու սով ենք, որ ա ռա ջի կա տա րի նե րին այս գիր քը և  երկ խո սութ յան 
դես պան նե րի կազ մա կեր պած աշ խա տա րան նե րը կօգ նեն ա վե լի շատ 
ե րի տա սարդ նե րի բա ցա հայ տել երկ խո սութ յան մեծ նե րու ժը։ 
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Գիր քը նե րա ռում է՝
 ● երկ խո սութ յան հաս կա ցութ յան հիմ նա րար պատ կե րա ցում,
 ● երկ խո սութ յան հա ղոր դակց ման գոր ծիք ներ,
 ● աշ խա տա րան նե րի պլա նա վոր ման և  անց կաց ման 
ու ղե ցույց,

 ● ֆա սի լի տա տո րի դե րի և պա տաս խա նատ վութ յուն նե րի 
նկա րագ րութ յուն,

 ● վար ժութ յուն ներ և գործ նա կան մե թոդ ներ։

Գր քի ստեղծ ման մա սին
Գիր քը ստեղծ վել է աշ խա տա րան նե րի պլա նա վոր ման, անց կաց ման և կազ մա-
կերպ ման ընդ հա նուր սկզբունք նե րի հի ման վրա: Վար ժութ յուն ներն ընտր վել 
են նա խագ ծի շրջա նա կում կու տակ ված փոր ձի և  այն մե թոդ նե րի հի ման վրա, 
ո րոնք հատ կա պես արդ յու նա վետ են ե ղել երկ խո սա կան աշ խա տա րան նե-
րում։ Դ րանք հա վա քագր վել և հա մա կարգ վել են երկ խո սութ յան դես պան նե րի, 
ինչ պես նաև հա ղոր դակ ցութ յան, երկ խո սութ յան և հա կա մար տութ յուն նե րի 
ո լոր տի այլ մաս նա գետ նե րի կող մից: Այս գոր ծըն թա ցում դեր է ու նե ցել Հա կա-
մար տութ յուն նե րի լուծ ման դա նիա կան կենտ րո նը։ 

Գիր քը հիմն ված է ո լոր տի փոր ձի վրա և ն պա տակ ու նի ըն թեր ցո ղին փո խան ցել 
Երկ խո սութ յան դես պան ներ նա խագ ծի ո գին: Այն նաև ար տա ցո լում է հա ղոր-
դակ ցութ յան և  երկ խո սութ յան մի ջո ցով տար բեր հա մա տեքս տե րում հա կա-
մար տութ յուն նե րի կար գա վոր ման ու սուց ման փոր ձը: Դես պան նե րի ներդ րու մը 
հատ կա պես ար ժե քա վոր է։ Ն րանք նկա րագ րել և մեծ մա սամբ գործ նա կա նում 
փոր ձար կել են վար ժութ յուն նե րը։ Ն րանց փորձն ու պատ մութ յուն նե րը կեն դա-
նութ յուն են հա ղոր դում գրքին և դարձ նում այն ա վե լի օգ տա կար գործ նա կան 
ու ղե ցույց։ 

2020 թվա կա նին գիր քը թար մաց վել է՝ նե րա ռե լով նոր վար ժութ յուն ներ և  երկ խո-
սութ յան վե րա բեր յալ ո գեշն չող նյու թեր ա րա բա կան հա րուստ ժա ռան գութ յու նից։  
5-րդ գլ խում ա վե լաց ված վար ժութ յուն նե րը նե րա ռում են 2.5, 2.7-ից 2.9 � 3.9-ից 3.20 ա ռա ջադ րանք նե րը։ 

Մեր խո րին ե րախ տա գի տութ յունն ենք հայտ նում երկ խո սութ յան դես պան նե րին 
հա մա տեղ աշ խա տան քի արդ յուն քում ստաց ված գի տե լի քի, ո գեշնչ ման և գր քի 
բո վան դա կութ յան վե րա բեր յալ նրանց կա ռու ցո ղա կան ար ձա գան քի հա մար։ 
Այս գրքի ստեղծ մա նը նպաս տել են նաև բազ մա թիվ այլ մար դիկ։ Թեև նրանց 
ա նուն նե րը ա ռան ձին չենք նշում, նրանց ներդ րու մը բարձր ենք գնա հա տում։ 
Շ­նոր­հա­կա­լութ­յուն։­
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Դե պի երկ խո սութ յուն 
Երկ խո սութ յան հետ աշ խա տան քը նման է բա ցա հայ տում նե րով լի ճա նա-
պար հոր դութ յան։ Այս ճա նա պար հին հա ճախ ըն թացքն ա վե լի կար ևոր է, քան 
վերջ նա կան նպա տա կը։ 

Միև նույն ժա մա նակ ճա նա պար հոր դութ յա նը պետք է նա խա պատ րաստ վել։ 
Ո՞ւր ենք ու զում գնալ, ի՞նչ ենք ու զում տես նել և զ գալ, ի՞նչ ու ղե բեռ է անհ րա-
ժեշտ։  Այս գրքում ներ կա յաց ված ու ղե ցույ ցը կա րող է օգ նել պլա նա վոր ման 
փու լում։ Սա կայն, երբ ար դեն սկսում եք ճա նա պար հոր դութ յու նը, կար ևոր է 
բաց լի նել նոր փոր ձի հա մար։ Բա ցա հայ տում նե րով լի այս գոր ծըն թա ցում նա-
խա պատ րաստ վա ծութ յունն ու հե տաքրք րա սեր լի նե լու և միտ քը բաց պա հե լու 
պատ րաս տա կա մութ յու նը հա վա սա րա պես կար ևոր են։ 

Նույ նը վե րա բե րում է երկ խո սա կան աշ խա տա րան նե րին: Այս գրքում կգտնեք 
երկ խո սութ յան սկզբունք նե րի նկա րագ րութ յուն, պլա նա վոր ման գա ղա փար ներ 
և գործ նա կան վար ժութ յուն ներ: Այն կօգ նի նաև հաս կա նալ ֆա սի լի տա տո րի 
դե րը։ Միև նույն ժա մա նակ գիր քը պատ րաս տի լու ծում նե րի հա վա քա ծու չէ։ 
Այն ար ժեք է ստա նում, երբ սկսում եք կի րա ռել Ձեր աշ խա տան քում։ Փոր ձի 
մի ջո ցով աս տի ճա նա բար ա վե լի խո րութ յամբ կհաս կա նաք երկ խո սութ յան 
բնույ թը և կ կա րո ղա նաք այն կի րա ռել տար բեր ի րա վի ճակ նե րում։ 

Հու սով ենք, որ այս գիր քը կդառ նա Ձեր ու ղե կի ցը՝ օգ նե լով վստահ ա ռաջ 
շարժ վել, տա լով հստակ ուղ ղութ յուն և խ րա խու սե լով փոր ձել ու բա ցա հայ տել։ 

Ցու ցումն եր ըն թեր ցող նե րի հա մար 
Ե թե դեռ սահ մա նա փակ փորձ ու նեք երկ խո սութ յան և  աշ խա տա րան նե րի 
կազ մա կերպ ման մեջ, խոր հուրդ ենք տա լիս գիր քը կար դալ սկզբից մինչև վերջ։ 
1-ին գլու խը ներ կա յաց նում է երկ խո սութ յան տե սա կան հիմ քե րը և կա րող է 
օգ նել բա ցատ րել այս հաս կա ցութ յու նը Ձեր աշ խա տա րան նե րում։ 2-րդ գ լու խը 
նվիր ված է երկ խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յա նը և  ա ռա ջար կում է գործ նա կան 
գոր ծիք ներ։ 3-րդ գ լու խը վե րա բե րում է աշ խա տա րան նե րի պլա նա վոր մա նը։ 
4-րդ գ լու խը կենտ րո նա նում է ֆա սի լի տա տո րի դե րի վրա։ 5-րդ գ լու խը ներ-
կա յաց նում է աշ խա տա րան նե րի կա ռուց ված քը և նե րա ռում է քայլ առ քայլ 
վար ժութ յուն ներ։ Վեր ջում կգտնեք լրա ցու ցիչ ըն թեր ցա նութ յան ա ռա ջարկ ներ 
և  օգ տա կար հղում ներ։ 

Ե թե   ար դեն ու նեք աշ խա տա րան ներ վա րե լու փորձ, կա րող եք ան մի ջա պես 
անց նել 5-րդ գլ խին և  օգ տա գոր ծել գիր քը որ պես գործ նա կան ու ղե ցույց կամ  
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Ձեր գի տե լիք նե րը թար մաց նե լու մի ջոց: Անհ րա ժեշ տութ յան դեպ քում կա րող եք 
վե րա դառ նալ մյուս գլուխ նե րին՝ խո րա նա լու կոնկ րետ թե մա նե րի մեջ։ 

Հու սով ենք, որ այս գիր քը կո գեշն չի Ձեզ շա րու նա կա կան ուս ման ճա նա պար հին։ 
Երկ խո սութ յան մեջ ա վե լի հմտա նա լը պա հան ջում է ժա մա նակ, փորձ և բաց 
մտա ծո ղութ յուն։ Հի շեք՝ ինչ պես ցան կա ցած այլ ճա նա պար հոր դութ յուն, երկ խո-
սութ յունն էլ ու նի իր անս պա սե լի ու հե տաքր քիր կող մե րը։ Շատ դեպ քե րում 
լա վա գույն ու սու ցի չը Ձեր սե փա կան փորձն է, հատ կա պես ե թե պատ րաստ եք 
վստա հել գոր ծըն թա ցին։ Մաղ թում ենք Ձեզ հա ճե լի և բա ցա հայ տում նե րով լի 
ճա նա պար հոր դութ յուն երկ խո սութ յան աշ խար հում։ 



ԳԼՈՒԽ 1
Ի՞ՆՉ Է ԵՐԿԽՈՍՈՒ�ՈՒՆԸ
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«Երկ խո սութ յուն» բա ռը ծա գում է հու նա րեն dialogos բա ռից, ո րը նշա նա կում է 
«բա ռի մի ջո ցով» (dia = մի ջո ցով և logos = բառ)։ Ա ռօր յա խոս քում այն հա ճախ 
օգ տա գործ վում է «զրույց» ի մաս տով, սա կայն երկ խո սութ յու նը շատ ա վե լի 
խո րը և բարդ հաս կա ցութ յուն է։ Ե թե ցան կա նում եք նպա տա կա յին աշ խա տել 
երկ խո սութ յան մե թո դով, կար ևոր է հստակ հաս կա նալ դրա բուն էութ յու նը։ 

Սահ մա նում (այս գրքի հա մա տեքս տում)
Երկ­խո­սութ­յու­նը­հա­ղոր­դակ­ցութ­յան­հա­տուկ­ձև­­է,­ո­րի­մի­ջո­ցով­մաս­նա­կիցնե­
րը­ձգտում­են­հաս­նել­ա­վե­լի­մեծ­փո­խըմբռն­ման­և­­ի­րա­վի­ճա­կի­խոր­քա­յին­
պատ­կե­րաց­ման։­

«...­հա­ղոր­դակ­ցութ­յան­հա­տուկ­ձև…»­
Երկ խո սութ յու նը գոր ծըն թաց է, որ տեղ մաս նա կից նե րը միա սին ու սում նա սի-
րում են նոր հնա րա վո րութ յուն ներ: Այս տեղ նպա տա կը կոնկ րետ արդ յուն քի 
հաս նե լը չէ, օ րի նակ՝ հա մո զել մյու սին, վե ճում հաղ թել կամ հա մա ձայ նութ յան 
գալ: Մաս նա կից նե րը բաց են հա ղոր դակց ման հա մար, լսում են միմ յանց և 
հար ցեր տա լիս: Ն րանք ժա մա նակ են հատ կաց նում այ լոց տե սա կետ նե րը հաս-
կա նա լու և դ րան ցում խո րա նա լու հա մար։ Միա սին փոր ձում են հաս կա նալ՝ 
ինչն է ի մաս տա լից յու րա քանչ յուր կող մի հա մար և  ընդ հա նուր ի մաստ կա րող 
են ստեղ ծել միա սին: Հենց սա է երկ խո սութ յու նը դարձ նում «հա տուկ»:

«...մաս­նա­կից­նե­րը­ձգտում­են­հաս­նել…»­
Երկ խո սութ յան ըն թաց քում մաս նա կից ներն ակ տի վո րեն ու սում նա սի րում են 
ոչ միայն թե ման, այլև դրա հիմ քում ըն կած հա մոզ մունք նե րը: Այս պի սի հա ղոր-
դակ ցութ յու նը նպաս տում է վստա հութ յան ձևա վոր մա նը, ստեղ ծում է ա վե լի 
հան գիստ մթնո լորտ և խո րաց նում է մարդ կանց միջև կա պը։ Այն ամ րապն դում 
է հա րա բե րութ յուն նե րը և կա մուրջ ներ է կա ռու ցում տար բեր ար ժեք նե րի և 
հա մոզ մունք նե րի միջև: 

«...ա­վե­լի­մեծ­փո­խըմբռ­նում…»­
Երբ բախ վում են տար բեր ար ժեք ներ, հա մոզ մունք ներ և տե սա կետ ներ, մեր 
սե փա կան պատ կե րա ցում նե րը հա ճախ խո չըն դո տում են փո խըմբռ նու մը։ 
Երկ խո սութ յան ըն թաց քում մենք փոր ձում ենք հաս կա նալ մյուս կող մի տե-
սանկ յու նը, նույ նիսկ ե թե չենք կա րող ամ բող ջութ յամբ հա մա ձայ նել դրա հետ։ 
Եր բեմն պար զա պես ըն դու նե լը, որ չենք կա րող լիո վին հաս կա նալ մյու սին, 
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ար դեն քայլ է դե պի ա վե լի մեծ փո խըմբռ նում։ Այս գոր ծըն թա ցը նպաս տում է 
տար բե րութ յուն նե րի նկատ մամբ խո րը հար գան քի ձևա վոր մա նը և  օգ նում է 
դառ նալ ա վե լի ի մաս տուն։ Երբ մար դիկ կիս վում են ի րենց գա ղա փար նե րով ու 
փոր ձով, ա ռա ջա նում է սի ներ գիա՝ մի արդ յունք, ո րը գե րա զան ցում է յու րա-
քանչ յու րի ա ռան ձին ներդ րու մը։ 

«...ա­վե­լի­խո­րը­պատ­կե­րա­ցում…»­
Երբ մեզ հա ջող վում է դուրս գալ մեր և  ու րիշ նե րի նա խա պա շար մունք նե րի սահ-
ման նե րից, հնա րա վո րութ յուն է ստեղծ վում բո լո րո վին նոր պատ կե րա ցում նե րի 
հա մար: Խո րը պատ կե րա ցու մը նշա նա կում է հաս կա նալ ա վե լի խո րը մա կար-
դա կում՝ հաշ վի առ նե լով փոր ձը, ար ժեք նե րը և զ գաց մունք նե րը: Այն հա ճախ 
ծնվում է երկ խո սութ յան և  անդ րա դար ձի ըն թաց քում, երբ մենք ձևա կեր պում 
ենք մեր մտքե րը և բաց ենք ու րիշ նե րի գա ղա փար նե րի հա մար։ Այս հա մա տեղ 
ո րոն ման արդ յուն քում մենք հաս նում ենք ա վե լի խոր ըմբռն ման։ 
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Երկխոսության 
սկզբունքները 

Երկխոսությունը հիմն ված է չորս հիմ-
նա կան սկզբունք նե րի վրա՝ վստա հութ-
յուն, բա ցութ յուն, ազն վութ յուն և հա-
վա սարութ յուն։ Այս սկզբունք նե րը 
փոխ կա պակց ված են և հան դի սա նում 
են երկ խո սութ յան հիմ քը։ Դ րանք ոչ 
միայն նպաս տում են երկ խո սութ յա նը, 
այլև զար գա նում են հենց դրա 
ըն թաց քու մ։ 

Վս տա հութ յուն
Երբ մարդ կանց միջև վստա հութ յուն կա, ա վե լի հեշտ է արտահայ տել տար բեր 
և նույ նիսկ հա կա դիր տե սա կետ ներ: Սա կայն, վստա հութ յու նը միշտ չէ, որ 
ինք նա բե րա բար է ա ռա ջա նում: Ընդ հա կա ռա կը, տար բեր կար ծիք նե րը կա րող 
են անվս տա հութ յուն և  ան հանգս տութ յուն ա ռա ջաց նել: Այս տեղ կար ևոր է 
երկ խո սութ յան ձևը. մե կը խո սում է, մյու սը՝ լսում, և մար դիկ սկսում են զգալ, որ 
ի րենց իս կա պես լսում են։ Լս ված լի նե լու զգա ցու մը ստեղ ծում է վստա հութ յուն 
և խ րա խու սում է ա վե լի ան կեղծ լի նել։ Այդ պի սով՝ ձևա վոր վում է փոխվս տա-
հութ յան շրջան։ 

Բա ցութ յուն
Բա ցութ յու նը վե րա բե րում է թե՛ սե փա կան մտքե րի ար տա հայտ մա նը, թե՛ 
մյուս նե րին լսե լու պատ րաս տա կա մութ յա նը։ Դուք բաց եք այ լոց տե սա կետ-
նե րը հաս կա նա լու հա մար ա ռանց դրանց հետ պար տա դիր հա մա ձայ նե լու։ 
Հե տաքրք րա սի րութ յունն ու հար ցեր տա լը բա ցութ յան կար ևոր բա ղադ րիչ ներն 
են և ն պաս տում են վստա հութ յան ձևա վոր մա նը։ 

Ազն վութ յուն
Ազն վութ յու նը նշա նա կում է լի նել ան կեղծ թե՛ խոս քում, թե՛ վար քագ ծում: Այն 
ամ րապն դում է բա ցութ յունն ու վստա հութ յու նը, մինչ դեռ ա նազն վութ յու նը 
քայ քա յում է դրանք: Երբ մար դիկ ան կեղծ են, ա վե լի հեշտ է հաս կա նալ նրանց 
տե սա կետ նե րի հիմ քում ըն կած ար ժեք ներն ու կա րիք նե րը։ 

«Երկխոսության 

ընթացքում երկու 

կողմն էլ պատրաստ է 

փոփոխության»։ 
Թ իչ  Նհատ  Հա ն,  (ծնվ. 19 26 թ), 
վիետնամցի վանական � ակտիվիստ
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Հա վա սա րութ յուն 
Երկ խո սութ յու նը հիմն ված է այն գա ղա փա րի վրա, որ յու րա քանչ յուր մարդ 
ու նի ա սե լիք։ Ան կախ կար գա վի ճա կից, սե ռից կամ ծա գու մից՝ բո լոր ձայ ներն 
ու նեն լսե լի լի նե լու ի րա վունք։ Թեև մար դիկ կա րող են ու նե նալ տար բեր սո-
ցիա լա կան դիրք կամ ազ դե ցութ յուն, երկ խո սութ յու նը են թադ րում է շփում 
հա վա սար հիմ քե րով։ 

Հետ ևա բար, կար ևոր է ու շադ րութ յուն դարձ նել ու ժա յին ան հա մա չա փութ-
յուն նե րին և, անհ րա ժեշ տութ յան դեպ քում, ա ջակ ցել այն կող մե րին, ում ձայ նը 
պա կաս լսե լի է։ 
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Երկ խո սութ յու նը որ պես գո յութ յան ձ� 

Երկ խո սութ յան մի ջո ցով մեկ ու րի շին մո տե նա լու հա մար այն պետք է բխի 
ներ սից՝ սրտից։ Սա կար ևոր է նաև այն դեպ քում, երբ ցան կա նում եք ուղ ղոր դել 
մարդ կանց երկ խո սութ յուն վա րել։ Պետք է իս կա պես հա վա տալ, որ երկ խո սութ-
յու նը ար ժե քա վոր է և մարդ կանց միջև փոխ գոր ծակ ցութ յան ա մե նա հա մա պա-
տաս խան ձևը։ Կար ևոր է ոչ միայն տի րա պե տել տեխ նի կա յին, այլև ու նե նալ 
երկ խո սե լու ան կեղծ ցան կութ յուն։ Անհ րա ժեշտ է գի տակ ցել երկ խո սութ յան 
հիմ քում ըն կած հիմ նա կան ար ժեք նե րը և  այն, թե ինչ է են թադ րում երկ խո-
սութ յա նը միտ ված մտա ծե լա կեր պը։ 

Այս ա մե նը միա սին կազ մում է մեկ ամ բող ջութ յուն՝ երկ խո սութ յան բնույ թը։ 
Երկ խո սութ յու նը պար զա պես տեխ նի կա կան հմտութ յուն և գոր ծիք նե րի հա-
վա քա ծու չէ, այն ապ րե լա կերպ է։ Այն շար ժում է և ձգ տում, որն ու ղեկ ցում է 
մար դուն ողջ կյան քի ըն թաց քում։ Մենք եր բեք չենք դա դա րում զար գաց նել մեր 
երկ խո սա կան ու նա կութ յուն նե րը։ Այդ ճա նա պար հը մշտա կան բա ցա հայ տում-
նե րի ու ղի է՝ լի նոր փոր ձա ռութ յուն նե րով և  ապ րում նե րով։ Այս ըն թաց քում 
Դուք ոչ միայն բա ցա հայ տում եք, թե ինչ են մտա ծում և զ գում մյուս նե րը մեր 
ընդ հա նուր աշ խար հի մա սին, այլև սկսում եք ա վե լի լավ տես նել, թե որ տեղ եք 
և  ինչ ուղ ղութ յամբ եք շարժ վում։ 

Երկ խո սութ յան բնույ թը նե րա ռում է ե րեք կար ևոր բա ղադ րիչ՝ հիմ նա րար ար-
ժեք ներ, մտա ծե լա կերպ և փորձ։ Երկ խո սութ յան մեջ ա վե լի հմուտ դառ նա լու 
հա մար կար ևոր է զար գաց նել այս ե րեք կող մե րը։

«Ճշ մար տութ յու նը չի ծնվում � չի գտնվում մար դու 
մտքում, այն ծնվում է մարդ կանց միջ�՝ երկ խո սա կան 
փոխ գոր ծակ ցութ յան ըն թաց քում, երբ նրանք միա սին 
ո րո նում են այն»։ 
Մի խա յիլ Մի խայ լո վիչ Բախ տին (1895-1975 թթ), 
ռուս փի լի սո փա � գ րա կա նա գետ։ 
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Երկ խո սութ յան հիմն ա րար ար ժեք ներ 
Ին չի՞ն եք հա վա տում։ Ի՞նչ պես եք ըն կա լում մարդ կա յին բնույ թը։ Ին չո՞ւ եք 
ցան կա նում կի րա ռել երկ խո սութ յու նը։ Ս րանք կար ևոր հար ցեր են, ո րոնք 
ար ժե տալ ինք ներդ Ձեզ Ձեր սե փա կան երկ խո սա կան ար ժեք նե րը ձևա վո-
րե լու հա մար։ Կար ևորն այն է, որ գի տակ ցեք, թե ինչ պես է երկ խո սութ յու նը 
կապ ված Ձեր անձ նա կան ար ժեք նե րի հետ։ Այս գիր քը նույն պես կա ռուց ված 
է հիմ նա րար ար ժեք նե րի վրա: Մենք երկ խո սութ յու նը սահ մա նում ենք որ պես 
հնա րա վո րութ յուն՝ ստեղ ծե լու ա վե լի մեծ փո խըմբռ նում և հաս նե լու ա վե լի 
խո րը պատ կե րաց ման։ Այս սահ մա նու մը հիմն ված է մարդ կա յին բնույ թի մա սին 
ո րո շա կի պատ կե րաց ման վրա՝ այն հա մոզ մուն քի, որ մար դիկ ցան կա նում են 
հաս կա նալ միմ յանց և  ու նեն հա մա կե ցութ յուն կա ռու ցե լու ձգտում: Մար դուն 
բնո րոշ են թե՛ բա րին, թե՛ չա րը: Թեև միշտ չէ, որ բա րին ենք գոր ծում, հնա րա վոր 
է խթա նել այդ կող մը: Այս ի մաս տով երկ խո սութ յու նը կա րե լի է դի տար կել որ-
պես ընտ րութ յուն՝ գոր ծե լու ա վե լի ող ջա միտ միմ յանց նկատ մամբ բռնութ յուն 
կի րա ռե լու, ու ժով պար տադ րե լու կամ ոչն չաց նե լու փո խա րեն: Այն, ի հար կե, 
հա մընդ հա նուր լու ծում չէ, սա կայն տար բեր մարդ կանց միջև կա մուրջ ներ 
կա ռու ցե լու մի ջոց նե րից մեկն է:
( Տե՛ս նշում 1, Հա վել ված 4)։    

Երկ խո սութ յա նը միտ ված 
մտա ծե լա կերպ

Երկ խո սա կան պրակ տի կա 

Երկ խո սութ յան հիմն ա րար 
ար ժեք ներ 
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Երկ խո սութ յու նը դի տարկ վում է որ պես հա ղոր դակ ցութ յան ձև, ո րը հատ-
կա պես արդ յու նա վետ է տա րա ձայ նութ յուն նե րի և հա կա մար տութ յուն նե րի 
դեպ քում: Խ թա նե լով փո խըմբռ նու մը՝ այն նպաս տում է հա րա բե րութ յուն նե րի 
ձևա վոր մա նը և  ու ժե ղաց նում լու ծում ներ գտնե լու պատ րաս տա կա մութ յու նը։ 
Այս պի սով՝ երկ խո սութ յու նը կա րող է դառ նալ մե թոդ, ո րի շնոր հիվ կա յաց ված 
ո րո շում նե րը դի մա նում են ժա մա նա կի փոր ձութ յա նը:

Մեր երկ խո սա կան ար ժեք նե րի հիմ քում ըն կած է այն հա մոզ մուն քը, որ անհ րա-
ժեշտ է հար գել մարդ կանց տե սա կետ նե րը, քա նի որ բո լորս հա վա սար ար ժեք 
ու նենք: Որ ևէ տե սա կետ չպետք է հա մար վի սխալ միայն այն պատ ճա ռով, որ 
տար բեր վում է մե ծա մաս նութ յան կար ծի քից: Սա են թադ րում է գի տակ ցում, որ 
յու րա քանչ յուր հարց կա րող է ու նե նալ մե կից ա վե լի պա տաս խան: Մենք կա րող 
ենք վստահ լի նել մեր տե սա կե տի մեջ և  այն հա մա րել ճշմար տութ յուն, սա կայն, 
հիմն վե լով երկ խո սա կան ար ժեք նե րի վրա, պետք է ըն դու նել, որ ու րիշն էլ կա րող 
է իր պա տաս խա նը հա մա րել ճիշտ: Երբ երկ խո սութ յան մի ջո ցով վե րա նա յում 
ենք մեր հա մոզ մունք նե րը և փոր ձում հաս կա նալ այ լոց, միա սին ընդ լայ նում 
ենք ճշմար տութ յան մեր ըն կա լու մը՝ այն ա վե լի մո տեց նե լով մեր ընդ հա նուր 
ի րա կա նութ յա նը:

Երկ խո սութ յա նը միտ ված մտա ծե լա կերպ
Հա մայն քին պատ կա նե լու, միա սին ստեղ ծե լու և զար գա նա լու, ինչ պես նաև միմ-
յանց հաս կա նա լու անհ րա ժեշ տութ յու նը մարդ կա յին բնույ թին խո րա պես բնո րոշ 
է՝ նույն քան, որ քան ոչն չաց նե լու և վ նա սե լու ձգտու մը։ Այ նո ւա մե նայ նիվ, հե տա-
զո տութ յուն նե րը ցույց են տա լիս, որ ստեղ ծե լու և կա ռու ցե լու մղու մը հա ճախ 
ա վե լի ու ժեղ է, քան միմ յան ցից հե ռա նա լու և վ նա սե լու ցան կութ յու նը։ Չ նա յած 
դրան՝ աշ խար հում շա րու նակ վում են պա տե րազմ ներն և  ա վե րա ծութ յուն նե րը, 

«Ճշ տի � ս խա լի հաս կա ցութ յուն նե րի միջ� կա մի դաշտ։ Ես քեզ 

այն տեղ կհան դի պեմ։ Երբ հո գին պառ կի այդ խո տի վրա, աշ-

խար հը չա փա զանց լի կլի նի խո սե լու հա մար։ Գա ղա փար նե րը, 

լե զուն, նույ նիսկ «միմ յանց» ար տա հայ տութ յու նը կկորց նեն ի րենց 

ի մաս տը»։ 
Ջա լալ ադ- Դին Մու համ մադ Ռու մի (1207–1273 թթ), 
պար սիկ բա նաս տեղծ, իս լա մա գետ � միս տիկ
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ո րոնք հա ճախ պայ մա նա վոր ված են 
տար բեր տե սա կետ նե րով։ Գի տենք, 
որ հա ղոր դակ ցութ յան մեջ լսելն ու 
հաս կա նա լու ձգտու մը ա վե լի ի մաս-
տուն մո տե ցում ներ են: Սա սո վո րա-
բար հեշտ է, երբ ո րոշ չա փով հա մա-
ձայն ենք։ Սա կայն, երբ բախ վում ենք 
տե սա կետ նե րի, ո րոնք կտրուկ հա-
կա սում են մեր հա մոզ մունք նե րին, 
դա գործ նա կա նում կի րա ռելն ա վե լի 
դժվար է։ Սա հատ կա պես բարդ է, 
երբ տար բե րութ յուն նե րը վե րա բե-
րում են խոր քա յին ար ժեք նե րին և 
բա րո յա կան հար ցե րին, կամ ե թե 
այդ տե սակտ ներն ար տա հայ տում 
են մար դիկ, ո րոնց մե զա նից խիստ 
տար բեր ենք հա մա րում։ 

Սա ան խու սա փե լի է, երբ հան դի պում են տար բեր մարդ կանց մտքեր։ Հետ ևա բար, 
վճռո րոշ է այն վե րա բեր մուն քը, ո րով մենք մո տե նում ենք հան դիպ մա նը։ Ցան կա-
նո՞ւմ ենք պայ քա րել և հաղ թել, թե՞ ու զում ենք մտնել երկ խո սութ յան մեջ և փոր ձել 
հաս կա նալ։ Երկ խո սութ յա նը միտ ված մտա ծե լա կեր պը են թադ րում է պատ րաս-
տա կա մութ յուն՝ բաց լի նե լու, ու սում նա սի րե լու և  երկ խո սե լու նույ նիսկ խո րը ան-
հա մա ձայ նութ յան պայ ման նե րում։ Սա անձ նա կան ընտ րութ յուն է և կախ ված է 
նրա նից, թե արդ յոք մենք իս կա պես ցան կա նում ենք մաս նակ ցել երկ խո սութ յա նը։ 
Երկ խո սութ յու նը արդ յու նա վետ է միայն այն դեպ քում, երբ այդ ցան կութ յու նը կա։  
 
Երկ խո սա կան գոր ծե լա կերպ

Ինչ վե րա բե րում է մեր գոր ծո ղութ յուն նե րին, մենք նույն պես կանգ նած ենք հիմ-
նա րար ընտ րութ յան ա ռաջ, այն է՝ ին չի՞ ենք ու զում հաս նել հա ղոր դակ ցութ յան 
մի ջո ցով և  ինչ պե՞ս ենք ու զում հա ղոր դակց վել գործ նա կա նում։ 

Երբ բախ վում ենք մեր տե սա կետ նե րին կտրուկ հա կա ռակ կար ծիք նե րի, շա-
տե րիս ա ռա ջին ար ձա գան քը լի նում է դի մա ցի նին հա մո զե լու փոր ձը։ Մենք 
քննար կում ենք, բա նա վի ճում, վի ճում և բա նակ ցում, եր բեմն նույ նիսկ դի-
մում մա նի պուլ յա ցիա յի կամ քննա դա տում հա կա ռակ գա ղա փար նե րը։ Հա-
ղոր դակ ցութ յան այս ձևե րը հա ճախ հա կա սում են ի րա կան երկ խո սութ յան 
սկզբունք նե րին։ 

«Երբեք մի 

հրաժարվեք 

սխալվելու ձեր 

իրավունքից» 
Տոբիաս, երկխոսության 
դեսպան, Դանիա
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Երկ խո սութ յան մեջ ա ռանց քա յին նշա նա կութ յուն ու նեն հար ցե րը և հե տաքրք-
րա սի րութ յու նը։ Մար դիկ լսում և հար ցեր են տա լիս՝ փոր ձե լով հաս կա նալ։ 
Երկ խո սա կան պրակ տի կա յի մա սին ա վե լի ման րա մասն կա րող եք կար դալ 
2-րդ գլ խում, որ տեղ ներ կա յաց վում է երկ խո սութ յան և քն նարկ ման տար բե-
րութ յու նը։ Սա կար ևոր է, քա նի որ հա կադ րութ յան մի ջո ցով ա վե լի հստակ 
բա ցա հայտ վում է երկ խո սութ յան ի րա կան բնույ թը։ 

Երկ խո սութ յուն Քն նար կում/բա նա վեճ
 Փոր ձում ենք սո վո րել  Փոր ձում ենք հաղ թել

 Փոր ձում ենք հաս կա նալ  Փոր ձում ենք հա մո զել 

փաս տարկ նե րով 

Լ սում ենք ա վե լի խո րը հաս կա նա լու 

հա մար 

Լ սում ենք թե րութ յուն ներ և ս խալ ներ 

գտնե լու հա մար 

Փոր ձում ենք հստակ ար տա հայ տել մեր 

տե սա կետ ներն ու ար ժեք նե րը 

 Պաշտ պա նում ենք մեր դիր քո րո շու մը 

Ըն դու նում և հար գում ենք 

տար բե րութ յուն նե րը 

Ձգ տում ենք, որ մյու սը փո խի իր 

դիր քո րո շու մը

Ոչ ոք չի պարտ վում, եր կու կող մերն էլ 

շա հում են

 Մե կը հաղ թում է, մյու սը՝ պարտ վում

Ն պա տա կը փո խըմբռ նումն ու ա վե լի  

խո րը պատ կե րա ցումն է 

Ն պա տա կը վե ճում հաղ թելն է

 Պատ կե րը՝ շրջան  Պատ կե րը՝ բռնցքա մար տի ռինգ

Քն նար կ�մ, երկ խո սութ յ�ն, թե՞ եր կուսն էլ 

Երկ խո սութ յան և քն նարկ ման տար բե րութ յուն նե րը կա րե լի է ներ կա յաց նել 
հետև յալ կերպ՝

( Տե՛ս նշում 2, Հա վել ված 4):

Աղ յու սա կում ներ կա յաց ված է քննարկ ման ա վե լի կոշտ, մրցակ ցա յին տար-
բե րա կը հա մե մատ ված երկ խո սութ յան հետ։ Սա չի նշա նա կում, որ քննար-
կու մը միշտ բա ցա սա կան է։ Շատ ի րա վի ճակ նե րում կար ևոր է կա րո ղա նալ 
հիմ նա վո րել Ձեր տե սա կե տը, պաշտ պա նել դիր քո րո շու մը և  ար տա հայ տել 
ան հա մա ձայ նութ յու նը։ 
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Քն նարկ ման ըն թաց քում շեշ տը դրվում է հա մո զե լու վրա: Մար դիկ հա ճախ 
վի ճում են՝ նպա տակ ու նե նա լով հաղ թել և հաղ թող հա մար վում է նա, ով ու նի 
ա վե լի ու ժեղ փաս տարկ ներ: Քն նար կումն ու փաս տար կու մը հատ կա պես կար-
ևոր են բա նակ ցութ յուն նե րում, երբ նպա տակն է լու ծում ներ գտնել, ընդ հա նուր 
ո րո շում նե րի գալ կամ հա մա ձայ նութ յան հաս նել:

Այ նո ւա մե նայ նիվ, բազ մա զան հա սա րա կութ յու նում, որ տեղ տար բեր ար ժեք ներ 
և հա յացք ներ ու նե ցող մար դիկ ապ րում են կողք կող քի, կար ևոր է ոչ միայն ինչ 
ենք ա սում, այլ նաև ինչ պես ենք դա ա նում։ 

Այլ կերպ ա սած՝ կար ևոր է տար բե րա կել քննարկ ման կա ռու ցո ղա կան և  ոչ 
կա ռու ցո ղա կան ձևե րը ( Տե՛ս Հա վել ված 1):
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Քն նարկ ման եր կու տե սակ 
Քայ քա յող, ոչ կա ռու ցո ղա կան քննարկ ման ժա մա նակ մար դիկ հա ճախ ի րա կա-
նում չեն լսում միմ յանց, նրանք կենտ րո նա նում են ի րենց հա ջորդ փաս տար կը 
պատ րաս տե լու վրա և հիմ նա կա նում սպա սում են խո սե լու ի րենց հեր թին։ 
Այս պի սի քննար կու մը հազ վա դեպ է բե րում արդ յուն քի և հա ճախ հան գեց-
նում է փա կու ղա յին դիր քո րո շում նե րի։ Այն չի ստեղ ծում նոր ըմբռ նում կամ 
ընդ հա նուր հիմք։ Խն դի րը խո րա նում է, երբ նպա տա կը դառ նում է սե փա կան 
ճշմար տութ յու նը կամ կամ քը պար տադ րե լը՝ վի րա վո րան քի, ծաղ րի, նսե մաց-
ման կամ իշ խա նա կան դիր քի չա րա շահ ման մի ջո ցով։ Այս պի սի քննար կու մը 
ակն հայ տո րեն վնա սա կար է և ն պաս տում է հա կա մար տութ յան սրմա նը։ 
 
Կա ռու ցո ղա կան քննարկ ման դեպ քում, հա կա ռա կը, պահ պան վում են վստա-
հութ յան, բա ցութ յան, ազն վութ յան և հա վա սա րութ յան սկզբունք նե րը: Մար դիկ 
լսում են միմ յանց, հե տաքրքր վում և ցու ցա բե րում համ բե րութ յուն՝ փոր ձե լով 
խո րութ յամբ հաս կա նալ թե՛ ի րենց, թե՛ մյուս նե րի փաս տարկ նե րը: Սա ստեղ ծում 
է ա վե լի բաց և հա մա գոր ծակ ցա յին մթնո լորտ: Թեև այս տեղ նույն պես կա րող 
է լի նել հաղ թե լու տարր, կար ևոր է չկորց նել հաս կա նա լու, դիր քո րո շում նե րին 
հա վա տա րիմ մնա լու և հա մա ձայ նութ յան հաս նե լու հնա րա վո րութ յուն ներն 
ու սում նա սի րե լու պատ րաս տա կա մութ յու նը։ Ե թե քայ քա յող, ոչ կա ռու ցո ղա-
կան քննար կու մը կա րե լի է հա մե մա տել բռնցքա մար տի ռին գում մե նա մար տի 
հետ, ա պա կա ռու ցո ղա կան քննար կու մը նման է պա րի, որ տեղ մաս նա կից նե րը 
կա րող են փո խել ի րենց դիր քե րը՝ կախ ված նրա նից, թե ինչ պես է զար գա նում 
զրույ ցը։ Այս դեպ քում գե րակշ ռում են հիմ նա վոր ված, տրա մա բա նա կան և 
հար գա լից փաս տարկ նե րը: Այս պի սի քննար կու մը կա րող է հան գեց նել փոխ-
զիջ ման կամ փոխ շա հա վետ լու ծում նե րի: Ինչ պես երկ խո սութ յան դեպ քում, 
այս տեղ նույն պես մար դիկ փոր ձում են հաս կա նալ միմ յանց տե սա կետ ներն 
ու ան հա մա ձայ նութ յուն նե րը, սա կայն տար բե րութ յունն այն է, որ քննարկ ման 

« Նա, ով ցան կա նում է բա նա վի ճել, պետք է ճշմար տութ յու նը 

փնտրի այն պես, ինչ պես այն մար դը, ով փնտրում է կո րած ի րը։ 

Ն րա հա մար կար �որ չէ՝ ին քը կգտնի այն, թե՞ ու րի շը։ Նա իր 

զրու ցակ ցին տես նում է որ պես ըն կեր, ոչ թե թշնա մի»։ 
Ա բու Հա միդ Ալ- Ղա զա լի (1058-1111 թթ), պար սիկ աստ վա ծա բան, ի րա վա բան � խո րա գետ։ 
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դեպ քում հաղ թող է հա մար վում 
նա, ում փաս տարկ ներն ա վե լի 
հա մո զիչ են:

Երկ խո սութ յան դեպ քում սե փա-
կան տե սա կե տը փո խե լը կամ 
ար ժեք նե րը վե րա նա յե լը ինք նան-
պա տակ չէ, այլ՝ հնա րա վո րութ-
յուն։ Երբ մար դիկ ի րենց լսված և 
հաս կաց ված են զգում, կա րող է 
ի րա կան փո փո խութ յուն ա ռա ջա-
նալ։ Այդ զգա ցո ղութ յու նը հա ճախ 
թույլ է տա լիս վե րա նա յել նախ կի-
նում ան փո փոխ թվա ցող հա մոզ-

մունք նե րը։ Երբ մար դիկ զգում են, որ ի րենց ըն դու նում և հաշ վի են առ նում, 
նրանք սկսում են աշ խար հը տես նել նոր տե սանկ յուն նե րից։ Եվ այն, ինչ թվում էր 
ան բե կա նե լի, կա րող է փոխ վել։ Միև նույն ժա մա նակ այս պի սի երկ խո սութ յունն 
օգ նում է մարդ կանց ա վե լի լավ հաս կա նալ ի րենց սե փա կան տե սա կետ նե րը 
և դ րանց հիմ քում ըն կած պատ ճառ նե րը։ Սա մարդ կանց հնա րա վո րութ յուն է 
տա լիս ա վե լի հեշտ նկա տել ի րենց միջև ե ղած ընդ հան րութ յուն նե րը՝ նույ նիսկ 
տա րա ձայ նութ յուն նե րի պայ ման նե րում։ 

« Հար գանք ինքդ քո  
նկատ մամբ։ Հար գանք  
ու րիշ նե րի նկատ մամբ։ Պա-
տաս խա նատ վութ յուն մեր 

գոր ծո ղութ յուն նե րի հա մար»

14-րդ Դա լայ Լա մա (ծնվ. 1935 թ):
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Երկ խո սութ յու նը որ պես գի տակց ված ընտ րութ յուն 
Երկ խո սութ յու նը միայն մարդ կանց միջև փո խըմբռ նում ստեղ ծե լու մի ջոց 
չէ, որ քան էլ դա ինք նին ար ժե քա վոր լի նի: Այն նաև կար ևոր գոր ծիք է այն 
ի րա վի ճակ նե րում, երբ անհ րա ժեշտ է հաս նել հա մա ձայ նութ յան և կա յաց-
նել հստակ ու հիմ նա վոր ված ո րո շում ներ, հատ կա պես, ժո ղովր դա վա րա կան 
գոր ծըն թաց նե րում:

Այս դեպ քե րում երկ խո սութ յու նը և տ րա մա բա նա կան փաս տարկ նե րի կի րա-
ռու մը, կա րող են նպաս տել ա վե լի մտած ված, մաս նակ ցա յին և հիմ նա վոր ված 
ո րո շում նե րի կա յաց մա նը: 

Հա ղոր դակ ցութ յան ըն թաց քում, երբ առ կա է ան հա մա ձայ նութ յուն, հա ճախ 
դժվար է լիո վին խու սա փել վե ճե րից, բա նա վե ճե րից և հա մո զե լու փոր ձե րից: 
Այ նո ւա մե նայ նիվ, երկ խո սութ յու նը հա ճախ հնա րա վո րութ յուն է, ո րից կա րող 
ենք գի տակ ցա բար օգտ վել՝ տա րա ձայ նութ յուն ներն ա վե լի կա ռու ցո ղա կան և  
օգ տա կար կեր պով հաս կա նա լու և լու ծե լու հա մար: 

Դեպ քի ու սումն ա սի րութ յուն երկ խո սութ յուն բարձր  
մա կար դա կում ո րո շումն ե րի կա յաց ման հա մար  
2015 թվա կա նին Թու նի սի Ազ գա յին երկ խո սութ յան քառ յա կը ար ժա-
նա ցավ խա ղա ղութ յան Նո բել յան մրցա նա կի։ Քառ յա կը ձևա վոր վել 
էր քա ղա քա ցիա կան հա սա րա կութ յան չորս կազ մա կեր պութ յուն նե րի 
նա խա ձեռ նութ յամբ՝ նպա տակ ու նե նա լով ան ցու մա յին շրջա նում խթա-
նել ազ գա յին երկ խո սութ յան գոր ծըն թա ցը Թու նի սում։ Գոր ծըն թա ցը 
նե րա ռում էր հա կա մար տող քա ղա քա կան ու ժե րի միջև երկ խո սութ յան 
ճա նա պար հա յին քար տեզ, ո րի նպա տակն էր հաղ թա հա րել բևե ռա ցու մը 
և դուրս գալ քա ղա քա կան փա կու ղուց։ Ազ գա յին երկ խո սութ յու նը սկսվեց 
2013 թվա կա նի հոկ տեմ բե րին Թու նի սի կա ռա վա րութ յան, Սահ մա նադ-
րա կան ժո ղո վի և նա խա գա հի ա ջակ ցութ յամբ։ Քառ յա կը նա խա ձեռ նել 
և վա րել է բարձր մա կար դա կի երկ խո սութ յան գոր ծըն թաց, ո րը հան-
գեց րել է կար ևոր արդ յունք նե րի․ 2014 թվա կա նի հուն վա րին ըն դուն վեց 
փոխ հա մա ձայ նութ յան (կոն սեն սու սի) հի ման վրա ձևա վոր ված սահ-
մա նադ րութ յուն և ձ ևա վոր վեց մաս նա գի տա կան (տեխ նոկ րա տա կան) 
կա ռա վա րութ յուն։ 
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Ա րա բա կան ժա ռան գութ յու նը 
Ա րա բե րեն «հիո ւար» բա ռը նշա նա կում է երկ խո սութ յուն: Դա սա կան 
ա րա բե րե նում բա ռի ար մատ ներն են ر – و – ـه, ո րոնք նշա նա կում են 
ան ցում մեկ վի ճա կից մյու սը: Այս ստու գա բա նութ յու նը ցույց է տա լիս 
երկ խո սութ յան փո խա կեր պող նե րու ժը: Երկ խո սութ յու նը խոր ար մատ-
ներ ու նի ա րա բա կան մշա կու թա յին ժա ռան գութ յան մեջ: Ա րա բա կան 
քա ղա քակր թութ յան վաղ շրջան երկ խո սութ յան թե ման լայ նո րեն ու-
սում նա սիր վել են տար բեր մտա ծող նե րի կող մից, այդ թվում՝ Ա բու Հի լալ 
ալ-Աս կա րիի, Ալ- Ջա հի զի և Իբն ալ- Մու կա ֆա յի:

Ալ-Աս կա րին ընդգ ծում էր զգաց մունք նե րի կար ևո րութ յու նը երկ խո-
սութ յան մեջ և  այն նկա րագ րում որ պես «ի մաս տի ծնունդ, ո րը բխում 
է խո սո ղի սրտից»։ Նա երկ խո սութ յու նը դի տար կում էր որ պես գոր-
ծըն թաց, ո րը սկսվում է ան հա տի ներ սից։ Ն րա կար ծի քով ու րիշ նե րի 
հետ երկ խո սութ յան մեջ մտնե լու ա ռա ջին քայ լը սե փա կան մտքերն ու 
զգաց մունք նե րը հաս կա նալն է՝ «ներ քին երկ խո սութ յան» մի ջո ցով։ Դ րա-
նից հե տո է հնա րա վոր խո սել և  իս կա պես լսված լի նել։ Ալ-Աս կա րին 
նաև կա րեկ ցան քը հա մա րում էր երկ խո սութ յան կար ևոր գոր ծիք՝ այն 
նկա րագ րե լով որ պես «կար ծես ես դառ նում եմ նա»։ 

Ալ- Ջա հի զը երկ խո սութ յու նը ներ կա յաց նում էր որ պես «դի մա կը հա նե լու» 
գոր ծըն թաց, որն օգ նում է կող մե րին բա ցա հայ տել ճշմար տութ յու նը: Իբն 
ալ- Մու կա ֆան ընդգ ծում էր լռութ յան կար ևո րութ յու նը հա ղոր դակ ցութ-
յան մեջ՝ հա մա րե լով երկ խո սութ յան կար ևոր տարր:
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Աշ­խա­տա­րան­նե­րից­մե­կի­ըն­թաց­քում­եր­կու­մաս­նա­կից­իս­կա­պես­չէին­կա­րո­
ղա­նում­հաս­կա­նալ,­թե­ինչ­պես­երկ­խո­սութ­յուն­սկսել։­Ն­րանք­եր­կուսն­էլ,­հատ­
կա­պես­աղ­ջի­կը,­շա­րու­նա­կում­էին­բուռն­ու­հու­զա­կա­նո­րեն­վի­ճել։­Քն­նար­կու­մը­
վե­րա­բե­րում­էր­այն­հար­ցին,­թե­արդ­յոք­նրանք­հա­մա­ձայն­են­ոս­տի­կա­նութ­
յան­գոր­ծո­ղութ­յուն­նե­րի­հետ­մի­ցույ­ցի­ժա­մա­նակ,­ո­րի­ըն­թաց­քում­մի­քա­նի­
ցու­ցա­րար­էր­զոհ­վել։­Մենք­փոր­ձում­էինք­հաս­կա­նալ,­թե­ին­չու­նրանց­մոտ­
չէր­ստաց­վում­երկ­խո­սութ­յուն­վա­րել։­Ի­րա­վի­ճա­կը­սկսեց­փոխ­վել,­երբ­մենք­մի­
ջամ­տե­ցինք­և­­օգ­նե­ցինք­նրանց։­Ա­վե­լի­ուշ­աղ­ջի­կը­պատ­մեց,­որ­այդ­ցույ­ցի­ըն­
թաց­քում­կորց­րել­է­իր­զար­մի­կին։­Մենք,­ի­հար­կե,­ցնցված­էինք։­Նա­ա­սաց,­որ,­
չնա­յած­դժվա­րութ­յա­նը,­երկ­խո­սութ­յունն­օգ­նել­է­ի­րեն­լսել­մյու­սի­տե­սա­կե­տը։­
Այս­փոր­ձից­մենք­կար­ևոր­բան­սո­վո­րե­ցինք՝­չդա­տել­մարդ­կանց­ի­րենց­վար­քի­
հա­մար,­քա­նի­որ­եր­բեք­չգի­տես,­թե­ինչ­փոր­ձա­ռութ­յուն­է­թաքն­ված­դրա­հետ­
ևում։­Մենք­նաև­հաս­կա­ցանք,­որ­երկ­խո­սութ­յու­նը­կա­րող­է­օգ­տա­կար­լի­նել­
նույ­նիսկ­այն­դեպ­քում,­երբ­այն­վե­րա­բե­րում­է­խո­րա­պես­ցա­վոտ­թե­մա­նե­րի։­

Գիտ տե ( Դա նիա) � Յա հիա ( Հոր դա նան) երկ խո սութ յան դես պան ներ

Երկ խո սութ յուն ին չի՞ մա սին

Դուք կա րող եք երկ խո սութ յուն վա րել գրե թե ցան կա ցած թե մա յով։ Այ նո ւա-
մե նայ նիվ, ո րոշ թե մա ներ ա վե լի վի ճա հա րույց են, քան մյուս նե րը, և  ա ռա-
ջաց նում են բուռն ար ձա գանք ներ։ Այս պի սի թե մա նե րը հա ճախ ան վա նում 
են «թեժ թե մա ներ» կամ «զգա յուն հար ցեր»։ Դ րանք կա րող են լի նել թե մա ներ, 
ո րոնք առնչ վում են մեր անձ նա կան փոր ձա ռութ յուն նե րին կամ կապ ված են 
մեզ հա մար կար ևոր ար ժեք նե րի հետ։ Այս թե մա նե րի թվում կա րող են լի նել 
գեն դե րա յին դե րե րը, քա ղա քա կա նութ յու նը, կրո նը, շրջա կա մի ջա վայ րը կամ այլ 
կար ևոր հա սա րա կա կան հար ցեր։ Միև նույն ժա մա նակ այն, ինչ մե կի հա մար 
«թեժ թե մա» է, կա րող է ու րի շի հա մար այդ պի սին չլի նել։ Մ շա կու թա յին տար-
բե րութ յուն նե րը նույն պես կա րող են վե րած վել նման թե մա նե րի, բայց ոչ միշտ։ 

Ո ՞ր տար բե րութ յուն նե րը նշա նա կութ յուն ու նեն։ 
Բո լոր մար դիկ տար բեր են․ մենք ու նենք տար բեր ծա գում, տար բեր կերպ ենք 
ա նում շատ բա ներ և տար բեր տեսք ու նենք։ Սա կայն ոչ բո լոր տար բե րութ յուն-
ներն են ի րա կա նում նշա նա կութ յուն ու նե նում։ Միջմ շա կու թա յին հան դիպ ման 
ժա մա նակ, ինչ պես ցան կա ցած այլ ի րա վի ճա կում, երբ մար դիկ հան դի պում են, 
ո րոշ տար բե րութ յուն ներ ա վե լի մեծ ազ դե ցութ յուն են ու նե նում։ 
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Նույն մշա կույ թը ներ կա յաց նող մար դիկ կա րող են նույն քան լուրջ հա կա սութ-
յուն ներ ու նե նալ, որ քան տար բեր մշա կույթ նե րից ե կած մար դիկ։ Նույն պես 
հնա րա վոր է ա վե լի շատ ընդ հան րութ յուն ներ ու նե նալ մար դու հետ, ում նոր եք 
հան դի պել, և  ով ապ րում է մո լո րա կի հա կա ռակ կող մում, քան Ձեր հար ևա նի 
հետ, ում հետ ապ րել եք ամ բողջ կյան քում։ 

Միայն այն գա ղա փա րը, որ մենք պատ կա նում ենք «տար բեր մշա կույթ նե րի», 
կա րող է ստի պել մեզ չա փա զանց շատ կենտ րո նա նալ տար բե րութ յուն նե րի 
վրա և  այդ պի սով է՛լ ա վե լի մե ծաց նել հե ռա վո րութ յու նը։ Մ շա կույ թը եր բեմն 
օգ տա գործ վում է որ պես բա ցատ րութ յուն կամ ար դա րա ցում ան հա մա ձայ-
նութ յան հա մար, ո րը ի րա կա նում կա րող է պայ մա նա վոր ված լի նել այլ գոր ծոն-
նե րով, օ րի նակ՝ տրա մադ րութ յամբ կամ կոնկ րետ ի րա վի ճա կով։ Արդ յուն քում 
մենք հա ճախ կենտ րո նա նում ենք հա կադ րութ յուն նե րի վրա և  ան տե սում 
ընդ հան րութ յուն նե րը։ 

Երբ հան դի պում ենք մարդ կանց, ով քեր ու նեն մե զա նից տար բեր տե սա կետ ներ 
և  ար ժեք ներ, զրույ ցը հա ճախ կա րող է վե րած վել հա ղոր դակ ցութ յան «թեժ 
կե տե րի»։ Սա նշա նա կում է, որ այդ պի սի պա հե րին մենք ա վե լի հեշտ ենք բոր-
բոք վում և կա րող ենք հեշ տութ յամբ զայ րա նալ։ Այն, ինչ ըն կած է տե սա կետ նե րի 
հիմ քում՝ ար ժեք նե րը, նոր մե րը և հա մոզ մունք նե րը, կա րող են հան կարծ «ի 
հայտ գալ մա կե րե սին» և  ու ժեղ ար ձա գանք ա ռա ջաց նել։ Մենք հա ճախ դրան 
ա սում ենք, որ «ար յու նը ե ռում է» կամ «գլու խը տա քա նում է»։ 

Թեժ կե տը երկ րա բա նա կան տեր մին է, ո րը  

նշա նա կում է Երկ րի այն պի սի վայր, որ տեղ  

հրաբ խա յին ակ տի վութ յան վտան գը հատկա- 

 պես բարձր է։ Թեժ կե տի տակ մո լո րա կի ստո րին 

ման տիա յի տաք նյու թը բարձ րա նում է լի թոս ֆե րա, որ տեղ  

այն են թարկ վում է մաս նա կի հալ ման։ 

(Աղբ յուր՝ դա նիա կան հան րա գի տա րան): ( Տե՛ս նշում 1, Հա վել ված 4)։ 

 
Թեժ կե տե րի ­ սուր թե մա նե րի օ րի նակ ներ 
Կ­րոն:­Բո լոր կրոն ներն ու նեն ի րենց ար ժեք նե րի, բա րո յա կա նութ յան, ուս մունք-
նե րի և կա նոն նե րի հա մա կար գեր, սա կայն դրանք տար բեր վում են միմ յան ցից: 
Ո՞ր կրո նա կան հա մա կար գե րը պետք է գե րակշ ռեն հա սա րա կութ յու նում: Ո՞վ 
պետք է ո րո շի: Ինչ պե՞ս ենք վար վում կրո նի հետ կապ ված հար ցե րի դեպ քում 
տար բեր տե սա կետ նե րի առ կա յութ յան պա րա գա յում:
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Բա­րո­յա­կա­նութ­յուն­և­է­թի­կա:­Բա րո յա կա նութ յու նը սահ մա նում է, թե ինչն ենք 
ըն կա լում որ պես ճիշտ կամ սխալ տար բեր ի րա վի ճակ նե րում։ Դ րանք հա ճախ 
կոչ վում են նաև նոր մեր: Է թի կան վե րա բե րում է բա րո յա կա նութ յան շուրջ մեր 
մտո րում նե րին, այ սինքն՝ այն ար ժեք նե րին և փի լի սո փա յա կան հիմ քե րին, ո րոնք 
ըն կած են այդ նոր մե րի հիմ քում: Մա հա պա տիժն ըն դու նե լի՞ է սպա նութ յան 
դեպ քե րում։ Կա նայք ի րա վունք ու նե՞ն հղիութ յան ար հես տա կան ընդ հատ ման 
հա սա նե լիութ յան։ Պե՞տք է լիո վին հար մար վել, երբ տե ղա փոխ վում ենք այլ 
եր կիր, թե՞ կար ևոր է պահ պա նել սե փա կան ա վան դույթ նե րը:

Մար­մին­և­գեն­դեր:­Յու րա քանչ յուր մշա կույթ ու նի իր ա վան դույթ ներն ու կա-
նոն նե րը, ո րոնք թե լադ րում են, թե ինչ պես պետք է վե րա բեր վենք մեր մարմ նին 
և  ինչ պի սին պետք է լի նեն հա րա բե րութ յուն նե րը տար բեր սե ռե րի միջև: Ո՞րն 
է ըն դու նե լի հա գու կա պը: Մեր մարմ նի որ քա՞ն մա սը կա րող է տե սա նե լի լի նել 
հան րա յին տա րած քում: Ի՞նչ տե սա կի շփում կա րող են ու նե նալ տղա ներն ու 
աղ ջիկ նե րը, որ տե՞ղ և  ե՞րբ: Թլ պա տումն ըն դու նե լի՞ է տղա նե րի և  աղ ջիկ նե րի 
հա մար:

Հա­ղոր­դակց­ման­ձևեր:­Սա վե րա բե րում է այն բա նին, թե ինչ պես ենք խո սում և 
գոր ծում, և  այդ վար քաձ ևե րը  տար բեր մշա կույթ նե րում տար բեր են։ Թե մա նե րը 
բարձ րաց նում եք ուղ ղա կիո րե՞ն, թե՞ ա նուղ ղա կի։ Օգ տա գոր ծում եք մաս նա գի-
տա կան   տեր մին նե՞ր, թե՞ ժար գոն։ Է լեկտ րո նա յին նա մա կին պա տաս խա նում 
եք նույն օ՞ րը, թե՞ կա րե լի է մեկ շա բաթ սպա սել։ Ո րո շում նե րը կա յաց վում են 
քվեար կութ յա՞մբ, թե՞ բա նակ ցութ յուն նե րի մի ջո ցով։ Ինչ պե՞ս եք դի մում Ձեր ու-
սուց չին՝ ա նու նո՞վ, թե՞ ազ գա նու նով։ Ինչ պե՞ս եք ող ջու նում մարդ կանց։ Մար դու 
տուն մտնե լիս հա նո՞ւմ եք կո շիկ նե րը։ 
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Մ շա կույթ ­ մ շա կու թա յին պատ կա նե լութ յուն 
Երբ երկ խո սութ յան մի ջո ցով աշ խա տում եք մշա կու թա յին տար բե րութ յուն նե-
րի հետ կապ ված հար ցե րի շուրջ, կար ևոր է տար բե րա կել՝ երբ թեժ կե տե րը 
կապ ված են մշա կույ թի և  երբ՝ պար զա պես ան հա տա կան տար բե րութ յուն նե րի 
հետ։ Պետք է նաև ու շադ րութ յուն դարձ նել, թե ինչ պես եք օգ տա գոր ծում «մշա-
կույթ» հաս կա ցութ յու նը։ Երկ խո սութ յան հա մա տեքս տում ա ռա վել օգ տա կար 
է դրա լայն և  ընդգր կուն ըմբռ նու մը։ Այս մո տեց մամբ մշա կույ թը դի տարկ վում 
է որ պես մտա ծե լա կեր պի, հա ղոր դակց ման և գոր ծե լա կեր պի ամ բող ջութ յուն 
սո ցիա լա կան մի ջա վայ րում։ Մ շա կույ թը մշտա պես փո փոխ վում է և միա ժա-
մա նակ ձևա վո րում է մեզ։ 

Որ պես գլո բա լաց ված աշ խար հի քա ղա քա ցի ներ՝ մե զա նից շա տե րը միա ժա-
մա նակ պատ կա նում են մի քա նի մշա կու թա յին հա մայնք նե րի: Թե ո րին ենք 
մեզ ա վե լի մոտ զգում, հա ճախ կախ ված է հա մա տեքս տից: Ե թե գտնվում ենք 
ար տերկ րում, ա վե լի ու ժեղ է դառ նում ազ գա յին կամ լեզ վա կան պատ կա նե լութ-
յան զգա ցու մը: Ե թե գտնվում ենք մեր երկ րում, ա վե լի տե սա նե լի են դառ նում 
տա րա ծաշր ջա նա յին տար բե րութ յուն նե րը: Տար բեր մաս նա գի տութ յուն նե րի 
կամ ո լորտ նե րի մարդ կանց հետ շփվե լիս կա րող է ա ռա վել ընդգծ վել մեր մաս-
նա գի տա կան պատ կա նե լութ յու նը։ 

Մար դու հիմ նա կան կա րիք նե րից մե կը հա մայն քին պատ կա նելն է, ուս տի մշա-
կու թա յին պատ կա նե լութ յու նը մեր ինք նութ յան կար ևոր մասն է: Այն կապ ված 
է այն բա նի հետ, թե որ տեղ ենք մեզ «տա նը» զգում և  որ տեղ են մեզ ճա նա չում 
ու ըն դու նում այն պի սին, ինչ պի սին կանք: Միև նույն ժա մա նակ, մշա կու թա յին 
պատ կա նե լութ յու նը ծա ռա յում է որ պես կողմ նա ցույց՝ ուղ ղոր դե լով մեզ: Այն 
հա ճախ ու ղեկց վում է ու ժեղ զգաց մունք նե րով, նույ նիսկ այն դեպ քում, երբ 
պատ կա նում ենք մի քա նի մշա կու թա յին հա մայնք նե րի:

Երբ չենք հա մա ձայ նում այն մարդ կանց հետ, ով քեր չեն կի սում մեր հիմ նա րար 
ար ժեք նե րը, հա ճախ քննարկ ման մեջ է դրվում ա վե լին, քան պար զա պես տվյալ 
հար ցը։ Թեև կա րող ենք հաս կա նալ, որ տար բեր տե սա կետ ներ ու նե նա լը նոր մալ 
է, սա կայն երբ խոս քը վե րա բե րում է կար ևոր ար ժեք նե րին, մեր զգաց մունք նե րը 
դառ նում են ա վե լի ին տեն սիվ։ Կա րող ենք անց նել քննարկ ման, փոր ձել հա մո զել 
կամ հաղ թել բա նա վե ճում, բայց երբ զգաց մունք նե րը հաս նում են գա գաթ նա-
կե տին, դժվար է փաս տարկ նե րի վրա հիմն ված քննար կում վա րել։ Նույ նիսկ 
ա վե լի դժվար է ըն դու նել փաս տարկ նե րը, քա նի որ դրանք կա րող ենք ըն կա լել 
որ պես սպառ նա լիք մեր ար ժեք նե րի նկատ մամբ։ Այդ պա հին զրույ ցը դա դա րում 
է լի նել միայն տե սա կետ նե րի շուրջ և վե րած վում է նաև ինք նութ յան հար ցի։ 
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Ն ման ի րա վի ճա կում մար դուն բնո րոշ է սպառ նա լիք զգա լը և պաշտ պան վե լու 
փոր ձը։ Կա րող ենք անց նել քայ քա յող, ոչ կա ռու ցո ղա կան հաո ղոր դակ ցութ յան, 
օ րի նակ՝ բա նա վոր հար ձակ ման, վի րա վո րան քի կամ նսե մաց ման։ Սա միայն 
սրում է ի րա վի ճա կը։ Այլ դեպ քե րում կա րող ենք ընդ հան րա պես դա դա րեց նել 
զրույ ցը՝ կորց նե լով հնա րա վո րութ յու նը հաս կա նա լու, թե ինչ է կանգ նած զրու-
ցակ ցի տե սա կե տի հիմ քում։ 

Այս պի սի ի րա վի ճակ նե րում երկ խո սութ յու նը ա ռա ջար կում է ա վե-
լի խա ղաղ և հար գա լից մո տե ցում, ո րը թույլ է տա լիս պահ պա նել կա-
պը մարդ կանց միջև։ Ե թե կա րո ղա նանք դա կի րա ռել, կստա նանք կար-
ևոր արդ յունք՝ մեր մտա հո րի զո նի ընդ լայ նու մը։ Որ քան ա վե լի բարդ, 
զգա յուն և հա կա սա կան է թե ման, այն քան ա վե լի մեծ է երկ խո սութ յան 
նե րու ժը՝ նպաս տե լու թե՛ մեր, թե՛ մյուս նե րի ա վե լի խո րը ըմբռն մա նը։  
( Տե՛ս նշում 2, Հա վել ված 4):

Հա ղոր դակ ցութ յան մար տահ րա վեր նե րը

Մեկ նա բա նութ յուն 
Հա ղոր դակ ցութ յան հիմ նա րար ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րից մեկն այն է, որ 
մենք ա մեն ինչ մեկ նա բա նում ենք մեր սե փա կան տե սանկ յու նից և փոր ձի 
հի ման վրա: Այն, ինչ ան վա նում ենք ի րա կա նութ յուն, օբ յեկ տիվ չէ, այլ մեր 
ապ րա ծի անձ նա կան մեկ նա բա նութ յունն է: Մեկ նա բա նութ յու նը բարդ հո գե-
բա նա կան գոր ծըն թաց է: Պարզ ա սած՝ այն տե ղի է ու նե նում, երբ մշա կում 
ենք մեր տպա վո րութ յուն նե րը՝ դրանք տե սա կա վո րե լով և դա սա կար գե լով: 
Այս տե սա կա վո րու մը են թարկ վում է ո րո շա կի օ րի նա չա փութ յուն նե րի, ո րոնց 
մի ջո ցով ի մաստ ենք վե րագ րում մեր զգա յա կան տվյալ նե րին՝ տե սա ծին, լսա ծին 
և  այլ զգա յա կան փոր ձա ռութ յուն նե րին:

Մեկ նա բա նութ յան այս ձևը գոր ծում է որ պես անձ նա կան նա վի գա ցիոն հա մա-
կարգ, ո րը մեզ օգ նում է կողմ նո րոշ վել կյան քում։ Հետ ևա բար մեր ըմբռ նու մը 
միշտ հիմն ված է մեկ նա բա նութ յան վրա։ Մեկ նա բա նութ յան մի ջո ցով ենք ի մաստ 
տա լիս աշ խար հին, հենց այդ պատ ճա ռով մեր մեկ նա բա նա կան օ րի նա չա փութ-
յուն նե րը կեն սա կան նշա նա կութ յուն ու նեն։ Դ րանք մեզ հնա րա վո րութ յուն են 
տա լիս հա ղոր դակց վել բարդ ի րա կա նութ յան մեջ և խո սել այդ ի րա կա նութ յան 
մա սին։ Ա ռանց նման նա վի գա ցիոն հա մա կար գի մենք պար զա պես կկոր չեինք 
ա ռօր յա կյան քի բազ մա զան տպա վո րութ յուն նե րի մեջ։ 



36

Մեր աշ խար հա յաց քը 
Ըն տա նի քը, դպրո ցը, քա ղա քը, ըն կեր նե րը, ճա նա պար հոր դութ յուն նե րը և նա-
խընտ րած լրատ վա մի ջոց նե րը ձևա վո րել և շա րու նա կում են ձևա վո րել Ձեզ՝ 
որ պես ան հատ։ Այս բո լոր ազ դե ցութ յուն նե րը նպաս տել են մտա ծե լա կեր պի և  
աշ խար հա յաց քի ձևա վոր մա նը։ Կ յան քի ըն թաց քում կու տակ ված անձ նա կան 
փոր ձի հետ միա սին, Ձեր աշ խար հա յաց քը սեր տո րեն կապ ված է Ձեր մշա կու-
թա յին ինք նութ յան հետ։ 

Աշ խար հա յաց քը բաղ կա ցած է հիմ նա րար հա մոզ մունք նե րի, ար ժեք նե րի, նոր մե-
րի, վե րա բեր մուն քի և տե սա կետ նե րի ամ բող ջութ յու նից։ Այն ձևա վո րում է, թե 
ինչ պես ենք հա ղոր դակց վում տար բեր ի րա վի ճակ նե րում, ինչն ենք հա մա րում 
«ճիշտ» կամ «սխալ», «ի րա կան» կամ «կեղծ»։ 

Մեր մեկ նա բա նա կան օ րի նա չա փութ յուն նե րը ար մա տա վոր ված են մեր աշ-
խար հա յաց քում։ Սա նշա նա կում է, որ երբ մենք ինչ-որ բան «հաս կա նում» 
ենք, ի րա կա նում գործ ու նենք աշ խար հի մեկ նա բան ված տար բե րա կի հետ։ 
Ա ռօր յա կյան քում սո վո րա բար չենք գի տակ ցում, որ մեր ըմբռ նու մը հիմն ված 
է մեր աշ խար հա յաց քի վրա։ Մենք այն ըն կա լում ենք որ պես «այս պես է և 
վերջ»։ Պատ ճառն այն է, որ մեր սե փա կան աշ խար հա յաց քը, ո րոշ ի մաս տով, 
ան տե սա նե լի է մեզ հա մար։ Այն ան բա ժա նե լիո րեն կապ ված է մեր ինք նութ յան՝ 
այն բա նի հետ, թե ով քեր ենք մենք։ Ոչ բո լոր մար դիկ ու նեն աշ խար հի նույն 
քար տե զը (այ սինքն՝ նույն մեկ նա բա նա կան օ րի նա չա փութ յու նը): Սա նշա նա-
կում է, որ կա րող ենք նույն ի րա վի ճակ նե րը մեկ նա բա նել բո լո րո վին տար բեր 
կերպ: Այս պի սով, մեր սե փա կան աշ խար հա յաց քը եր բեմն կա րող է խո չըն դոտ 
դառ նալ ու րիշ նե րի հետ հա ղոր դակ ցութ յան մեջ: 

Հա ղոր դակ ցութ յան բար դութ յունն այն է, որ, ինչ մենք ի րա կա նում ու ղար կում 
և ս տա նում ենք (այ սինքն՝ տե սա ծը, լսա ծը և  այլ զգա յա կան տվյալ նե րը), հա-
ղոր դակ ցութ յան ամ բողջ գոր ծըն թա ցի միայն մի փոքր մասն է։ Փո խա բե րա կան 
ի մաս տով՝ դա մո տա վո րա պես 10%-ն  է: Մ նա ցած 90%-ը կազ մում է մեր աշ խար-
հա յաց քի վրա հիմն ված մեկ նա բան ման գոր ծըն թա ցը: Այդ 90%-ը ան տե սա նե լի 
է, ո րով հետև մեր աշ խար հա յաց քի մեծ մա սը՝ ար ժեք նե րը, նոր մե րը և տե սա-
կետ նե րը, գտնվում ենք են թա գի տակ ցութ յան մա կար դա կում: Մենք դրանք 
ըն կա լում ենք որ պես «նոր մալ» և կար ծում ենք, որ «այդ պի սին է աշ խար հը»: 
Ինչ պես այս բեր գի մեծ մա սը, ո րը թաքն ված է ջրի տակ, այս շեր տը նույն պես 
հա ճախ ան տե սա նե լի է մեզ հա մար: Հազ վա դեպ ենք գի տակ ցում, թե ինչ պես և  
ինչ աշ խար հա յաց քով ենք մեկ նա բա նում ի րա կա նութ յու նը, և դժ վա րա նում ենք 
հաս կա նալ, թե ին չու են ու րիշ նե րը դա ա նում այլ կերպ: Տես նում ենք միայն այն, 
ինչ մար դիկ ար տա հայ տում են ի րենց խոս քի և գոր ծո ղութ յուն նե րի մի ջո ցով, 
այ սինքն՝ այն «տե սա նե լի 10%-ը»։ Նույ նը վե րա բե րում է նաև նրանց: 
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Մեկ նա բա նութ յու նը հիմն ված է տար բեր աշ խար հա յացք նե րի վրա

Ես տուն ու նեմ...

Փոք րիկ տուն...

Փոք րիկ փայ տե տուն... 

Նարն ջա գույն ­ մա նու շա կա գույն...

 ... ինչ պի սի՞։ 

 ... ի՞նչ տե սա կի։ 

... ի՞նչ գույ նի։ 

 Ա ՜յ հի մա հաս կա ցա։ 
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Երբ շփվում ենք նույն մշա կու թա յին հա մայն քում, աշ խար հի քար տեզ նե րը, 
ո րոն ցով կողմ նո րոշ վում ենք, ընդ հա նուր առ մամբ ա վե լի նման են։ Մենք խո սում 
ենք նույն լեզ վով, ու նենք նման սո վո րութ յուն ներ, ա վան դույթ ներ ու նա խա-
սի րութ յուն ներ։ Այդ պատ ճա ռով հա ղոր դակ ցութ յու նը հա ճախ ա վե լի հեշտ և 
հարթ է լի նում, չնա յած նույ նիսկ այս դեպ քում հնա րա վոր են թյու րըմբռ նում ներ 
և տար բեր մեկ նա բա նութ յուն ներ։ 
( Տե՛ս նշում 3, Հա վել ված 4)։

Սառ ցա լեռ

Երբ եր կու սառ ցա լեռ ներ հան դի պում են 
Հա ղոր դակ ցութ յունն ու մեկ նա բա նութ յուն նե րը կա րող են տար բեր լի նել

10% հա ղոր դակ ցութ յուն՝ 

այն, ինչ ա սում և  ա նում 

ենք։ 

90% աշ խար հա յացք՝ 

անձ նա կան  

փոր ձա ռութ յուն ներ, 

նոր մեր, ար ժեք ներ,  

վե րա բեր մունք և  

հիմ նա րար 

հա մոզ մունք ներ։ 
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Ե թե քար տեզ նե րը տար բեր են, ա պա ընդ հան րութ յուն նե րը տես նե լու և միմ յանց 
հաս կա նա լու հա վա նա կա նութ յու նը նվա զում է։ Տար բեր մշա կու թա յին ծա գում 
ու նե ցող մարդ կանց հան դիպ ման ժա մա նակ և՛ տե սա նե լի, և՛ թաքն ված շեր տե-
րը, հա վա նա բար, տար բեր կլի նեն։ Սա ինք նին մար տահ րա վեր է, սա կայն ա վե լի 
մեծ մար տահ րա վեր է այն, որ մենք եր բեք չենք կա րող ի մա նալ՝ որ քա նով կամ 
հատ կա պես որ ո լորտ նե րում են այդ տար բե րութ յուն նե րը։ Այն, ինչ տես նում 
ենք, պար տա դիր չէ, որ հա մընկ նի մեր պատ կե րա ցում նե րի հետ, ո րով հետև 
մենք այն մեկ նա բա նում ենք սե փա կան օ րի նա չա փութ յան հի ման վրա։ Քո ղը 
մեկ հա մա տեքս տում կա րող է ըն կալ վել որ պես կնոջ ա զա տագր ման և  ան կա-
խութ յան խորհր դա նիշ, մեկ այ լում՝ որ պես ճնշման նշան, իսկ եր րոր դում՝ որ պես 
ար տա քին տես քի կամ անձ նա կան ընտ րութ յան ար տա հայ տութ յուն։ Ա մեն ինչ 
կախ ված է նրա նից, թե ով է նա յում։ 

Մ շա կու թա յին ակ նոց

Մ շա կու թա յին խմբե րը, ո րոնց պատ կա նում ենք, ազ դում են մեր մեկ նա բա-
նա կան օ րի նա չա փութ յուն նե րի վրա: Ո րոշ ի մաս տով մենք աշ խար հին նա յում 
ենք մշա կու թա յին ակ նո ցի մի ջով: Չենք կա րող այն հա նել, բայց կա րող ենք 
գի տակ ցել, թե ինչ պես է ազ դում մեր տե սա ծի վրա: Սա հատ կա պես ակն հայտ 
է դառ նում, երբ հան դի պում ենք մե կին, ով աշ խար հին նա յում է այլ կերպ և 
կողմ նո րոշ վում է բո լո րո վին այլ քար տեզ նե րով: Ն ման հան դի պում նե րի ըն թաց-
քում նաև բա ցա հայ տում ենք ինք ներս մեզ և հ նա րա վո րութ յուն ենք ստա նում 
ա վե լի լավ հաս կա նա լու, թե ինչ պես ենք տես նում աշ խար հը՝ ա վե լի գի տակ ցե լով 
սե փա կան մշա կու թա յին ակ նոց նե րի գո յութ յու նը: 

Այս պի սով, նման հան դի պում նե րը ստեղ ծում են յու րա հա տուկ հնա րա վո րութ-
յուն՝ բա ցա հայ տե լու նոր աշ խարհ ներ և  ա վե լի խոր ըմբռ նում ձեռք բե րե լու: 
Ե թե չենք փոր ձում հաս տա տել, որ մեր աշ խար հա յացքն է ճիշտ, կա րո ղա նում 
ենք օգտ վել այս հնա րա վո րութ յու նից՝ ընդ լայ նե լու մեր մտա հո րի զո նը:

Սա մեզ վե րա դարձ նում է երկ խո սութ յան բնույ թին․ ե թե հեն վենք երկ խո սա կան 
ար ժեք նե րի վրա և հան դիպ մա նը մո տե նանք երկ խո սա կան մտա ծե լա կեր պով, 
ա պա ար դեն զգա լի քայլ ենք ա նում տար բե րութ յուն նե րը հաղ թա հա րե լու ճա նա-
պար հին։ Օգ տա գոր ծե լով երկ խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յան հմտութ յուն նե րը և 
ցու ցա բե րե լով հե տաքրք րութ յուն ու հե տա զո տա կան մո տե ցում՝ կա րո ղա նում 
ենք խո րա նալ, հաս նել դի մա ցի նին և  ա վե լի լավ հաս կա նալ՝ ինչ է նա հաս կա նում,  
ին չու է այդ պես վար վում, և  որ քան շատ ընդ հան րութ յուն ներ ու նենք։ 
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Ի՞նչ է երկ խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յու նը 

Երկ խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յու նը են թադ րում է հե տաքրք րա սի րութ յուն և հե-
տա զո տա կան   մո տե ցում։ Դուք ձգտում եք ստեղ ծել կապ և կի րա ռել երկ խո սութ յան 
սկզբունք նե րը՝ վստա հութ յուն, բա ցութ յուն, ազն վութ յուն և հա վա սա րութ յուն։ 

Գործ նա կա նում սա նշա նա կում է, որ Դուք՝
 ● հա ղոր դակց վում եք վստա հութ յան, բա ցութ յան, ան կեղ ծութ յան և 
հա վա սա րութ յան սկզբունք նե րով,

 ● խո սում եք Ձեր ա նու նից և  անձ նա կան դիր քից, այլ ոչ թե  
ներ կա յաց նում եք Ձեր խում բը, մշա կույ թը կամ եր կի րը,

 ● դրս ևո րում եք կա րեկ ցանք և փոր ձում եք հաս կա նալ դի մա ցի նին,
 ● հարց նում եք մարդ կանց զգաց մունք նե րի և  ար ժեք նե րի մա սին և 
պա տաս խա նատ վութ յուն եք կրում Ձեր սե փա կան զգաց մունք նե-
րի և  ար ժեք նե րի հա մար,

 ● ար տա հայտ վում եք հստակ և  ամ բող ջա կան ձևա կեր պում նե րով 
ու միշտ հիմ նա վո րում եք Ձեր ա սա ծը,

 ● խո սում եք ու ղիղ և հար գա լից։ 
 

Կա երկ խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յան 4 հիմն ա կան գոր ծիք՝
 ● կա պի հաս տա տում,
 ● ակ տիվ լսում,
 ● ար տա ցո լում,
 ● հար ցադ րող մո տե ցում։ 

 

 
Այս գոր ծիք նե րը կի րառ վում են՝ կախ ված զրույ ցի հա մա տեքս տից և ն րա նից, թե 
ում հետ եք խո սում: Կող մե րի հա րա բե րութ յուն ներն ու ի րա վի ճա կը նույն պես 
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մեծ դեր ու նեն: Օ րի նակ՝ տար բեր է գոր ծըն կե րոջ հետ նա խագ ծի մա սին խո սե լը, 
եղ բոր հետ անձ նա կան եր կընտ րան քի քննար կու մը, կամ, ա սենք, աշ խա տա րա-
նի ֆա սի լի տա տո րի դե րում լի նե լը, երբ անհ րա ժեշտ է ու րիշ նե րին ներգ րա վել 
երկ խո սութ յան մեջ: Կար ևոր է հաշ վի առ նել հա ղոր դակց ման մշա կու թա յին 
տար բե րութ յուն նե րը, օ րի նակ՝ լեզ վա կան ո ճը և մարմ նի լե զուն։

Երկ խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յան գոր ծիք ներ  
 
Կա պի հաս տա տում 
Դուք հեշ տութ յամբ զգում եք, երբ կապ է հաս տատ վում, սա կայն հա ճախ դժվար է 
հստակ բա ռե րով նկա րագ րել, թե դա ինչ է նշա նա կում։ Պա րա դոք սալ է, որ կա պի 
զգա ցու մը մար դու հա մար ա մե նա կեն սա կան և  անհ րա ժեշտ փոր ձա ռութ յուն նե րից 
մեկն է։ Երբ այն ա ռա ջա նում է մեկ այլ մար դու հետ, ձևա վոր վում է ու ժեղ փո խա-
դարձ կապ, և Դուք հնա րա վո րութ յուն եք ստա նում տես նե լու նրա նե րաշ խար հի 
մի մա սը։ Երբ կապ եք հաս տա տում ինք ներդ Ձեզ հետ, ա ռա ջա նում է ներ քին հա-
վա սա րակշ ռութ յան և կենտ րո նաց վա ծութ յան զգա ցում՝ մի վի ճակ, որ տեղ տեղն ու 
ժա մա նա կը կար ծես հե տին պլան են անց նում։ 
Երկ խո սութ յու նը նպաս տում է կա պի հաս տատ մա նը, իսկ այդ ո րա կի հա ղոր դակ ցութ-
յու նը, իր հեր թին, սնու ցում է երկ խո սութ յա նը։ Դուք զգում եք, որ Ձեզ լսում, տես նում 
և հաս կա նում են։ Միև նույն ժա մա նակ Դուք էլ եք ի րա կա նում լսում, տես նում և 
հաս կա նում դի մա ցի նին։ Դի մա ցի նը այլևս պար զա պես տե սա կետ նե րի կամ խմբե րի 
ներ կա յա ցու ցիչ չէ, այլ բազ մա շերտ մարդ՝ ինչ պես Դուք։ Կար ևոր է լի նել հենց այն-
տեղ, որ տեղ գտնվում ես և  այն պա հին, ո րը հի մա է։  Լավ մեկ նար կա յին կետ է Ձեր 
սե փա կան տե սա կետ ներն ու ար ժեք նե րը գի տակ ցե լը, ինչ պես նաև կա պի մեջ լի նե լը 
Ձեր զգաց մունք նե րի և կա րիք նե րի հետ։ 

Սա ի րա կա նաց նե լու հա մար լավ մեկ նար կա յին կետ է սե փա կան տե սա կետ ներն 
ու ար ժեք նե րը գի տակ ցե լը և սե փա կան զգաց մունք նե րի ու կա րիք նե րի հետ կա պի 
մեջ լի նե լը։ Մե զա նից շա տե րի հա մար սա հեշտ չէ, քա նի որ մենք ապ րում ենք մի 
դա րաշր ջա նում, երբ կյան քի ա րագ տեմ պը մշտա պես մրցում է մեր ու շադ րութ-
յու նը գրա վե լու հա մար։Կա պի հաս տատ ման ու նա կութ յու նը կա րե լի է զար գաց նել 
տար բեր ձևե րով: Դ րան ցից մե կը սե փա կան ար ձա գանք նե րին, զգա ցո ղութ յուն-
նե րին ու մտքե րին ու շադ րութ յուն դարձ նելն է: Մ յուս ե րեք գոր ծիք նե րը՝ ակ տիվ 
լսու մը, ար տա ցո լու մը և հար ցադ րող մո տե ցու մը, նույն պես նպաս տում են հա ղոր-
դակ ցութ յան մեջ կա պի հաս տատ մա նը, ին չը կար ևոր է երկ խո սութ յան հա մար: 
 
( Տե՛ս նշում 4, Հա վել ված 4)։ 
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Ակ տիվ լսում
Ակ տիվ լսու մը պարզ և  արդ յու նա վետ գոր ծիք է ցույց տա լու, որ Դուք իս կա պես 
լսում եք դի մա ցի նին: Դուք ար տա հայ տում եք ան կեղծ հե տաքրք րութ յուն՝ 
լիո վին կենտ րո նա նա լով նրա ա սա ծի վրա: Հար ցեր եք տա լիս և  օգ տա գոր ծում 
մարմ նի լե զու, ո րը փո խան ցում է հաս տա տում և գ նա հա տանք, օ րի նակ՝ տե սո-
ղա կան կոն տակտ և գլ խով հա մա ձայ նե լու շար ժում: Այս կերպ ցույց եք տա լիս, 
որ իս կա պես ցան կա նում եք հաս կա նալ, թե ինչ է մտա ծում դի մա ցի նը:

Ակ տիվ լսել նշա նա կում է մի կողմ դնել սե փա կան ան ձը։ Սա կար ևոր կետ է։ 
Մենք սո վո րա բար ցան կա նում ենք բեմ բարձ րա նալ մեր խոսքն ա սե լու, ու զում 
ենք օգ նել, դա ինք նին խնդիր չէ։ Սա կայն այն զրույց նե րում, որ տեղ ակ տիվ լսե լը 
մի տում նա վոր ընտր ված է որ պես երկ խո սութ յու նը խթա նե լու գոր ծիք, պետք 
է դի մադ րել կար ծիք ար տա հայ տե լու գայ թակ ղութ յա նը։ Պետք է խու սա փել 
խոր հուրդ ներ տա լուց և լու ծում ներ ա ռա ջար կե լուց, բա ցա ռութ յամբ այն դեպ-
քե րի, երբ խնդրում են դրա մա սին։ Հա կա ռակ դեպ քում կա րող եք վե րահս կել 
զրույ ցի ըն թաց քը և գ րա վել ու շադ րութ յան կենտ րո նը, ին չը չի նպաս տում կա պի 
հաս տատ մա նը և  երկ խո սութ յա նը։

Եր կու գոր ծըն կեր նե րի կամ ըն կեր նե րի միջև երկ խո սութ յան ժա մա նակ սո վո-
րա բար հեր թով ստանձ նում ենք ակ տիվ լսո ղի դե րը, ինչ պես զույ գով պա րե լիս։ 
Աշ խա տա րան վա րե լիս ակ տիվ լսե լը երկ խո սութ յու նը գոր ծի դնե լու ա մե նա-
կար ևոր գոր ծիք նե րից մեկն է։ Սա ման րա մասն նկա րագր ված է 4-րդ գլ խում։

Ար տա ցո լում
Ար տա ցո լու մը նշա նա կում է բա ռա ցիո րեն փո խան ցել այն, ինչ ա սում է դի-
մա ցի նը: Սա պարզ տեխ նի կա է, որն օգ տա գործ վում է նաև ակ տիվ լսե լիս: 
Ար տա ցո լումն ազ դան շան է տա լիս դի մա ցի նին, որ Դուք լսել եք իր ա սա ծը: 
Միա ժա մա նակ այն ու նի մե խա նի կա կան ազ դե ցութ յուն՝ Դուք ա վե լի լավ եք 
ըն կա լում այն, ինչ բարձ րա ձայն կրկնում եք: Այս տե ղից էլ ա ռա ջա նում է զգա-
ցո ղութ յու նը, որ կար ծես «վե րա դարձ նում» եք դի մա ցի նի ա սա ծը։ Ո րոշ ի րա-
վի ճակ նե րում ար տա ցո լու մը կա րող է թվալ ար հես տա կան, հատ կա պես երբ 
կրկնում եք ամ բող ջա կան նա խա դա սութ յուն ներ: Շատ հա ճախ բա վա կան է մի 
քա նի բառ (օ րի նակ՝ դի մա ցի նի նա խա դա սութ յան վեր ջին բա ռե րը), որ պես զի նա 
զգա, որ ի րեն լսում են, իսկ Դուք էլ ա վե լի լավ հաս կա նաք աս վա ծը։ Սա նման է 
վե րել քի ժա մա նակ թի կուն քից թեթև ա ջակ ցութ յան, ո րը հա ճե լի է և  օգ նում է 
ա ռաջ շարժ վել։ Խո սո ղը շա րու նա կում է խորհր դա ծել իր մտքե րի շուրջ և կա րող 
է նույ նիսկ ա վե լի խո րա նալ դրանց մեջ: Դուք ա վե լի շատ բան եք ըն կա լում, իսկ 
երկ խո սութ յու նը շա րու նա կում է զար գա նալ:
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Դուք կա րող եք ար տա ցո լել դի մա ցի նին նաև Ձեր մարմ նի լեզ վով։ Օ րի նակ՝ 
կա րող եք ա ռաջ թեք վել, երբ նա է այդ պես ա նում, ձեռ քը դնել այ տին կամ պա-
հել տե սո ղա կան կոն տակտ, երբ նա է փոր ձում նույնն ա նել։ Մենք դա ա նում 
ենք բնազ դա բար, երբ կապն ար դեն հաս տատ ված է և ցան կա նում ենք այն 
ա վե լի խո րաց նել։ Գի տակ ցա բար ար տա ցո լե լով դի մա ցի նին՝ մենք խթա նում 
ենք կա պի հաս տա տու մը։

Օ րի նակ ներ
1:­Քն­նար­կում­ա­ռանց­ար­տա­ցոլ­ման

Ա.­«­Կար­ծում­եմ,­ա­մոթ­է,­որ­այդ­քան­քիչ­մար­դիկ­են­գրանց­վում­կա­մա­վո­
րութ­յան­հա­մար,­մինչ­դեռ­դա­շատ­օգ­տա­կար­է»։­ 
(Ա-ի կող մից սրտանց ար տա հայ տութ յուն կար ևոր բա նի մա սին)։ 
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Բ.­«Ա­մոթ­չէ,­ի­վեր­ջո­մար­դիկ­ի­րենք­են­ո­րո­շում»։­­
(ա ռա ջար կում է հա կա ռակ տե սա կետ և սկ սում քննար կու մը)

Ա. «Ինձ­հա­մար­սա­խո­սում­է­մարդ­կանց­շատ­ե­սա­սեր­լի­նե­լու­մա­սին»։­­
(պաշտ պա նում է իր տե սա կե տը և սկ սում դա տել ու րիշ նե րին)

Բ.­«Իսկ­դու­ինչ­պի­սի՞ն­ես։­Կար­ծում­եմ՝­բո­լորս­էլ­ինչ­որ­չա­փով­ե­սա­սեր­ենք»։­ 
(ընդ հան րաց նում է, մե ղադ րում և քն նա դա տում)

2.­Քն­նար­կու­մից­դե­պի­երկ­խո­սութ­յուն՝­ար­տա­ցոլ­ման­մի­ջո­ցով

Ա. «­Կար­ծում­եմ,­ա­մոթ­է,­որ­այդ­քան­քիչ­մար­դիկ­են­գրանց­վում­կա­մա­վո­
րութ­յան­հա­մար,­մինչ­դեռ­դա­շատ­օգ­տա­կար­է»։­

Բ. «­Շա՞տ­օգ­տա­կար­է»։­­
(կրկնում է վեր ջին բա ռե րը՝ են թադ րե լով, որ սա կար ևոր է Ա-ի հա մար)

Ա.­«Ա­յո։­Ես­որ­պես­կա­մա­վոր­հիա­նա­լի­փոր­ձա­ռութ­յուն­եմ­ստա­ցել»։ 

Բ.­«­Հիա­նա­լի­փոր­ձա­ռութ­յո՞ւն­ես­ստա­ցել­որ­պես­կա­մա­վոր»։ ­
(հա վա նա կան շա րու նա կութ յուն՝ « Մի փոքր կման րա մաս նե՞ս»։ (Կրկ նում է 
վեր ջին բա ռե րը՝ ել նե լով նրա նից, որ կա կար ևոր անձ նա կան փոր ձա ռութ յուն, 
որն ար ժե բա ցա հայ տել՝ զրույցն ա վե լի խո րը դարձ նե լու հա մար)։­

Ա.­«Ա­յո,­մի­ան­գամ­ես…»։ ­
(ներ կա յաց նում է իր փոր ձա ռութ յու նը)

Բ.­«Եվ­ի՞նչ­ստա­ցար­դրա­արդ­յուն­քում»։­

կամ

«Ի՞նչն­էր­քեզ­հա­մար­կար­ևոր­այդ­փոր­ձա­ռութ­յան­մեջ»։­ 
(անց նում է ու սում նա սի րող հար ցե րին)

(Ա-ն պատ մում է մի փոքր ա վե լի ման րա մասն, ա պա հարց նում Բ-ին)­
Ա. «­Հաս­կա­նում­ես,­չէ՞»։­
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Զ րույ ցը «ա մոթ է» տե սանկ յու նից տե ղա փոխ վում է դե պի ա վե լի խո րը ար ժեք նե-
րի և կա րիք նե րի քննարկ ման դաշտ՝ կապ ված կա մա վո րութ յան պատ ճառ նե րի 
հետ: Ա-ն  աս տի ճա նա բար դառ նում է ա վե լի ան մի ջա կան և խո սում է փաս տե րով 
սե փա կան փոր ձի մա սին: Կապն ար դեն հաս տատ ված է, և  երկ խո սութ յու նը 
շա րու նակ վում է՝ թույլ տա լով ա վե լի խորն ըն կա լել միմ յանց փոր ձա ռութ յու նը։ 

Հար ցադ րող մո տե ցում 
Դուք տա լիս եք հե տա զո տա կան հար ցեր՝ պար զե լու և ման րա մաս նե լու 
քննարկ ման ա ռար կան, որն ա ռա ջին հա յաց քից կա րող է դժվա րըմբռ նե լի լի նել։ 
Հար ցե րը վե րա բե րում են թե՛ բուն խնդրին, թե՛ դրա հետ կապ ված տե սա կետ-
նե րին։ Կար ևոր է նաև հե տաքրքր վել, թե ինչ է թաքն ված այդ տե սա կետ նե րի 
հետ ևում՝ աշ խար հա յացք, հա մոզ մունք ներ, ար ժեք ներ, նոր մեր, զգաց մունք ներ 
և  անձ նա կան փոր ձա ռութ յուն։
( Տե՛ս այս բեր գի մո դե լը 38-րդ  է ջում)։ 

Բաց և հե տա զո տա կան հար ցե րը կա րող են սկսվել հար ցա կան դե րա նուն նե րով, 
օ րի նակ՝ ինչ, ինչ պես, որ, ով և  երբ, կամ խրա խու սա կան ձևա կեր պում նե րով, 
օ րի նակ՝ « Կա րո՞ղ եք ման րա մաս նել»։ Նա խընտ րե լի է խու սա փել «ին չո՞ւ» հար-
ցա կան դե րա նու նից, քա նի որ այն կա րող է հնչել այն պես, կար ծես մար դը պետք 
է ար դա րա նա կամ պա տաս խա նատ վութ յուն կրի ինչ-որ բա նի հա մար։ Հ նա-
րա վոր է, որ տվյալ ան ձը դեռ հստակ դիր քո րո շում չու նի, և  այս դեպ քում նպա-
տակն է զրույ ցի մի ջո ցով պար զա բա նել այն։ Հար ցե րը չպետք է լի նեն փակ կամ 
ուղ ղոր դող։ Դ րանք չպետք է փո խան ցեն Ձեր սե փա կան (թաքն ված) տե սա կե տը, 
և հ նա րա վո րութ յան դեպ քում չպետք է լի նեն այն պի սի հար ցեր, ո րոնց կա րե լի է 
պա տաս խա նել պար զա պես ա յո կամ ոչ։ 
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Սկզ բում այս գոր ծիք նե րը կի րա ռե լը կա րող է ան հար մար թվալ, սա կայն 
հար մար վե լու և տեխ նի կան ստեղծ ված ի րա վի ճա կին ու Ձեր զրու ցակ ցին 
հար մա րեց նե լու հարց է։ Պար զա պես կի րա ռե լով՝ Դուք այն աս տի ճա նա-
բար դարձ նում եք Ձե րը։ 

Փակ ­  ուղ ղոր դող, ինչ պես նա­ բաց ­ հե տա զո տա կան    
հար ցե րի օ րի նակ ներ 

1.­«­Չե՞ս­կար­ծում,­որ­սար­սա­փե­լի­է,­երբ­այդ­քան­շատ­մար­դիկ­են­մա­հա­նում­
ճա­նա­պար­հատ­րանս­պոր­տա­յին­պա­տա­հար­նե­րից­ա­մեն­տա­րի,­միայն­այն­պատ­
ճա­ռով,­որ­վա­րորդ­նե­րը­չեն­հետ­ևում­ա­րա­գութ­յան­սահ­մա­նա­փա­կում­նե­րին»։­­
­
(Ուղ ղոր դող հարց, որն ար տա ցո լում է հարց տվո ղի սե փա կան տե սա կե տը և 
կողմ նա կալ մո տե ցու մը` այն ա վե լի շատ կար ծիք ար տա հայ տե լու ձև  է, քան 
դի մա ցի նի տե սա կե տի ու սում նա սի րութ յուն):

«Ի՞նչ­ես­կար­ծում­նոր­վի­ճա­կագ­րութ­յան­մա­սին,­ո­րը­ցույց­է­տա­լիս,­որ­ճա­նա­պար­
հատ­րանս­պոր­տա­յին­պա­տա­հար­նե­րից­մա­հա­ցած­նե­րի­թի­վը­շա­րու­նա­կում­է­ա­ճել»:­
­
( Բաց հարց, ո րը հիմն ված է փաս տե րի վրա․ այն նպաս տում է տե սա կետ-
ներն ու սում նա սի րութ յա նը և դ րանց հիմ քում ըն կած հիմ նա վո րում նե րը 
բա ցա հայ տե լուն):

2.­«Իսկ­դու­միշտ­ճիշտ­ժա­մա­նա­կի՞ն­ես­հաս­նում»։­ 
­
( Հար ցը են թադ րում է, որ «ժա մա նա կին հաս նել»-ն  օբ յեկ տիվ հաս կա ցութ յուն 
է և  են թադ րում է ա յո կամ ոչ պա տաս խան):

«Ինչ­պե՞ս­ես­մեկ­նա­բա­նում­«ժա­մա­նակ»­հաս­կա­ցութ­յու­նը»։ ­
կամ­
«Ի՞նչն­է­քեզ­հա­մար­կար­ևոր­պայ­մա­նա­վոր­ված­ժա­մին­հաս­նե­լու­հար­ցում»։ 
( Բաց և հե տա զո տա կան   հարց, ո րը են թադ րում է, որ ժա մա նա կի մա սին 
ըն կա լում նե րը հա րա բե րա կան են):
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«Սկզ­բում­վստահ­չէի­երկ­խո­սութ­յան­ազ­դե­ցութ­յան­հար­ցում։­Արդ­յո՞ք­այն­իս­
կա­պես­արդ­յու­նա­վետ­է։­Մենք­ե­րեք­աշ­խա­տա­րան­անց­կաց­րինք­Դա­նիա­յում­և­
Ե­գիպ­տո­սում­ու­ստա­ցանք­հիա­նա­լի­ար­ձա­գանք­ներ։­Ա­մե­նա­լավ­պահն­այն­էր,­
երբ­հաս­կա­ցա,­որ­ա­յո՛,­մենք­իս­կա­պես­փո­փո­խութ­յուն­ենք­բե­րում։­Մենք­ինչ­
որ­բան­ենք­փո­խում­երկ­խո­սութ­յան­մի­ջո­ցով։­Մենք­ինչ­որ­բան­ենք­փո­խում­
ի­րա­կան­կյան­քում­և­­աշ­խար­հում»։­

Մու հա մեդ (Ե գիպ տոս), երկ խո սութ յան դես պան

Երկ խո սութ յան հա ջող աշ խա տա րա նը ներ կա յաց նում է երկ խո սութ յան հի-
մունք նե րը և գործ նա կա նում ցույց տա լիս, թե ինչ է այն: Մաս նա կից ներն ա վե լի 
լավ են հաս կա նում երկ խո սութ յան նե րու ժը, երբ ի րենք են այն վա րում որ ևէ 
հար ցի շուրջ և վարժ վում են երկ խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յան գոր ծիք նե րի 
կի րառ մա նը։ 

Որ պես զի Ձեր մտադ րութ յուն նե րը լիար ժեք ի րա կա նաց նեք, պետք է ու շա դիր 
մտա ծեք և  ո րո շեք, թե ինչ պես լա վա գույնս կազ մա կեր պել աշ խա տա րա նը: Ձեզ 
ծրա գիր է անհ րա ժեշտ:

Ի՞նչ է աշ խա տա րա նը

Ինչ պես պատ մութ յու նը, աշ խա տա րանն էլ ու նի հիմ նա կան կա ռուց վածք և 
փու լե րի ժա մա նա կա յին հա ջոր դա կա նութ յուն՝ որ պես գոր ծըն թաց։ 

Հիմ­նա­կան­կա­ռուց­ված­քը­նե­րա­ռում­է­ե­րեք­մաս՝

1. Նե­րա­ծութ­յուն՝ մեկ նարկ և շր ջա նա կի սահ մա նում,

Աշ­խա­տա­րա­նը որ ևէ խմբի հա մար նա խա տես ված, պլա նա վոր ված ու-
սում նա կան գոր ծըն թաց է, որն ակ տի վո րեն ներգ րա վում է մաս նա կից-
նե րին և  ու նի հստակ նպա տակ։ Այն միշտ հնա րա վո րութ յուն է տա լիս 
մաս նա կից նե րին ակ տի վո րեն ներգ րավ վել և  ու նե նալ սե փա կան ներդ-
րու մը (այդ պատ ճա ռով էլ նե րա ռում է «աշ խատ» ար մա տը)։ 
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2. Գոր­ծո­ղութ­յուն՝ նե րա ծա կան զրույց-
ներ, վար ժութ յուն ներ, երկ խո սութ յուն, 
անդ րա դարձ, քննար կում ներ և  այլն,

3. Եզ­րա­փա­կում՝ ամ փո փում և 
գ նա հա տում։ 

Երկ խո սութ յան աշ խա տա րա նը միշտ առնչ վում է երկ խո սութ յան թե մա յին։ 
Սա կայն, դրա ըն թաց քը կախ ված է Ձեզ նից, կար ևոր է , որ ի րա կա նաց վող 
գոր ծո ղութ յուն նե րը լի նեն ի մաս տա լից և ներգ րա վեն մաս նա կից նե րին։ Աշ խա-
տա րա նը պետք է լի նի տրա մա բա նո րեն կա պակց ված ու ամ բող ջա կան, ինչ պես 
նաև դի նա միկ ու հե տաքր քիր։ 
( Տե՛ս նշում 1, Հա վել ված 4)։

Հիմ նա կան կա ռուց ված քը ծա ռա յում է որ պես պլա նա վոր ման ձևան մուշ, իսկ 
բո վան դա կութ յունն ու ձևե րը կա րող են տար բեր վել՝ կախ ված աշ խա տա րա նի 
նպա տա կից և մաս նա կից նե րի կա րիք նե րից։ 

Տար բե րում ենք երկ խո սութ յան աշ խա տա րա նի եր կու տե սակ՝
Ա. Երկ խո սութ յան ՄԱՍԻՆ աշ խա տա րան ներ, ո րոնց գլխա վոր 
նպա տակն է ծա նո թաց նել երկ խո սութ յա նը որ պես հաս կա ցութ յուն 
և մե թոդ: Մաս նա կից նե րը սո վո րում են երկ խո սութ յան բնույ թի մա-
սին, իսկ օ րի նակ նե րի ու վար ժութ յուն նե րի մի ջո ցով՝ երկ խո սա կան 
հա ղոր դակ ցութ յան գոր ծիք նե րի մա սին:

Բ. Երկ խո սութ յուն ՆԵՐԱՌՈՂ աշ խա տա րան ներ, ո րոնց նպա տակն 
է ո րո շա կի հար ցի շուրջ երկ խո սութ յուն վա րել: Մաս նա կից նե րը 
երկ խո սութ յան մի ջո ցով գի տե լիք են ստա նում տվյալ թե մա յի և միմ-
յանց տե սա կետ նե րի մա սին: Միև նույն ժա մա նակ, ա նուղ ղա կիո րեն, 
ա վե լի լավ են ճա նա չում ու հաս կա նում երկ խո սութ յան բնույ թը: 
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Ի՞նչ է երկ խո սութ յան աշ խա տա րա նը 
Երկ խո սութ յու նը գոր ծըն թաց է, ո րի ըն թացքն ա վե լի կար ևոր է, քան որ ևէ 
կոնկ րետ նպա տա կա կե տին հաս նե լը։ Հետ ևա բար, կար ևոր է, որ աշ խա տա-
րա նը ոչ միայն լի նի երկ խո սութ յան մա սին, այլև մաս նա կից նե րին ներգ րա վի 
բուն երկ խո սութ յան մեջ։ 

Ցան կա լի է, որ մաս նա կից նե րը նա խա պես տեղ յակ լի նեն, թե ինչ տե սա կի աշ-
խա տա րա նի են մաս նա կա ցում։ Հետ ևա բար հա մա ձայ նութ յու նը գոր ծըն թա ցի 
բո վան դա կութ յան շուրջ պետք է հստակ լի նի։ Բո լոր մաս նա կից նե րը պետք է 
հստակ պատ կե րաց նեն աշ խա տա րա նի թե ման, երկ խո սութ յան գործ նա կան 
կի րա ռութ յու նը, ինչ պես նաև ի րենց ներգ րավ վա ծութ յան ձևա չա փը։ Վե րը 
նշված եր կու տե սա կի աշ խա տա րան նե րը շատ ա ռում նե րով կա րող են հա մընկ-
նել։ Այ նո ւա մե նայ նիվ, պլա նա վոր ման փու լում պետք է դրանք տար բե րա կել, 
որ պես զի հնա րա վոր լի նի ճիշտ ո րո շել աշ խա տա րա նի բո վան դա կութ յունն ու 
կազ մա կերպ ման ձևը։

Հա ջող ված աշ խա տա րան 

Երկ խո սութ յան հա ջող ված աշ խա տա րա նում մար դիկ խո սում են երկ խո սութ-
յան մա սին, վա րում են երկ խո սութ յուն և սո վո րում երկ խո սութ յան մի ջո ցով։ 
Մաս նա կից նե րը, միա սին քննար կե լով երկ խո սութ յան թե ման և մ տո րե լով դրա 
շուրջ, ստեղ ծում ու ստա նում են նոր գի տե լիք ներ և պատ կե րա ցում ներ։ 

Անդ րա դարձ նշա նա կում է կանգ առ նել,  
մտա ծել, երկ խո սութ յան մեջ մտնել ինք ներդ  
Ձեզ կամ ու րիշ նե րի հետ � բա ռե րով  
ար տա հայ տել այն, ինչ զգա ցել �  ապ րել եք  
տվյալ ի րա վի ճա կում ՝ նոր պատ կե րա ցում  
�  ա վե լի խո րը ըն կա լում ձ�ա վո րե լու հա մար։
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­
1.­Աշ­խա­տա­րա­նը­պետք­է­հար­մա­րեց­վի մաս նա կից նե րի կա րիք նե րին 
և մի ջո ցառ ման ընդ հա նուր նպա տա կին։ Սա նշա նա կում է պա տաս-
խա նել հետև յալ հար ցե րին՝ ո՞րն­է­աշ­խա­տա­րա­նի­նպա­տա­կը­և­­ի՞ն­չի­
կա­րիք­ու­նեն­մաս­նա­կից­նե­րը։ 

2. Ոչ­մի­գոր­ծո­ղութ­յուն­ա­ռանց­անդ­րա­դար­ձի` դրա նից է ծնվում ու-
սու ցու մը։ Ինք նին նե րա ծա կան խոս քը, վար ժութ յու նը կամ խա ղը շատ 
բան չեն սո վո րեց նում։ Ու սու ցու մը տե ղի է ու նե նում անդ րա դար ձի 
պա հին, երբ բա ռե րով ար տա հայտ վում են այն զգա ցո ղութ յուն նե րը, 
բա ցա հայ տում նե րը և գի տե լի քը, ո րոնք ծնվել են գոր ծո ղութ յուն նե րի 
կամ զրույ ցի արդ յուն քում։ Ուս տի ցան կա ցած գոր ծո ղութ յու նից հե տո 
մաս նա կից նե րը պետք է անդ րա դարձ կա տա րեն, մտո րեն և  ամ փո փեն 
սո վո րա ծը։ 

3. Բազ­մա­զա­նութ­յու­նը­ստեղ­ծում­է­դի­նա­մի­կա: Հա ջող ված աշ խա-
տա րա նը դի նա միկ և  ակ տիվ գոր ծըն թաց է, ո րը գրա վում է մաս-
նա կից նե րի ու շադ րութ յու նը և  ակ տի վո րեն ներգ րա վում նրանց: 
Հետ ևա բար բազ մա զա նութ յու նը պետք է դրվի պլա նա վոր ման 
հիմ քում: Օ րի նակ՝ ե լույ թից հե տո, ո րի ըն թաց քում մաս նա կից նե-
րը պա սիվ լսո ղի դե րում էին, կազ մա կեր պեք ֆի զի կա կան ակ տի-
վութ յուն են թադ րող վար ժութ յուն: Դ րան կա րող է հա ջոր դել, օ րի-
նակ, փոքր խմբե րով անդ րա դարձ, ո րից հե տո Դուք ամ փո փում եք 
ա մեն ինչ ընդ հա նուր քննարկ ման ժա մա նակ, և  այս պես շա րու նակ:  
 
( Տե՛ս նշում 2, Հա վել ված 4)։

Բա ղադ րա տոմս
Հա ջող ված աշ խա տա րա նի բա ղադ րա տոմ սը նե րա ռում է ե րեք հիմ նա կան բա-
ղադ րիչ։ Դ րանց մի ջո ցով ա վե լի հեշտ է ո րո շել աշ խա տա րա նի կա ռուց ված քը, 
և  ընտ րել հա մա պա տաս խան ե լույթ ներ, վար ժութ յուն ներ ու խա ղեր։  
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Սկզ բունք ներ 
Պ լա նա վոր ման ըն թաց քում ար ժե ա ռաջ նորդ վել մի քա նի հիմ նա րար սկզբունք նե րով՝ 

1.­Ու­սու­ցու­մը­ծա­գում­է­մար­տահ­րա­վե­րից։ Երբ խոս քը վե րա բե րում է 
երկ խո սութ յա նը, ու սու ցու մը և զար գա ցու մը նույն մե տա ղադ րա մի եր կու 
կող մերն են: Մաս նա կից նե րը սո վո րում և զար գա նում են՝ կաս կա ծի տակ 
դնե լով ի րենց ար դեն ու նե ցած գի տե լիքն ու հա մոզ մունք նե րը։ Ն րանք պետք 
է ո րո շա կի «ցնցում» ապ րեն: Այդ մար տահ րա վե րը չպետք է այն քան ու ժեղ 
լի նի, որ մար դիկ վա խե նան ու հետ կանգ նեն, և չ պետք է այն քան թույլ լի նի, 
որ պար զա պես հաս տա տի այն, ինչ նրանք ար դեն գի տեին: Մար տահ րա վե րը 
պետք է լի «ճիշտ չա փի» և  ի մաս տա լից․ այն պետք է խթա նի մաս նա կից նե րին 
և  առնչ վի նրանց փոր ձին: Սա նուրբ հա վա սա րակշ ռութ յուն է թե՛ աշ խա տա-
րա նը պլա նա վո րե լիս, թե՛ ի րա կա նաց նե լիս:

2.­Ան­կան­խա­տե­սե­լիութ­յուն: Նույ նիսկ լա վա գույն պլա նա վոր ման դեպ քում 
հնա րա վոր չէ ստույգ ի մա նալ, թե ինչ տե ղի կու նե նա, մինչև չսկսեք շփվել 
մաս նա կից նե րի հետ: Պետք է լի նել բաց ու ճկուն՝ թող նե լով հնա րա վո րութ յուն 
շեղ վե լու Ձեր ծրագ րից՝ ա ռանց մո ռա նա լու աշ խա տա րա նի նպա տա կը, կամ 
պետք է ու նե նալ պա հես տա յին 
պլան: Այդ պատ ճա ռով աշ խա-
տա րա նի պա տաս խա նատ-
վութ յու նը ստանձ նե լը և  այդ 
դե րին պատ րաստ վե լը նույն քան 
կար ևոր է, որ քան բուն բո վան-
դա կութ յան պլա նա վո րու մը։ 
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3.­Պ­լա­նա­վոր­ման­ըն­թաց­քում­պետք­է­հաշ­վի­առ­նել,­որ­աշ­խա­տա­րանն­
ու­նի­ե­րեք­չա­փում՝

Ա.­Բո­վան­դա­կութ­յուն։­Ին­չի՞­մա­սին­է­լի­նե­լու­աշ­խա­տա­րա­նը։­Ի՞նչ­է­
տե­ղի­ու­նե­նա­լու։­­
Բ.­Ձև։­Ինչ­պե՞ս­պետք­է­կա­ռուց­վի­գոր­ծըն­թա­ցը։­Ինչ­պե՞ս­է­այն­տե­ղի­
ու­նե­նա­լու։­­
Գ.­Գոր­ծըն­թաց։­Ինչ­պե՞ս­եք­պատ­րաստ­վում­դի­նա­մի­կա­յին­և­­այն­
ա­մե­նին,­ինչ­տե­ղի­է­ու­նե­նա­լու­մաս­նա­կից­նե­րի­միջև։­Որ­քա­նո՞վ­պետք­է­
մաս­նա­կից­նե­րը­ներգ­րավ­ված­լի­նեն­և­­ինչ­պե՞ս։­ 
Աշ խա տա րա նի ե րեք չա փումն ե րի մա սին ա վե լին կար դա ցեք այս գլխում ՝ էջ 70։ 

Պարզ � ման րակր կիտ մո տե ցում 

Պ լա նա վո րու մը գի տակց ված ընտ րութ յուն կա տա րե լու մա սին է: Դա կա րե լի է 
ա նել բազ մա թիվ ե ղա նակ նե րով: Ա ռանց քա յին նպա տակն է ստեղ ծել մաս նա կից-
նե րի կա րիք նե րից բխող, խնամ քով մշակ ված և ն րանց հա մար հար մա րեց ված 
գոր ծըն թաց։ Փոր ձը ցույց է տա լիս, որ այս մո տե ցումն ա պա հո վում է ա ռա վել 
նպա տա կա հար մար և  արդ յու նա վետ ու սում նա կան գոր ծըն թաց:

Աշ խա տա րա նի պլա նա վոր ման պարզ մո տե ցու մը սկսվում է հիմ նա կան բա ղադ-
րա տոմ սից և վե րը նշված ե րեք սկզբունք նե րից: Աշ խա տա րա նի կա ռուց ված քը 
(նե րա ծութ յուն, գոր ծո ղութ յուն և  եզ րա փա կում) օգ տա գործ վում է որ պես ձևան-
մուշ՝ սցե նար մշա կե լու և ծ րա գիր կազ մե լու հա մար: Ընտ րում եք հա մա պա տաս-
խան վեր նա գիր, ինչ պես նաև ա մե նա հա մա պա տաս խան գոր ծո ղութ յուն ներն 

 Հիմն ա կան բա ղադ րա տոմս  Հիմն ա կան սկզբունք ներ
 Հար մա րեց րեք այն մաս նա կից նե րին և 
հս տակ սահ մա նեք նպա տա կը

Ու սու ցու մը սկսվում է մար տահ րա վե րից

Մ տա ծեք գոր ծո ղութ յուն ների, անդ րա-
դար ձի և  ու սուց ման տե սանկ յու նից

Ան կան խա տե սե լիութ յու նը պա հան ջում է 
պատ րաստ վա ծութ յուն

Ս տեղ ծեք դի նամի կա  
բազ մա զա նութ յան մի ջո ցով

Պ լա նա վո րու մը նե րա ռում է  
բո վան դա կութ յու նը, ձևը և գոր ծըն թա ցը

Հա ջող ված աշ խա տա րա նի բա ղադ րա տոմսն ու 
սկզբունք նե րը 
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ու վար ժութ յուն նե րը (տե՛ս Գ լուխ 5): Օգ տա գոր ծե լով այս հիմ քե րը՝ Ձեր ա ռողջ 
դա տո ղութ յամբ և մի քա նի լավ գոր ծըն կեր նե րի ա ջակ ցութ յամբ՝ կա րող եք 
վստա հո րեն անց նել գոր ծի։ Այս պես Դուք կմշա կեք արդ յու նա վետ գոր ծըն թաց, 
ո րի շնոր հիվ մաս նա կից նե րը ա վե լի լավ կհաս կա նան երկ խո սութ յան բնույ թը, 
իսկ Դուք կկու տա կեք ար ժե քա վոր փորձ։

Կարող եք ընտրել նաև ավելի մանրակրկիտ մոտեցում և խորանալ 
պլանավորման մեջ։ Սա կլինի Ձեր առաջին քայլը ժամանակի ընթացքում 
ավելի արդյունավետ գործընթացներ մշակելու և որպես ֆասիլիտատոր 
մասնագիտական աճ գրանցելու ուղղությամբ։ 

(Պլանավորման մասին ավելին կարդացեք այս գլխում ՝ էջ 61)

Ան կախ ընտր ված մո տե ցու մից՝ կա մի քա նի աս պեկտ, ո րոնք պետք է հաշ վի առ նել։  
Աշ խա տա րա նի հա մար պետք է ընտ րել որ ևէ խնդիր կամ կար ևոր հարց, անհ-
րա ժեշտ է ընդ հա նուր կա ռուց ված քը սահ մա նող սցե նար և կոնկ րետ գոր ծո-
ղութ յուն ներն ու վար ժութ յուն նե րը նե րա ռող ծրա գիր։ Ե թե աշ խա տում եք այլ 
ֆա սի լի տա տոր նե րի հետ, դա ևս պետք է հաշ վի առն վի: Պետք է ո րո շել, թե որ 
ձևն  է ա ռա վել հար մար բո վան դա կութ յան հիմ քում դնե լու հա մար, ինչ պես նաև՝ 
ինչ պես ներգ րա վել մաս նա կից նե րին և  ուղ ղոր դել գոր ծըն թա ցը։ Վեր ջա պես, 
կան կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ, ո րոնց նույն պես պետք է ու շադ րութ-
յուն դարձ նել։
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«1­2­3»­սա­ռույ­ցը­կոտ­րող­խա­ղը­պա­հան­ջում­է­մեծ­է­ներ­գիա,­և­­
ո­մանց­հա­մար­այն­կա­րող­է­մի­փոքր­ան­լուրջ­թվալ։­Շուրջ­20­ե­րի­
տա­սարդ­նե­րի­մաս­նակ­ցութ­յամբ­աշ­խա­տա­րա­նին­ներ­կա­էին­նաև­
մոտ­50­տա­րե­կան­եր­կու­տղա­մարդ։­Որ­պես­ֆա­սի­լի­տա­տոր­ներ­չէինք­
պատ­կե­րաց­նում,­որ­նրանք­կմաս­նակ­ցեն­այդ­վար­ժութ­յա­նը,­բայց,­
այ­նո­ւա­մե­նայ­նիվ­ո­րո­շե­ցինք­ներգ­րա­վել­նրանց։­Ինչ­պես­պարզ­վեց,­
այդ­տղա­մար­դիկ­շատ­հա­վա­նե­ցին­վար­ժութ­յու­նը։­Ն­րանք­ակ­տիվ­
մաս­նակ­ցե­ցին՝­բո­լո­րի­հետ­միա­սին­սրտանց­ծի­ծա­ղե­լով։­Մեր­ան­
հանգս­տութ­յուն­նե­րը­լիո­վին­ան­հիմն­էին,­և­հաս­կա­ցանք,­որ­որ­պես­
ֆա­սի­լի­տա­տոր­ներ,­նույն­պես­պետք­է­պայ­քա­րենք­սե­փա­կան­նա­խա­
պա­շար­մունք­նե­րի­դեմ։­

Խն դիր 
Աշ խա տա րա նը մաս նա կից նե րի հա մար ա վե լի գրա վիչ կլի նի, ե թե երկ խո սութ-
յու նից բա ցի անդ րա դառ նա որ ևէ կոնկ րետ խնդրի։ Այն կա րող է ձևա կերպ վել 
վեր նագ րի կամ հար ցի տես քով, օ րի նակ՝ «Ինչ պե՞ս կա րե լի է կի րա ռել երկ խո-
սութ յու նը մի ջազ գա յին ծրագ րե րի շրջա նա կում»։

Խնդ րի ընտ րութ յու նը կախ ված է նրա նից, թե ինչն է մո տի վաց նում և ներգ-
րա վում մաս նա կից նե րին (տե՛ս նաև Գ լուխ 2): Թե ման և դ րա հետ կապ ված 
հար ցե րը պետք է առնչ վեն մաս նա կից նե րի անձ նա կան փոր ձա ռութ յան հետ: 
Խն դի րը հստակ սահ մա նե լով՝ հնա րա վոր կլի նի այն ա վե լի խո րութ յամբ ու-
սում նա սի րել: Չա փա զանց ընդ հա նուր վեր նագ րի դեպ քում, օ րի նակ՝ «Երկ խո-
սութ յուն և նա խա պա շար մունք», ռիս կի եք դի մում, որ մաս նա կից նե րը կա րող 
են այն տար բեր կերպ ըն կա լել։ Այդ դեպ քում քննար կու մը կա րող է վե րած վել 
պար զա պես կար ծիք նե րի փո խա նակ ման, այլ ոչ թե նոր ըմբռ նում ձևա վո րող 
երկ խո սութ յան։

Ս խալ ված չեք լի նի, ե թե ընտ րեք Ձեզ հե տաքրք րող թե մա և Ձեզ քաջ ծա նոթ 
վար ժութ յուն ներ, քա նի դեռ դրանք հա մա պա տաս խա նում են աշ խա տա րա նի 
նպա տա կին և մաս նա կից նե րի կա րիք նե րին: Միշտ խոր հուրդ է տրվում ինք ներդ 
Ձեզ ևս մեկ ան գամ հարց նել՝ արդ յո՞ք ճիշտ ու ղու վրա եք և պատ րաստ լի նել 
հրա ժար վել նույ նիսկ Ձեր ա մե նա սի րե լի վար ժութ յու նից, ե թե պարզ վի, որ այն 
չի ծա ռա յում նպա տա կին։

(«1-2-3» խա ղը 5-րդ գլ խում ընդգրկ ված թիվ 2.1 սա ռույ ցը կոտ րող խաղն է)
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«Ծ­րա­գի­րը­սրբութ­յուն­չէ։­Ինձ­հա­մար­լավ­թի­մա­յին­աշ­խա­տան­քը­
նաև­են­թադ­րում­է,­որ­նա­խա­պես­հա­մա­ձայ­նեց­ված­լի­նեն­հա­մա­գոր­
ծակ­ցութ­յան­և­հա­ղոր­դակց­ման­ե­ղա­նակ­նե­րը՝­մինչ­խո­սա­փո­ղը­ձեռ­քը­
վերց­նե­լը։­Օ­րի­նակ՝­կա­րե­լի՞­է­ինք­նա­բուխ­ընդ­հա­տել­որ­ևէ­գոր­ծըն­թաց,­
շեղ­վել­ծրագ­րից­և­­ա­ռա­ջար­կել­ինչ­որ­բան։­Այս­պի­սով­թի­մի­հետ­սցե­
նա­րը­մշա­կե­լու­գոր­ծըն­թա­ցը­նույն­քան­կար­ևոր­է,­որ­քան­բուն­ծրա­գիր­
կազ­մե­լը»։­

Ջա նեթ ( Հոր դա նան), երկ խո սութ յան դես պան։ 

Ս ցե նար
Ս ցե նա րը կամ ճա նա պար հա յին քար տե զը Ձեր ա մե նա կար ևոր օգ նա կանն է 
թե՛ աշ խա տա րա նի պլա նա վոր ման, թե՛ ի րա կա նաց ման ըն թաց քում: Ս ցե նա րը 
մշա կե լիս պետք է մտա ծել գոր ծըն թա ցի մա սին, կազ մել ծրա գիր և հս տա կեց նել, 
թե ինչ գոր ծո ղութ յուն ներ եք մտա դիր նե րա ռել: Պար տա դիր չէ, որ սցե նա րը 
լի նի ծայ րա հեղ ման րա մասն: Այն ա վե լի շատ ուղ ղոր դում է Ձեզ պլա նա վոր ման 
ըն թաց քում՝ տա լով հանգս տութ յուն և գոր ծո ղութ յուն նե րի լայն պատ կե րա ցում: 
Էա կան չէ՝ այն գրված է աղ յու սա կում, թե ձե ռա գիր է թղթի վրա:

Ս ցե նա րի վրա աշ խա տե լիս պետք է հաշ վար կեք, թե որ քան ժա մա նակ է հատ-
կաց վե լու յու րա քանչ յուր գոր ծո ղութ յա նը: Կա տար յալ աշ խա տա րան կազ մա-
կեր պե լու ձգտու մը հա ճախ հան գեց նում է չա փա զանց հա վակ նոտ լի նե լու 
և «ժա մա նա կա յին լա վա տե սութ յան»: Արդ յուն քում նե րա ռում եք բազ մա թիվ 
գոր ծո ղութ յուն ներ, սա կայն ի վեր ջո չա փա զանց քիչ ժա մա նակ եք թող նում 
յու րա քանչ յուր վար ժութ յան հա մար: Սթ րե սի մեջ գտնվող ֆա սի լի տա տո րը, ո րը 
փոր ձում է ա մեն գնով ի րա կա նաց նել ա նի րա տե սա կան ծրա գի րը, ի րա կա նում 
ոչ մե կին չի օգ նում: Ա վե լի լավ է նե րա ռել ա վե լի քիչ տար րեր, ին չը հնա րա վո-
րութ յուն կտա խո րա նալ թե մա յի մեջ: Պետք է ա պա հո վել, որ մաս նա կից նե րի 
ինք նաար տա հայտ ման և  ակ տիվ մաս նակ ցութ յան հա մար լի նի բա վա րար 
ժա մա նակ։ Ա ռանց անդ րա դար ձի ու սու ցում չի կա րող լի նել, բայց դրա հա-
մար անհ րա ժեշտ է, որ մաս նա կից նե րը ներգ րավ վեն գոր ծըն թա ցում, իսկ այդ 
գոր ծըն թա ցը բա վա կա նին ան կան խա տե սե լի է: Դուք եք պա տաս խա նա տու 
գոր ծըն թա ցի հա մար, ոչ թե հա կա ռա կը: 

Բա ցի այդ, պետք է նա խա պես ո րո շել, թե Ձեր ծրագ րի որ մա սե րից կա րե լի է 
հրա ժար վել, ե թե ժա մա նա կը չա փա զանց սեղմ լի նի։ 
( Տե՛ս կոնկ րետ սցե նար նե րի վե րա բեր յալ ա ռա ջարկ ներ Հա վել ված 3-ում:)
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Հա մա գոր ծակ ցութ յուն ֆա սի լի տա տոր նե րի միջ­ 
Երբ մի քա նի ֆա սի լի տա տոր ներ աշ խա տում են միա սին, պլա նա վո րու մը դառ-
նում է հա մա տեղ գոր ծըն թաց։ Այն հիմ նա կա նում վե րա բե րում է սցե նա րի 
մշակ մա նը և դե րա բաշխ ման հստա կեց մա նը։ Անհ րա ժեշտ է հա մա ձայ նութ յան 
գալ, թե ով ին չի հա մար է պա տաս խա նա տու մինչև աշ խա տա րա նը և դ րա 
ըն թաց քում։ 

Գոր ծըն թա ցի և հա մա գոր ծակ ցութ յան հա մա կարգ ված նա խա պատ րաս տու մը նույն-
քան կար ևոր է, որ քան սցե նա րը։ Այն ի րա կա նաց վում է թի մա յին աշ խա տան քի մի ջո ցով, 
ո րի ըն թաց քում կա ռու ցում եք հա րա բե րութ յուն ներ ֆա սի լի տա տոր նե րի խմբի ներ սում։  
 
Սա այն փուլն է, երբ ուղ ղա կի ու ան կեղծ հա մադ րում և հա մա ձայ նեց նում եք Ձեր 
ակն կա լիք նե րը։ Ի հար կե, պար տա դիր չէ ա մեն ին չի շուրջ հա մա ձայ նութ յան գալ, 
բայց որ քան լավ ճա նա չեք միմ յանց, այն քան ա վե լի արդ յու նա վետ կաշ խա տեք։ 
Կար ևոր է նաև քննար կել Ձեր ու ժեղ և թույլ կող մե րը, որ պես զի պլա նա վոր ման 
ըն թաց քում դրանք հաշ վի առն վեն։ Ե թե մե կը վստահ է որ ևէ վար ժութ յան հար-
ցում, նա պետք է ստանձ նի այդ աշ խա տան քը։ Մի գու ցե ինչ-որ մեկն էլ ցան կա-
նա մար տահ րա վեր նե տել ինքն ի րեն՝ փոր ձե լով բո լո րո վին նոր գոր ծո ղութ յուն։  
 
Կար ևոր է նաև դե րե րի հստակ բաշ խու մը` մե կը ստանձ նում է բո վան դա կա յին 
հիմ նա կան պա տաս խա նատ վութ յու նը, իսկ մյու սը հետ ևում է գոր ծըն թա ցին ու 
դի նա մի կա յին (ինչ պե՞ս է այն ուղ ղորդ վում ըն թաց քում)։ Սա հատ կա պես կար ևոր 
է, երբ հան կարծ անհ րա ժեշտ է փո խել ծրա գի րը։ Ան հար մար ի րա վի ճակ կա րող 
է ա ռա ջա նալ, երբ մեկ ֆա սի լի տա տոր ո րո շում է բաց թող նել վար ժութ յու նը 
ժա մա նա կի սղութ յան պատ ճա ռով, իսկ մյու սը կար ծում է, որ ա վե լի ճիշտ կլի-
ներ կրճա տել անդ րա դար ձի ժա մա նա կը։ Պետք է նա խա պես պայ մա նա վոր վել, 
թե ինչ պես ան ցում նե րը դարձ նել սա հուն ու տրա մա բա նա կան՝ ինչ պես լավ 
կա ռուցված պատ մութ յան դեպ քում։ 
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­
«­Վար­ժութ­յուն­նե­րից­մե­կի­նպա­տակն­էր­օգ­նել­մաս­նա­կից­նե­րին­հաս­
կա­նալ­երկ­խո­սութ­յան­և­քն­նարկ­ման­տար­բե­րութ­յու­նը,­սա­կայն­նրանց­
հա­մար­միտքն­այն­քան­էլ­հաս­կա­նա­լի­չէր։­Վեր­ջում­մե­զա­նից­մե­կը­մի­
ջամ­տեց­«­կա­խար­դա­կան­փայ­տի­կով»։­Նա­մաս­նա­կից­նե­րից­եր­կու­սին­
ա­սաց.­«­Փոր­ձեք­սրա­նով»։­Ն­րանք­շա­րու­նա­կե­ցին­զրույ­ցը­փայ­տի­կի­
օգ­նութ­յամբ,­և­դա­նրանց­հա­մար­իս­կա­կան­բա­ցա­հայտ­ման­պահ­էր։­
Ինձ­հա­մար­սա­լա­վա­գույն­դրվագն­էր,­ո­րով­հետև­մեր­թի­մա­յին­հա­մա­
գոր­ծակ­ցութ­յու­նը­հրա­շա­լի­աշ­խա­տեց.­մենք­տե­ղում­իմպ­րո­վի­զա­ցիա­
ա­րե­ցինք­և­հար­մար­վե­ցինք­ի­րա­վի­ճա­կին­»։­

« Կա խար դա կան փայ տի կը» 5-րդ գլ խի 3.8 վար ժութ յունն է՝ «Երկ խո սութ յուն  կա խար դա կան 

փայ տի կով»։ Կ լա րա ( Դա նիա), երկ խո սութ յան դես պան։ 

Ձ­ 
Ձ ևը գոր ծո ղութ յուն նե րի կա տար ման ե ղա նակն է, ո րը դժվար է տա րան ջա տել 
բո վան դա կութ յու նից: Ձևն ու բո վան դա կութ յու նը կազ մում են մեկ ամ բող ջութ-
յուն: Աշ խա տա րա նի ձևը վե րա բե րում է, օ րի նակ, սե ղան նե րի ու ա թոռ նե րի 
դա սա վո րութ յա նը, ինչ պես նաև այն տպա վո րութ յա նը, որ թող նում եք որ պես 
ֆա սի լի տա տոր (այ սինքն՝ այն ա մե նը, ինչ ա սում և  ա նում եք): Այն վե րա բե րում 
է նաև Ձեր ան մի ջա կա նութ յա նը կամ պաշ տո նա կա նութ յա նը, ինչ պես նաև 
դա սա վանդ ման ու անդ րա դար ձի ե ղա նա կին: Պ լա նա վոր ման ըն թաց քում Դուք 
գի տակց ված ո րո շում ներ եք կա յաց նում, որ պես զի ձևը հիմք ծա ռա յի բո վան-
դա կութ յան հա մար և չ հա կա սի դրան:

Օ րի նակ՝ ա թոռ նե րը շրջա նագ ծով դա սա վո րե լը երկ խո սութ յան աշ խա տա րա նի 
դա սա կան ձև  է։ Սա կայն միշտ պետք է ո րո շել, արդ յոք դա օպ տի մալ լու ծում է 
տվյալ խմբի հա մար։ Ձեր ա սածն ու ա րա ծը ա վե լի սուր է ըն կալ վում, երբ Դուք 
կանգ նած եք խմբի ա ռաջ, և բո լո րի ու շադ րութ յու նը Ձեզ վրա է։ Սա պա հան ջում 
է լրա ցու ցիչ խո հե մութ յուն՝ ճիշտ հա վա սա րակշ ռութ յուն գտնե լու հա մար, լի նել 
այն պի սին, ինչ պի սին կաք, և հետ ևել, թե ինչ պես են մյուս ներն ըն կա լում Ձեր 
կեր պա րը։
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Գոր ծըն թաց
Աշ խա տա րա նում մաս նա կից նե րը միշտ ներգ րավ ված են գոր ծըն թա ցում, սա-
կայն այն, թե ինչ պես և  որ քա նով, պետք է ո րոշ վի պլա նա վոր ման ըն թաց քում։ 
նրանց ներգ րավ վա ծութ յու նը բնա կա նո րեն բխում է աշ խա տա րա նի ողջ ըն թաց-
քում ի րա կա նաց վող բազ մա թիվ երկ խո սա կան գոր ծո ղութ յուն նե րից։ Սկզբ նա-
կան փու լում դա ակն հայ տո րեն տե ղի է ու նե նում, երբ մաս նա կից նե րը պետք 
է հա մա ձայ նութ յան գան կա նոն նե րի շուրջ։ Ն րանք կա րող են ար տա հայ տել 
ի րենց տե սա կե տը օ րա կար գում նե րառ վե լիք հար ցե րի, ընդ մի ջում նե րի քա-
նա կի ու ժա մա նա կի, ինչ պես նաև սե փա կան ակն կա լիք նե րի վե րա բեր յալ՝ այն 
մա սին, թե ինչ են հույս ու նե նում ստա նալ աշ խա տա րա նից։ Երբ հա մադ րում և 
ներ դաշ նա կեց նում եք ակն կա լիք նե րը, հիմք եք ըն դու նում նախ նա կան աշ խա-
տան քա յին հա մա ձայ նութ յու նը՝ այ սինքն այն, ինչ նա խա պես հա մա ձայ նեց ված է 
ե ղել, և մաս նա կից նե րի հետ ստու գում՝ արդ յո՞ք դա ըն դու նե լի է նրանց հա մար։ 
Ե թե նրանք ան հա մա ձայ նութ յուն են հայտ նում, ա պա ծրա գի րը փո փոխ վում 
և հ նա րա վո րինս հար մա րեց վում է նրանց պա հանջ նե րին։ Այս մո տե ցումն 
ա ռա վե լութ յուն է, ե թե ո րո շել եք ա ռաջ նա հեր թութ յուն տալ գոր ծըն թա ցում 
մաս նա կից նե րի բարձր ներգ րավ վա ծութ յա նը։ Սա նրանց հնա րա վո րութ յուն 
կտա ան մի ջա պես երկ խո սութ յան մեջ մտնել միմ յանց հետ այն պի սի հար ցե-
րի շուրջ, ո րոնք հո գե հա րա զատ են բո լո րին։ Աշ խա տա րա նի ա վար տին մոտ 
մաս նա կից նե րը կա րող են այս կամ այն չա փով ան մի ջա կա նո րեն մաս նակ ցել 
ամ փոփ մա նը և  եզ րա փակ մա նը, և միշտ՝ գնա հատ մա նը։ Վեր ջի նիս դեպ քում 
պետք է հի շել, որ կա եր կու ուղ ղութ յուն՝ ի՞նչ նոր բան են մաս նա կից նե րը սո վո-
րել (նրանց ձեռք բե րում նե րը) և  արդ յո՞ք նրանց դուր է ե կել մաս նակ ցութ յու նը 
(հե տա դարձ կապ Ձեզ՝ որ պես ֆա սի լի տա տո րի հա մար):

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
Երբ Դուք պա տաս խա նա տու եք աշ խա տա րա նի հա մար, անհ րա ժեշտ է ու շադ-
րութ յուն դարձ նել նաև ո րոշ գործ նա կան հար ցե րի: Ցա վա լի է, երբ գործ նա կան 
թե րա ցու մը ձա խո ղում է հա ջող ված պլա նա վո րու մը: Այդ իսկ պատ ճա ռով ո չինչ 
չպետք է հա մա րել ինք նին հաս կա նա լի, այլ պետք է հի շել, որ աշ խա տա րա նը 
պատ վի րող նե րը միշտ չէ, որ ման րա մասն գի տեն, թե Ձեզ ինչ է անհ րա ժեշտ: 
Ըստ այդմ՝ Դուք պետք է հա մադ րեք և ներ դաշ նա կեց նեք Ձեր ակն կա լիք նե րը 
պատ վի րա տու նե րի, մի ջո ցառ ման կազ մա կեր պիչ նե րի և/ կամ տա րածք տրա-
մադ րող նե րի հետ: Ձեր սե փա կան ցան կութ յուն նե րը պետք է ար տա հայտ վեն 
հնա րա վո րինս հստակ, քա նի որ մի ջո ցառ ման ո րա կը կախ ված է նաև գործ նա-
կան հար ցե րի պատ շաճ կար գա վո րու մից: Դուք կա րող եք նա խա պես հստակ 
աշ խա տան քա յին հա մա ձայ նութ յան գալ, թե ով ինչ է ա նում և  երբ և  այլն: Լավ 
կլի նի դա ամ րագ րել գրա վոր՝ թերևս պար զա պես է լեկտ րո նա յին նա մա կով, ո րը 
կօգ նի մտա պա հել պայ մա նա վոր վա ծութ յու նը: Սեն յա կը, ժա մա նա կա ցույ ցը, 
ռե սուրս նե րը (վճար ներ, սնունդ, մաք րութ յուն, նյու թեր աշ խա տա րա նի հա մար) 
և տեխ նի կա կան մի ջոց նե րը այն պայ ման նե րի շար քում են, ո րոնք սո վո րա բար 
պետք է նա խա պես պար զա բան վեն: ( Տե՛ս Հա վել ված 3): 
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Ման րակր կիտ պլա նա վո րում 

Ման րակր կիտ պլա նա վո րու մը նման է ուղ ղա թի ռով թռչե լուն՝ ա մեն ինչ վեր ևից 
տես նե լու, ա պա ջրի տակ սուզ վե լուն՝ ու սում նա սի րե լու Ձեր մտադ րութ յուն նե-
րի հիմ քը: Սա պլա նա վոր ման դի դակ տիկ մո տե ցումն է։ Այն հիմք է ստեղ ծում 
գոր ծըն թա ցի հա մա կարգ ված ու մտած ված պլա նա վոր ման հա մար, ո րը կբա վա-
րա րի մաս նա կից նե րի կա րիք նե րը և կօգ նի հաս նել աշ խա տա րա նի նպա տա կին:

Դի դակ տի կան ո լորտ է, որն ու սումն ա սի րում է  
ու սուց ման գոր ծըն թա ցը։ Դի դակ տիկ  
պլա նա վո րու մը կենտ րո նա նում է  
նպա տակ նե րի � մի ջոց նե րի փոխ կա պակ- 
ց վա ծության վրա։ Ն պա տա կը վե րա բե րում  
է այն ու ղուն, ո րը ցան կա նում եք անց նել  
աշ խա տա րա նի մի ջո ցով, �  արդ յուն քին, ո րին ձգտում  
եք հաս նել։ Ի րա կա նաց ման ե ղա նակն այդ նպա տա կին  
հաս նե լու հա մար կի րառ վող մե թոդն է։ 

Դի դակ տի կա 

 
Ա. Բո վան դա կութ յուն.­Ի՞ն­չի­մա­սին­պետք­է­լի­նի­աշ­խա­տա­րա­նը,­­
և­­ինչ­պե՞ս­պետք­է­կա­ռուց­վի­գոր­ծըն­թա­ցը։­

Բ. Մաս նա կից ներ.­Ո՞վ­է­աշ­խա­տա­րա­նի­թի­րա­խա­յին­խում­բը։­

Գ. Ն պա տակ.­Ին­չի՞­եմ­ու­զում­հաս­նել­աշ­խա­տա­րա­նի­մի­ջո­ցով։­

Դ. Մո տի վա ցիա.­Ին­չու՞­եմ­ու­զում­մաս­նակ­ցել­աշ­խա­տա­րա­նին։

Դի դակ տիկ պլա նա վոր ման դեպ քում հաշ վի են առն վում չորս դի տանկ յուն՝
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Էա կան չէ, թե որ դի տանկ յու նից սկսեք, քա նի որ պլա նա վոր ման ըն թաց քում 
պետք է անդ րա դառ նալ բո լոր չոր սին։ Հա ճախ աշ խա տան քը սկսվում է խնդրի 
վե րա բեր յալ ընդ հա նուր պատ կե րա ցու մից, օ րի նակ՝ կա մա վո րա կան կազ մա-
կեր պութ յու նում մար դու ի րա վունք նե րի վե րա բեր յալ աշ խա տա րան (բո վան-
դա կութ յուն), կամ, Ձեզ հետ կապ է հաս տա տում մի խումբ, ո րը ցան կա նում 
է «սո վո րել երկ խո սութ յան մա սին» ա վագ դպրո ցի դա սըն թա ցի շրջա նա կում 
(նպա տակ)։ 

Պ լա նա վոր ման ողջ ըն թաց քում ա նընդ հատ անհ րա ժեշտ են ճշգրտում ներ տար-
բեր պատ ճառ նե րով, օ րի նակ՝ երբ գի տակ ցում եք, որ գոր ծո ղութ յուն նե րին 
բա վա րար ժա մա նակ չի հատ կաց վել, երբ վար ժութ յուն նե րի նոր ու ա վե լի լավ 
գա ղա փար ներ եք ու նե նում կամ խո սում եք թի րա խա յին խմբի հետ և  ա վե լի 
հստակ պատ կե րաց նում նրանց կա րիք նե րը։ Կար ևոր է հստա կեց նել սե փա կան 
մո տե ցում նե րը և պ լա նա վո րու մը ըն կա լել որ պես դի նա միկ գոր ծըն թաց, ո րի 
ըն թաց քում անց նում եք մեկ դի տանկ յու նից մյու սը՝ մշտա կան երկ խո սութ յան 
մեջ լի նե լով ինք ներդ Ձեզ և/ կամ Ձեր գոր ծըն կեր նե րի հետ։ 

Յու րա քանչ յուր դի տանկ յան հա մար կան ո րոշ հար ցեր՝ անդ րա դար ձի և պար-
զա բան ման հա մար, ո րոնք կօգ նեն Ձեզ ուղ ղոր դել պլա նա վոր ման գոր ծըն թա ցը: 
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Դի տանկ յուն Ա. Բո վան դա կութ յուն

Ի՞ն­չի­մա­սին­պետք­է­լի­նի­աշ­խա­տա­րա­նը,­և­­ինչ­պե՞ս­պետք­է­կա­ռուց­վի­գոր­ծըն­թաց։­

Այս դի տանկ յու նից պլա նա վոր ման նպա տակն է ա պա հո վել, որ աշ խա տա րա նը 
հենց սկզբից ըն թա նա սա հուն, ըն թաց քում ծա վալ վի արդ յու նա վետ երկ խո-
սութ յուն, իսկ ա վար տին մաս նա կից նե րը հե ռա նան նոր և  ա վե լի խո րը ըն կա-
լում նե րով։ Բո վան դա կութ յան պլա նա վո րու մը պետք է հա մա պա տաս խա նի 
աշ խա տա րա նի հիմ նա կան կա ռուց ված քին`

1. Նե­րա­ծութ­յուն՝ մեկ նարկ և շր ջա նա կի սահ մա նում

2. Գոր­ծո­ղութ­յուն՝ բուն գոր ծըն թա ցը (նե րա ծա կան զրույց ներ, վար ժութ-
յուն ներ, երկ խո սութ յուն, անդ րա դարձ, զրույց ներ և  այլն)

3. Եզ­րա­փա­կում՝ ամ փո փում և գ նա հա տում

1. Նե րա ծութ յուն
Նե­րա­ծութ­յու­նը պետք է գրա վի մաս նա կից նե րի ու շադ րութ յու նը, հստակ պատ-
կե րա ցում տա աշ խա տա րա նի մա սին և մո տի վաց նի նրանց ներգ րավ վե լու։ Այն 
նե րա ռում է աշ խա տա րա նի մեկ նար կը և շր ջա նա կի սահ մա նու մը։ 

Մեկ­նար­կը նպաս տում է, որ խմբի ներ սում ձևա վոր վի ընդ հա նուր պատ կե րա-
ցում աշ խա տա րա նի նպա տա կի, բո վան դա կութ յան և ձ ևա չա փի մա սին։ 

Շր­ջա­նա­կի­սահ­մա­նու­մը նպա տակ ու նի ա պա հո վել լա վա գույն գոր ծըն թա ցը՝ 
մաս նա կից նե րի միջև ստեղ ծե լով այն պի սի մթնո լորտ, ո րը նպաս տում է երկ-
խո սութ յա նը և սո վո րե լուն: Սա ի րա կա նաց վում է երկ խո սութ յան սկզբունք-
նե րը՝ վստա հութ յու նը, բա ցութ յու նը, ազն վութ յունն ու հա վա սա րութ յու նը 
գոր ծի դնե լով: Մաս նա կից նե րը պետք է ի րենց հան գիստ զգան, հե տաքրքր-
ված լի նեն և հա մար ձա կութ յուն հա վա քեն ներգ րավ վե լու հա մար: Դուք դա 
ա նում եք աշ խա տա րա նի մի շարք կա նոն նե րի շուրջ հա մա ձայ նութ յան գա լու 
և սա ռույ ցը կոտ րող վար ժութ յուն ներ օգ տա գոր ծե լու մի ջո ցով, ո րոնց ըն թաց-
քում մաս նա կից նե րը «բա ցա հայ տում» են միմ յանց և սկ սում կապ հաս տա տել: 
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«Աշ­խա­տա­րա­նի­սկզբում­մի­մաս­նա­կից­ան­կեղ­ծո­րեն­ա­սաց,­որ­չի­կա­
րող­վստա­հել­մեզ,­քա­նի­որ­մեզ­ճա­նա­չում­էր­ըն­դա­մե­նը­մեկ­ժամ։­­Նա­
դա­հա­մե­մա­տեց­վա­ղե­մի­ըն­կեր­նե­րի­միջև­ե­ղած­խո­րը­վստա­հութ­յան­
հետ­և­հարց­րեց.­«Իսկ­Դուք­ո՞ւմ­կպատ­մեիք­Ձեր­անձ­նա­կան­խնդիր­
նե­րը»։­Աշ­խա­տա­րա­նի­ըն­թաց­քում­նա­քիչ­քիչ­սկսեց­բաց­վել­և­ներգ­
րավ­վել,­իսկ­վեր­ջում­մեզ­իր­տուն­ճա­շի­հրա­վի­րեց։­Սա­մեզ­հա­մար­
լա­վա­գույն­նշանն­էր,­որ­վստա­հութ­յու­նը­ձևա­վոր­վել­է։­Եվ­իս­կա­պես­
հրա­շա­լի­պահ­էր»։­

Ջա նեթ ( Հոր դա նան), երկ խո սութ յան դես պան։ 

Մեկ նար կը և շր ջա նա կի սահ մա նու մը սո վո րա բար նե րա ռում են`

 ● Նա խա պատ րաս տում` նախ քան սկսե լը, սեն յա կի և Ձեր սե փա կան 
պատ րաստ վա ծութ յու նը (ներ քին տրա մադր վա ծութ յու նը)

 ● Ող ջույ նի խոսք՝ նե րառ յալ ֆա սի լի տա տոր նե րի և մաս նա կից նե րի  
ներ կա յա ցու մը

 ● Ծ րագ րի, խնդրի և  աշ խա տան քա յին հա մա ձայ նութ յուն նե րի  
ներ կա յա ցում

 ● Գործ նա կան հար ցեր
 ● Կա նոն ներ 
 ● Սա ռույ ցը կոտ րող խաղ 

Հի շեք

Մաս նա կից նե րը հա ճախ ան համ բեր սպա սում են  
սկսե լուն, ուս տի մեկ նար կը չպետք է չա փա զանց  
եր կար լի նի։ 

Ա վե լի քիչ փորձ ու նե ցող ֆա սի լի տա տո րը կա րող է գայ թակղ վել նե րա ծա կան 
մա սը ա րագ անց նե լով՝ հնա րա վո րինս շուտ երկ խո սութ յա նը անց նե լու հա մար։ 
Սա կայն պետք է հաշ վի առ նել, որ երկ խո սութ յունն ար դեն սկսվել է, հատ կա-
պես ե թե մաս նա կից նե րին ներգ րա վում եք, օ րի նակ, կա նոն նե րի սահ ման ման 
գոր ծըն թա ցում։ 
Լավ նե րա ծութ յուն կազ մե լու մա սին կա րող եք կար դալ Հա վել ված 3-ում։ 
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Պ լա նա վոր ման հա մար տրվող հար ցեր
 ● Ինչ­պե՞ս­սկսել­աշ­խա­տա­րա­նը,­որ­պես­զի­հնա­րա­վոր­լի­նի­ի­րա­կա­

նաց­նել­այն,­ինչ­ցան­կա­նում­եմ։­
 ● Որ­քա՞ն­պետք­է­տևի­մեկ­նար­կը,­և­­ինչ­պե՞ս­է­պետք­կա­ռու­ցել­այն,­

որ­պես­զի­ա­պա­հով­վի­դի­նա­մի­կա­և­բազ­մա­զա­նութ­յուն։­
 ● Ո՞ր­կա­նոն­ներն­ու­սա­ռույց­կոտ­րող­խա­ղերն­են­հա­մա­պա­տաս­

խան։­
 ● Որ­քա՞ն­եմ­ցան­կա­նում­մաս­նա­կից­նե­րին­ներգ­րա­վել­շրջա­նա­կի­

սահ­ման­ման­և­­աշ­խա­տան­քա­յին­հա­մա­ձայ­նութ­յան­ձեռք­բեր­ման­
գոր­ծըն­թա­ցում։­

 

Նե րա ծութ յան մա սին ա վե լի ման րա մասն կա րող եք կար դալ � գոր ծո ղութ յուն նե րի ա ռա ջարկ ներ գտնել 

Երկ խո սութ յան շրջա նակ � Երկ խո սութ յան նա խա պատ րաս տում բա ժին նե րում ՝ Գ լուխ 5-ում։ 

2. Գոր ծո ղութ յուն
Սա աշ խա տա րա նի «մի ջուկն» է` այն հատ վա ծը, ո րը սո վո րա բար պա հան ջում 
է ա մե նա շատ ժա մա նակն ու ու շադ րութ յու նը։ Այն նե րա ռում է նե րա ծա կան 
զրույց ներ, գոր ծո ղութ յուն ներ, վար ժութ յուն ներ, հա մա տեղ անդ րա դարձ, խմբա-
յին աշ խատանք ներ, քննար կում ներ, հարց ու պա տաս խան, երկ խո սութ յուն ներ 
և մե նա խո սութ յուն ներ։ Այս փու լում երկ խո սութ յու նը խո րա նում է և սկ սում 
զար գա նալ։ Պետք է մշտա պես մտա ծել, արդ յոք Ձեր ընտ րած մո տե ցում նե րը 
լա վա գույնն են՝ հաշ վի առ նե լով թե ման, նպա տա կը, թի րա խա յին խում բը և  
աշ խա տա րա նի տե սա կը։ 

Պ լա նա վոր ման հա մար տրվող հար ցեր
 ● Ինչ­պի­սի՞­գոր­ծո­ղութ­յուն­ներ,­թե­մա­տիկ­նե­րա­ծա­կան­զրույց­ներ,­

վար­ժութ­յուն­ներ,­խմբա­յին­աշ­խա­տանք­ներ­պետք­է­նե­րա­ռել։­
 ● Ինչ­պե՞ս­են­տար­բեր­գոր­ծո­ղութ­յուն­նե­րը­կապ­վում­միմ­յանց­(ի՞նչ­

տրա­մա­բա­նա­կան­հա­ջոր­դա­կա­նութ­յուն­կա)։­­Օ­րի­նակ՝­ի՞նչ­քայ­լեր­
են­անհ­րա­ժեշտ­նե­րա­ծա­կան­ե­լույթ­նե­րը­նա­խա­պատ­րաս­տե­լու­
հա­մար։­

 ● Ո՞վ­ինչ­է­ա­նում։­Ե­թե­աշ­խա­տում­եք­մի­քա­նի­ֆա­սի­լի­տա­տոր­նե­րի­
հետ,­ինչ­պե՞ս­եք­բաշ­խե­լու­դե­րե­րը,­որ­պես­զի­ըն­թաց­քը­չտու­ժի։­

3. Եզ րա փա կում
Եզ րա փա կիչ փու լի նպա տակն է ամ փո փել բո լոր բաց մնա ցած կե տե րը և 
պատ շաճ ա վար տել աշ խա տա րա նը։ Սա կար ևոր է ինչ պես մաս նա կից նե րի, 
այն պես էլ ֆա սի լի տա տո րի հա մար։ Եզ րա փա կու մը բաղ կա ցած է ե րեք մա սից՝ 
բո վան դա կութ յան ամ փո փում, գոր ծըն թա ցի ամ փո փում և գ նա հա տում (մաս-
նա կից նե րի հե տա դարձ կա պի հի ման վրա)։ 
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Ամ­փո­փու­մը կենտ րո նա նում է աշ խա տա րա նի ըն թաց քում ի հայտ ե կած 
հիմ նա կան գա ղա փար նե րի, կար ևոր մտքե րի և բա ցա հայ տում նե րի վրա։ 
Մաս նա կից նե րը վեր հի շում են ի րենց սո վո րա ծը և հ նա րա վո րութ յուն ու նեն 
անդ րա դառ նա լու սե փա կան փոր ձա ռութ յա նը։ Երկ խո սութ յան մա սին աշ խա-
տա րան նե րը հա ճախ առնչ վում են խոր քա յին ար ժեք նե րին և կա րող են ու ժեղ 
հույ զեր ա ռա ջաց նել։ Պատ շաճ ամ փո փու մը օգ նում է բո լո րին հե ռա նալ հու-
զա կա նո րեն հա վա սա րակշռ ված վի ճա կում։ Այն ար տա ցո լում է գոր ծըն թա ցը 
և  այն, թե ինչ պի սին է ե ղել մաս նակ ցութ յան փոր ձը։ 

Գ­նա­հա­տումն ըն թա նում է եր կու ուղ ղութ յամբ՝ ի՞նչ են սո վո րել մաս նա կից նե րը 
և  ի՞նչ կար ծիք ու նեն աշ խա տա րա նի ըն թաց քի մա սին: Այն հնա րա վո րութ յուն է 
տա լիս ֆա սի լի տա տո րին ստա նալ, իսկ մաս նա կից նե րին՝ տալ հե տա դարձ կապ 
փոր ձա ռութ յան մա սին, ո րը միա սին ան ցել են: Զ գո՛ն ե ղեք և տ վե՛ք ճիշտ հար ցեր, 
որ պես զի ստա նաք այն տե ղե կատ վութ յու նը, ո րի կա րիքն ու նեք։ 

Եզ րա փա կու մը և գ նա հա տու մը սո վո րա բար նե րա ռում են հետև յա լը՝ 

 ● կա տար վա ծի ամ փո փում
 ● ա ռանց քա յին մտքեր և բա ցա հայ տում ներ
 ● գոր ծըն թա ցի եզ րա փա կում
 ● մաս նա կից նե րի ձեռք բե րում նե րի գնա հա տում
 ● հե տա դարձ կապ ֆա սի լի տա տո րի հետ
 ● հ րա ժեշտ և շ նոր հա կա լութ յուն

Պ լա նա վոր ման հա մար տրվող հար ցեր
 ● Ինչ­պե՞ս­ամ­փո­փեմ­մաս­նա­կից­նե­րի­ստա­ցած­գի­տե­լիք­նե­րը։­
 ● Ինչ­պե՞ս­ամ­փո­փեմ­գոր­ծըն­թա­ցը,­որ­պես­զի­մաս­նա­կից­նե­րը­հե­ռա­

նան­բա­վա­րար­վա­ծութ­յան­զգա­ցու­մով։­
 ● Ինչ­պե՞ս­ի­րա­կա­նաց­նեմ­գնա­հա­տու­մը։­
 ● Ինչ­պե՞ս­պար­զեմ՝­ինչ­են­ձեռք­բե­րել­մաս­նա­կից­նե­րը­հետև­յալ­ուղ­

ղութ­յուն­նե­րով՝
­● երկ­խո­սա­կան­գոր­ծիք­ներ,
­● երկ­խո­սութ­յան­մա­սին­ըն­կա­լում­ներ­և­պատ­կե­րա­ցում­ներ,
­● քն­նարկ­վող­հար­ցի­կամ­խնդրի­շուրջ­նոր­ըն­կա­լում­ներ։­

 ● Ի՞նչ­պետք­է­ի­մա­նամ­մաս­նա­կից­նե­րի­փոր­ձա­ռութ­յան­մա­սին։­
 ● Ո՞ր­հար­ցե­րի­շուրջ­կցան­կա­նա­յի­ստա­նալ­հե­տա­դարձ­կապ։­
 ● Ինչ­պե՞ս­հա­մոզ­վեմ,­որ­կստա­նամ­այդ­հե­տա­դարձ­կա­պը։­

 

Աշ խա տա րա նի ամ փոփ ման � գոր ծո ղութ յուն նե րի վե րա բեր յալ ա ռա ջարկ նե րի մա սին կա րող եք ա վե լին կար դալ 

«Երկ խո սութ յան շրջա նակ» բաժ նի 5-րդ գլ խում։ 
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Դի տանկ յուն Բ. Մաս նա կից ներ

Ո՞ւմ­հա­մար­է­նա­խա­տես­ված­աշ­խա­տա­րա­նը։­

Աշ խա տա րա նի ա ռանց քը մաս նա կից ներն են. քա նի որ նրանք են ե կել բա ցա-
հայ տե լու երկ խո սութ յան ար վես տը, ամ բողջ գոր ծըն թա ցը պետք է կա ռուց վի 
նրանց շուրջ։ Այս դի տանկ յու նից ու շադ րութ յու նը կենտ րո նա ցած է խմբի կազ մի, 
մաս նա կից նե րի մո տի վա ցիա յի, կա րիք նե րի և  ակն կա լիք նե րի վրա։ Որ քան շատ 
ի մա նաք նրանց մա սին, այն քան ա վե լի լավ կկա րո ղա նաք հար մա րեց նել աշ խա-
տա րա նը նրանց կա րիք նե րին։ Ո րոշ խմբե րի հետ հնա րա վոր է ի րա կա նաց նել 
գրե թե ա մեն ինչ, իսկ մյուս նե րի դեպ քում՝ միայն դրա մի մա սը։ Մաս նա կից նե րի 
մո տի վա ցիան և սո վո րե լու ու զար գա նա լու կա րի քը հիմ նա կան գոր ծոն ներն են, 
ո րոնք ձևա վո րում են նրանց ակն կա լիք նե րը։ 

Հեշտ և միև նույն ժա մա նակ շատ օգ տա կար է նա խա պես պար զել խմբի պատ-
կե րը՝ ըստ սե ռի, տա րի քի, կրթութ յան, էթ նիկ պատ կա նե լութ յան կամ լեզ վի։ 
Օ րի նակ՝ կա մա վո րա կան կազ մա կեր պութ յան 22-30 տա րե կան նե րի խմբի կա-
րիք ներն ու հե տաքրք րութ յուն նե րը լիո վին տար բեր վում են ա վագ դպրո ցի 17-18 
տա րե կան նե րի խմբից, ով քեր ար դեն լավ ճա նա չում են միմ յանց։ Թեև եր կու 
խմբերն էլ ցան կա նում են աշ խա տել երկ խո սութ յան մի ջո ցով, բայց յու րա քանչ-
յուր դեպ քում աշ խա տա րա նը պետք է տար բեր ձևով նա խագծ վի՝ նրանց ներգ-
րա վե լու հա մար: Միշտ օգ տա կար է պլա նա վոր ման փու լում խո սել մեկ կամ մի 
քա նի մաս նակ ցի հետ՝ ա վե լի լավ 
հաս կա նա լու հա մար, թե ով քեր 
են նրանք և  ինչ են ցան կա նում 
ստա նալ աշ խա տա րա նից:

Պլանավորման համար տրվող 
հարցեր 

 ● Ինչ­պոի­սի՞ն­է­մաս­նա­կից­
նե­րի­բաշխ­վա­ծութ­յու­նը­
(սեռ,­տա­րիք,­էթ­նիկ­պատ­
կա­նե­լութ­յուն,­կրթութ­յուն,­
աշ­խա­տանք,­հե­տաքրք­
րութ­յուն­ներ)։­

 ● Որ­քա՞ն­գի­տե­լիք­նրանք­
ար­դեն­ու­նեն­երկ­խո­սութ­
յան­մա­սի­ն։­

 ● Ո՞րն­է­նրանց­մաս­նակ­

 «Ի նչ  վեր աբե րո ւմ է 

մասնակիցներին, երբեք 

մի ՛ գեր ագնահա տեք նր-

ան ց գ իտ ելիքն երը  �  երբեք 

մի ՛ թերագնահատեք նրանց 

բանականությունը»։ 
Էլզե Համերիխ (ծնվ. 1936 թ.), «Հակամարտությունների 

լուծման  դ ան իական կենտրոնի» հիմնադիր։
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ցութ­յան­մի­ջա­վայ­րը­(օ­րի­նակ՝­դպրոց,­աշ­խա­տա­վայր,­ե­կե­ղե­ցի­
կամ­կա­մա­վո­րա­կան­կազ­մա­կեր­պութ­յուն)։­

 ● Խում­բը­միա­տա՞րր­է,­թե՞­բաղ­կա­ցած­է­տար­բեր­մի­ջա­վայ­րե­րից­
ե­կած­մարդ­կան­ցից։­

 ● Ն­րանք­ար­դեն­ճա­նա­չո՞ւմ­են­միմ­յանց։­Ե­թե­ա­յո,­ինչ­պի­սի՞ն­են­
նրանց­հա­րա­բե­րութ­յուն­նե­րը։­

 ● Արդ­յո՞ք­նրանք­ի­րենց­հար­մա­րա­վետ­են­զգում­միմ­յանց­հետ,­թե՞­
կա­ո­րո­շա­կի­լար­վա­ծութ­յուն։­

 ● Ն­րանք­մաս­նակ­ցում­են­սե­փա­կան­կամ­քով­(ին­չը­նշա­նա­կում­է­
բարձր­մո­տի­վա­ցիա),­թե՞­պար­տա­դիր­ու­սուց­ման­շրջա­նակ­նե­րում։­

«­Կար­ևոր­է­նա­խա­պես­ինչ­որ­բան­ի­մա­նալ­մաս­նա­կից­նե­րի­մա­սին,­­
որ­պես­զի­կա­րո­ղա­նաք­պլա­նա­վո­րել­աշ­խա­տա­րա­նը­և­պատ­րաս­տել­այն­սեն­
յա­կը,­ուր­մտնե­լու­եք։­Սա­կայն­նույն­քան­կար­ևոր­է­բաց­լի­նել­տար­բեր­ի­րա­վի­
ճակ­նե­րում,­որ­պես­զի­կա­րո­ղա­նաք­վե­րա­նա­յել­Ձեր­նա­խա­պես­ձևա­վոր­ված­
պատ­կե­րա­ցում­նե­րը­նրանց­մա­սին»։­Տո բիաս ( Դա նիա), երկ խո սութ յան դես պան։

Դի տանկ յուն Գ. Ն պա տակ 

Ին­չի՞­եմ­ու­զում­հաս­նել­աշ­խա­տա­րա­նի­մի­ջո­ցով։­­
Ն պա տա կը ձևա կերպ վում է՝ հաշ վի առ նե լով մաս նա կից նե րի կա րիք նե րը (ըստ 
Ձեր նախ նա կան գնա հատ ման) և  այն ար ժե քը, ո րը ցան կա նում եք փո խան ցել 
նրանց։ Սա Ձեր մտադ րութ յունն է գոր ծըն թա ցի վե րա բեր յալ՝ այն պատ կե րը, ո րը 
հույս ու նեք տես նել աշ խա տա րա նի վեր ջում։ Սա կայն հի շեք, ֆա սի լի տա տո րը 
եր բեք չի կա րող 100%-ով ե րաշ խա վո րել արդ յուն քը, քա նի որ երկ խո սութ յու նը 
կեն դա նի և  ան կան խա տե սե լի գոր ծըն թաց է։

Ն պա տա կի օ րի նակ ներ՝ 

 ● փո խան ցել գի տե լիք երկ խո սութ յան մա սին
 ● օգ նել մաս նա կից նե րին ա վե լի խո րը ըն կա լել երկ խո սութ յան էութ-
յու նը

 ● ն պաս տել կարծ րա տի պե րի հաղ թա հար մա նը
 ● ընդ լայ նել պատ կե րա ցում նե րը մշա կու թա յին տար բե րութ յուն նե րի 
շուրջ

 ● հ նա րա վո րութ յուն տալ երկ խո սութ յան սկզբունք նե րով քննար կե-
լու կոնկ րետ խնդիր կամ ի րա վի ճակ։ 
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Ձեր անձ նա կան մո տի վա ցիան կա րող է հեշ տութ յամբ հա մընկ նել աշ խա-
տա րա նի ի րա կան նպա տա կի հետ։ Լավ է, երբ դրանք ներ դաշ նակ են, բայց 
պար տա դիր չէ, որ նույ նա կան լի նեն։

Հար ցեր պլա նա վոր ման հա մար

­● Ի՞նչ­գործ­նա­կան­հմտութ­յուն­ներ­կամ­գի­տե­լիք­պետք­է­ձեռք­բե­րեն­
մաս նա կից նե րը։­

­● Ի՞նչն­է­ինձ­հա­մար­ա­մե­նա­կար­ևո­րը,­որ­մաս­նա­կից­նե­րը­սո­վո­րեն­
երկ­խո­սութ­յան­մա­սին։­

­● Արդ­յո՞ք­վե­րը­նշված­եր­կու­հար­ցե­րի­պա­տաս­խան­նե­րը­հա մընկ­
նում են,­և­հ­նա­րա­վո՞ր­է­դրանք­ի­րա­կա­նաց­նել՝­հաշ­վի­առ­նե­լով­
մաս­նա­կից­նե­րին­և­­առ­կա­պայ­ման­նե­րը­(ժա­մա­նակ,­ռե­սուրս­ներ­և­­
այլն)։

­● Իմ­անձ­նա­կան­մո­տի­վա­ցիան­չի՞­խան­գա­րում­ինձ­տես­նել­ա­վե­լի­
հա­մա­պա­տաս­խան­կամ­ա­ռաջ­նա­յին­նպա­տակ։ 

Դի տանկ յուն Դ. Մո տի վա ցիա 

Ին­չու՞­եմ­ու­զում­կազ­մա­կեր­պել­այս­աշ­խա­տա­րա­նը։­­
Մեր գոր ծո ղութ յուն նե րի դրդա պատ ճա ռը (մո տի վա ցիան) բխում է մեր ան հա-
տա կան ար ժե քա յին հա մա կար գից։ Յու րա քանչ յու րիս հա մար տար բեր է, թե 
ա վե լի խոր քա յին մա կար դա կում ինչ պես է ի մաս տա վոր վում երկ խո սութ յան 
հետ աշ խա տե լը։ Այ սինքն՝ թե ին չու եք Դուք դա ա նում, և  ինչ պես է Ձեր ա րածն 
ի մաս տա վոր վում Ձեզ հա մար։ Որ քան ա վե լի հստակ պատ կե րաց նեք Ձեր մո-
տի վա ցիան, այն քան ա վե լի հեշտ կլի նի այն ի մաս տա լից դարձ նել նաև ու րիշ նե րի 
հա մար։ Ա հա թե ին չու է կար ևոր անդ րա դառ նալ Ձեր ներ քին մո տի վա ցիա յին 
աշ խա տա րա նը պլա նա վո րե լիս։

Մո տի վա ցիա յից բխող նպա տակ նե րի օ րի նակ ներ՝

 ● գի տե լի քի տա րա ծում երկ խո սութ յան վե րա բեր յալ,
 ● ու շադ րութ յան կենտ րո նում լի նել (ճա նաչ ված լի նե լու ձգտում),
 ● լավ ֆա սի լի տա տոր դառ նա լու ձգտում և փոր ձի ձեռք բե րում,
 ● մաս նա գի տա կան աճ և կա րիե րա յի զար գա ցում,
 ● հա սա րա կա կան փո փո խութ յուն նե րի հաս նե լու ցան կութ յուն,
 ● ֆի նան սա կան ե կա մուտ։ 
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Մեր մո տի վա ցիան կա րող է լի նել 
թե՛ ի դեա լիս տա կան, թե՛ անձ նա-
կան (օ ր. ինք նա հաս տատ ման կամ 
ըն դուն ված լի նե լու կա րիք)։ Դ րա-
նում ոչ մի վատ բան չկա։ Սա կայն 
երկ խո սութ յան աշ խա տա րա նի 
հա ջո ղութ յան գրա վա կա նը ներ-
դաշ նա կութ յունն է.Ձեր անձ նա կան 
շա հագրգռ վա ծութ յու նը պետք է 
հա մընկ նի մաս նա կից նե րի հա-
մար ար ժե քա վոր նպա տա կի հետ։ 

«Մարդ երբեք երկու 
անգամ նույն գետը չի 
մտնում, որովհետ­ գետն 
այլ­ս նույնը չէ, ­ մարդը՝ 
նույնպես»։   
Հերակլիտոս (535-475 թթ), հույն փիլիսոփա։ 

Եփեսոս, Փոքր Ասիա։

 
Այս տե սանկ յու նից կար ևոր է գի տակ ցել սե փա կան մո տի վա ցիա յի բո լոր շեր տե րը. 
դա թույլ կտա պլա նա վոր ման ըն թաց քում չշեղ վել ճիշտ ու ղուց, իսկ աշ խա տա-
րա նի ժա մա նակ լի նել բնա կան, հե տաքր քիր ու ներ կա, և, հետ ևա բար՝ վստա հե լի 
ֆա սի լի տա տոր։

 
Հարցեր պլանավորման համար 

 ● Ին­չու՞­եմ­ու­զում­աշ­խա­տել­հենց­երկ­խո­սութ­յան­մի­ջո­ցով։­
 ● Ո՞րն­է­այս­աշ­խա­տա­րա­նի­հետ­կապ­ված­իմ­տես­լա­կա­նը­կամ­­

ակն­կա­լի­քը։­
 ● Ին­չո՞ւ­է­սա­կար­ևոր­ինձ­հա­մար։­
 ● Ին­չո՞ւ­է­սա­կար­ևոր­մաս­նա­կից­նե­րի­հա­մար։­

Աշ խա տա րա նի ե րեք չա փումն ե րը՝  
բո վան դա կութ յուն, ձ� � գոր ծըն թաց

Ինչ պե՞ս է պա տա հում, որ նույն աշ խա տա րա նի պլա նը՝ նույն վար ժութ յուն նե-
րով, ժա մա նա կա ցույ ցով և նույ նիսկ նույն ֆա սի լի տա տոր նե րով, հան գեց նում 
է լիո վին տար բեր արդ յունք նե րի։ Սա տե ղի է ու նե նում նույ նիսկ այն դեպ քում, 
երբ մաս նա կից նե րը նույնն են։ Ա ռա ջին հա յաց քից սա մի փոքր ա ռեղծ վա-
ծա յին է թվում, բայց պա տաս խա նը թաքն ված է ե րեք չա փում նե րի՝ բո վան դա-
կութ յան, ձևի և գոր ծըն թա ցի փո խազ դե ցութ յան մեջ, ո րոնք միա սին ստեղ-
ծում են աշ խա տա րա նի ի մաս տը։ Հա ղոր դակ ցութ յան բո լոր տե սակ նե րի 
դեպ քում ի մաս տը ձևա վոր վում է միա ժա մա նակ մի քա նի մա կար դակ նե րում: 
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Աշ խա տա րա նը կա րող է հիմն ված լի նել պլա նի կամ սցե նա րի վրա, բայց այդ պլանն 
ինք նին դեռ աշ խա տա րա նը չէ: Աշ խա տա րա նը ծնվում է այս տեղ և հի մա ներ կա 
մարդ կանց հան դիպ ման պա հին: Շփ ման ըն թաց քում Դուք և մաս նա կից նե րը արթ-
նաց նում եք ո րո շա կի դի նա մի կա, որն էլ հենց դառ նում է աշ խա տա րան: Երկ խո-
սութ յան աշ խա տա րան պլա նա վո րե լիս կար ևոր է կա րո ղա նալ թի րա խա վո րել այս 
տար բեր չա փում նե րը և հաս կա նալ դրանց փո խազ դե ցութ յու նը։ Որ քան ներ դաշ նակ 
են դրանք, այն քան ա վե լի լավ փորձ են ստա նում մաս նա կից նե րը, և  այն քան ա վե լի 
հա վա նա կան է, որ Դուք հաս նեք Ձեր նպա տակ նե րին:

Աշ խա տա րա նի հիմն ա կան չա փումն ե րը 

Բո­վան­դա­կութ­յուն = այն, ինչ ներ սում է => ԻՆՉ։ Ի՞նչ­ենք­ա­նե­լու։­Ո՞ւր­ենք­գնում։­
Ին­չի՞­մա­սին­է­խոս­քը:­Եվ­ի՞նչ­է­լի­նե­լու։

Ձև = այն, ինչ դրսում է => ԻՆՉՊԵՍ։ Ինչ­պե՞ս­ենք­հա­ղոր­դակց­վում։­Ինչ­պի­սի՞ն­
է­մեր­ար­տա­քին­կող­մը։­Ինչ­պե՞ս­ենք­մենք­գոր­ծում:­Եվ­ինչ­պես­պետք­է­ա­մեն­
ինչ­ըն­թա­նա։ 

Գոր­ծըն­թաց = շար ժում կամ փո փո խութ յուն => ԻՆՉՊԵ՞Ս ենք­միա­սին­ա­ռաջ­
շարժ­վում։­Ինչ­պե՞ս­ենք­մեզ­զգում­ըն­թաց­քում։­Ինչ­պե՞ս­ենք­ար­ձա­գան­քում­և­
մեկ­նա­բա­նում­տե­ղի­ու­նե­ցա­ծը։­Ի՞նչ­դի­նա­մի­կա­կա­խմբում։

Հա ղոր դակց վե լիս մենք հակ ված ենք ա ռա ջին հեր թին կենտ րո նա նալ բո վան դա-
կութ յան վրա, քա նի որ այն ըն կալ վում է որ պես ակն հայտ և շո շա փե լի չա փում. 
ո՞րն­է­խնդի­րը­և­­ի՞նչ­ենք­ա­նե­լու։­

Ձ­ևը փա թե թա վո րումն է կամ այն ե ղա նա կը, ո րով ի րա կա նաց վում են գոր ծո-
ղութ յուն նե րը։ Ձ ևը պետք է հիմք հան դի սա նա բո վան դա կութ յան հա մար և 
հա մա պա տաս խա նի դրան։ Ե թե ներ դաշ նա կութ յուն չկա, ա սե լիքն ա ղա վաղ վում 
է։ Մենք դա նկա տում ենք միայն այն պա հին, երբ, օ րի նակ, ֆա սի լի տա տո րը 
խո սում է բաց լի նե լու մա սին, բայց ին քը հա ղոր դակ ցութ յան մեջ փակ է ու 
ան հա սա նե լի:

Գոր­ծըն­թա­ցը դե պի նպա տա կա կետ տա նող հե տա գիծն է։ Այն հա ղոր դակ ցութ-
յան ամ բող ջութ յունն է, ո րը մշտա պես տե ղի է ու նե նում մաս նա կից նե րի միջև 
գոր ծո ղութ յուն նե րի ժա մա նակ։ Այն նե րա ռում է նրանց մեկ նա բա նութ յուն ներն 
ու ար ձա գանք նե րը, ինչ պես նաև խմբի ներ սում ծնվող դի նա մի կան։ Ա մեն ինչ 
նպաս տում է գոր ծըն թա ցին։ Այն նաև նե րա ռում է մաս նա կից նե րի (և ֆա սի լի-
տա տո րի) սո վո րե լու և զար գա նա լու ըն թաց քը՝ միմ յանց հետ երկ խո սութ յան 
մի ջո ցով։
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Գոր ծըն թացն ա նուղ ղա կի է և հիմ նա կա նում ան տե սա նե լի, մինչև այն պա հը, 
երբ սկսում ենք անդ րա դառ նալ դրան։ Աշ խա տա րա նում լավ գոր ծըն թա ցը 
նման է նուրբ ձեռ քի, ո րը մեզ ուղ ղոր դում է նա խա տես ված բո վան դա կութ-
յան մի ջով և ս տեղ ծում դրա կան է ներ գիա յի ու բնա կան հոս քի զգա ցում։ Իսկ 
վատ գոր ծըն թա ցը սո վո րա բար ար տա հայտ վում է վատ մթնո լոր տով, լար վա-
ծութ յամբ կամ հա ղոր դակ ցութ յան վե րա բեր յալ դժգո հութ յուն նե րով։ Մենք 
կա րող ենք գոր ծըն թա ցը տե սա նե լի դարձ նել՝ խո սե լով դրա մա սին, օ րի նակ՝ 
տա լով հետև յալ հար ցե րը. «Ի՞նչ­զգա­ցո­ղութ­յուն­ու­նեք»,­«Ինչ­պե՞ս­եք­վե­րա­
բեր­վում­այն­փաս­տին,­որ...»,­«Ինչ­պե՞ս­եք­ըն­կա­լում­տե­ղի­ու­նե­ցա­ծը,­երբ...»։­­
Երկ խո սութ յանն վրա հիմն ված աշ խա տա րա նում ա մեն ինչ երկ խո սութ յան 
մա սին է, քա նի որ երկ խո սութ յունն ինք նին հա մար վում է գոր ծըն թաց։ Դուք 
խո սում եք երկ խո սութ յան մա սին, վա րում եք երկ խո սութ յուն և սո վո րում 
երկ խո սութ յան մի ջո ցով։ Բո վան դա կութ յու նը, ձևը և գոր ծըն թա ցը միա ձուլ վում 
են։ Ա հա թե ին չու երկ խո սութ յան աշ խա տա րա նը հիա նա լի ա ռիթ է ընդգ ծե լու 
գոր ծըն թա ցը՝ այն, ինչ տե ղի է ու նե նում մաս նա կից նե րի միջև հենց այդ պա հին։

 «Ե­րեք­տար­բեր­աշ­խա­տա­րան­նե­րի­ժա­մա­նակ­ես­խո­սել­եմ­երկ­խո­սութ­յան՝­որ­պես­
հաս­կա­ցութ­յան­մա­սին։­Ա­մեն­ան­գամ­այն­­­ա­վե­լի­ու­ա­վե­լի­լավ­էր­ստաց­վում,­և­­ես­
հստակ­գի­տեմ,­թե­ին­չու­ա­մեն­հա­ջորդ­ան­գամ­ես­ա­վե­լի­շատ­էի­ներգ­րա­վում­մաս­նա­
կից­նե­րին­և­հ­նա­րա­վո­րութ­յուն­տա­լիս­նրանց­ներ­կա­յաց­նե­լու­ի­րենց­օ­րի­նակ­նե­րը։­Ես­
նրանց­ա­վե­լի­շատ­ժա­մա­նակ­և­տա­րածք­էի­տա­լիս­ու­անդ­րա­դառ­նում­նախ­կի­նում­
նրանց­ա­սած­մտքե­րին։­Մաս­նա­կից­ներն­ա­վե­լին­սո­վո­րե­ցին,­քա­նի­որ­տե­սան,­որ­մենք­
միա­սին­ենք­ա­ռաջ­շարժ­վում­և­միա­սին­ենք­սո­վո­րում»։­

Զեյ նաբ ( Դա նիա), երկ խո սութ յան դես պան։ 

 
Ին չի՞ վրա կենտ րո նա նալ 
Սկզբ նա կան շրջա նում շա տե րի հա մար աշ խա տա րան վա րե լը բա վա կա նին 
բարդ է։ Ե թե դեռ մեծ փորձ չու նեք, հա վա նա բար Ձեր ամ բողջ ու շադ րութ յու նը 
կկլա նի բո վան դա կութ յան պլա նա վո րումն ու ի րա կա նա ցու մը՝ «ի՞նչ­ենք­ա­նե­լու­
միա­սին­և­­ինչ­պե՞ս­ենք­հաս­նե­լու­մեր­նպա­տա­կա­կե­տին»։ Հ նա րա վոր է կենտ րո-
նա նալ հիմ նա կա նում բո վան դա կութ յան վրա և միև նույն ժա մա նակ անց կաց նել 
երկ խո սութ յա նը նվիր ված հիա նա լի աշ խա տա րան ներ։ Սա կայն, ե թե այլևս 
սկսնակ չեք կամ ցան կա նում եք ինք ներդ Ձեզ մար տահ րա վեր նե տել, կա րող 
եք մաս նա կից նե րի հետ ա վե լի խոր աշ խա տել գոր ծըն թա ցի վրա։ Այդ դեպ քում 
նրանք ա վե լի լավ կըմբռ նեն երկ խո սութ յան էութ յու նը գործ նա կա նում, քա նի 
որ ակ տի վո րեն կանդ րա դառ նան այն ա մե նին, ինչ տե ղի է ու նե նում ի րենց միջև 
այս տեղ և հի մա։  Աշ խա տա րան վա րե լիս բո վան դա կութ յան � գոր ծըն թա ցի ճիշտ կազ մա կերպ ման 

մա սին ա վե լի ման րա մասն կա րող եք կար դալ հա ջորդ գլխում։ 
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Խոր հուրդ ներ լավ պլա նա վոր ման հա մար
1. Մաս նա կից նե րը Ձեր աշ խա տա րա նի ա ռանցքն են. ա մե նա կար ևո րը 
նրանք են, հար մա րեց րե՛ք աշ խա տա րա նը նրանց կա րիք նե րին։ 

2. Կա տա րե՛ք գի տակց ված ընտ րութ յուն ներ պլա նա վոր ման ըն թաց քում:

3. Կազ մա կեր պե՛ք մի ջա վայ րը. սեն յա կի դա սա վո րութ յու նը պետք է հա մա-
հունչ լի նի Ձեր աշ խա տա րա նի ձևա չա փին։ 

4. Հո գե պես պատ րաստ վե՛ք. ֆա սի լի տա տո րի ներ քին տրա մադր վա ծութ յու նը 
փո խանց վում է խմբին։ 

5. Ու նե ցե՛ք պա հուս տա յին տար բե րակ և պատ րա՛ստ ե ղեք ամ բող ջո վին 
փո խել Ձեր նախ նա կան ծրա գի րը մաս նա կից նե րի հետ հան դի պե լուց հե տո, 
ե թե ի րա վի ճա կը դա պա հան ջում է։ 
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Աշ խա տա րան վա րե լը են թադ րում է միա ժա մա նակ յա բազ մա թիվ պա հանջ-
ներ։ Ե թե այն նվիր ված է երկ խո սութ յա նը, հարց է ա ռա ջա նում՝ արդ յո՞ք այդ 
երկ խո սութ յունն ի րա կա նում տե ղի է ու նե նում։ Դուք­կա­րող­եք­տա­ռա­ցիո­րեն­
հետ­ևել­սցե­նա­րին,­բայց­արդ­յո՞ք­մաս­նա­կից­ներն­այդ­ըն­թաց­քում­ա­վե­լի­խորն­
են­ըն­կա­լում­երկ­խո­սութ­յան­էութ­յու­նը։

Ման րակր կիտ մշակ ված պլա նը Ձեզ կօգ նի հաս նել վերջ նա կե տին, սա կայն Ձեր 
խնդիրն է նաև ուղ ղոր դել այն ա մե նը, ինչ տե ղի է ու նե նում մաս նա կից նե րի 
միջև, որ պես զի գոր ծըն թա ցը նպաս տի նպա տա կին հաս նե լուն։

Այս գլու խը Ձեզ կնա խա պատ րաս տի ստանձ նե լու ֆա սի լի տա տո րի դե րը. մեծ 
պա տաս խա նատ վութ յուն է լի նել սեն յա կի կենտ րո նում, երբ մաս նա կից նե րը լի 
են մեծ սպա սե լիք նե րով և պատ րաստ են երկ խո սութ յուն սկսել հույժ կար ևոր 
հար ցե րի շուրջ։

Ի՞նչ է նշա նա կում լի նել ֆա սի լի տա տոր

Ֆա սի լի տա տոր բա ռը ծա գում է լա տի նե րեն facilis բա ռից, ո րը նշա նա կում 
է «հեշտ»։ Ֆա սի լի տա տո րի խնդիրն է հեշ տաց նել խմբի ճա նա պար հը դե պի 
ընտր ված նպա տա կա կետ։

Ինչ պես նշվեց 3-րդ գլ խում, աշ խա տա րանն ու նի ե րեք չա փում՝ բո վան դա կութ-
յուն, ձև և գոր ծըն թաց։ Ե թե ցան կա նում եք, որ մաս նա կից նե րը ոչ միայն լսեն 
երկ խո սութ յան մա սին, այլև սո վո րեն երկ խո սե լու ըն թաց քում, պետք է լավ 
տի րա պե տեք այս ե րեք չա փում նե րին՝ թե՛ պլա նա վոր ման փու լում, թե՛ աշ խա-
տա րա նի ըն թաց քում։

Մաս նա կից նե րի ու շադ րութ յու նը հիմ նա կա նում կենտ րո նա ցած է բո վան դա-
կութ յան և ն պա տա կի վրա։ Որ պես ֆա սի լի տա տոր՝ Դուք հետ ևում եք թե՛ 
բո վան դա կութ յա նը, թե՛ ձևին, բայց Ձեր հիմ նա կան պա տաս խա նատ վութ յու նը 
գոր ծըն թա ցի կա ռա վա րումն է։ 
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Որ պես կազ մա կեր պող և վա րող՝ Դուք սեն յա կում տե ղի ու նե ցո ղին նա յում եք 
լիո վին այլ տե սանկ յու նից և գի տեք, թե ուր եք տա նում խմբին։

Ֆա սի լի տա տո րը, կա րե լի է ա սել, պետք է հար թի նպա տա կին տա նող ճա նա-
պար հը։ Սա հի շեց նում է կյոր լինգ մար զաձ ևը, որ տեղ թի մը պետք է գրա նի տե 
քա րը սա հեց նի սա ռույ ցի վրա յով դե պի թի րա խը։ Մե կը նե տում է քա րը, իսկ 
մյուս նե րը մաք րում ու հղկում են սա ռույ ցը դրա առջ ևից՝ ազ դե լով քա րի հե-
տագ ծի վրա։ Այս դեպ քում մաս նա կից նե րը հենց այդ քարն են, իսկ ֆա սի լի-
տա տո րը՝ սա ռույ ցը հղկո ղը, ով ա մեն ինչ ա նում է, որ քա րը տեղ հաս նի։ Նա 
կա րող է դան դա ղեց նել, ա րա գաց նել և  ուղ ղոր դել շար ժու մը։ Ե թե թի րա խին 
սևեռ ված՝ մո ռա նա հար թել ճա նա պար հը, քա րը պար զա պես կանգ կառ նի։ 
Նույ նը վե րա բե րում է նաև աշ խա տա րա նի մաս նա կից նե րի «շարժ մա նը» դե պի 
երկ խո սութ յան ա վե լի խո րը ըն կա լում։

Ա ռաջ նոր դի և ֆա սի լի տա տո րի տար բե րութ յու նը

Թե՛ ա ռաջ նոր դին, թե՛ ֆա սի լի տա տո րին վստահ ված է խմբին հասց նել 
նա խա տես ված նպա տա կին, սա կայն կա էա կան տար բե րութ յուն։ 

Ա­ռաջ­նոր­դը հիմ նա կա նում կենտ րո նա նում է նպա տա կի, բո վան դա կութ-
յան և բուն ա ռա ջադ րան քի վրա։ Նա հա մա կար գում է խմբի աշ խա տան-
քը՝ ո րո շա կի արդ յուն քի հաս նե լու հա մար։ Աշ խա տա րա նի հա մա տեքս-
տում այս դե րը նման է ա վան դա կան ու սուց չի դե րին։

Ֆա­սի­լի­տա­տո­րը ու շադ րութ յուն է դարձ նում և՛ բո վան դա կութ յա նը, 
և՛ գոր ծըն թա ցին, սա կայն նրան ա ռաջ նա հերթ հե տաքրք րում է հենց 
գոր ծըն թա ցը։ Այ սինքն՝ ի՞նչ են զգում մաս նա կից նե րը ա ռա ջադ րան քի 
և միմ յանց նկատ մամբ, ի՞նչ է տե ղի ու նե նում նրանց միջև, և  ինչ պե՞ս է 
դա ազ դում աշ խա տան քի վրա։ Ն րա գործն է ուղ ղոր դել գոր ծըն թա ցը 
այն պես, որ այն լա վա գույնս ծա ռա յի բո վան դա կութ յանն ու նպա տա կին։ 
Այս պի սով, ֆա սի լի տա տո րը գի տակ ցա բար ստանձ նում է պա տաս խա-
նատ վութ յուն գոր ծըն թա ցի և խմ բի ներ սում զար գա ցող դի նա մի կա յի 
հա մար։
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«­Դուք­չեք­կա­րող­մտա­ծել­մաս­նա­կից­նե­րի­փո­խա­րեն,­պետք­է­մտա­ծեք­
նրանց­հետ­միա­սին։­Թե՛­նրանք,­թե՛­մենք­հա­վա­սա­րա­պես­ստեղ­ծում­
ենք­անդ­րա­դար­ձի­հնա­րա­վո­րութ­յու­նը։­Ի­տար­բե­րութ­յուն­ու­սուց­չի,­ով­
փոր­ձում­է­սո­վո­րեց­նել­մտա­ծել,­մենք­պետք­է­ու­ղեկ­ցենք­նրանց։­Այս­
պի­սով,­երկ­խո­սա­կան­մո­տե­ցու­մը­օգ­նում­է­բա­ցա­հայ­տել­այն,­թե­ինչ­
է­ի­րա­կա­նում­արթ­նա­նում­մաս­նա­կից­նե­րի­ներ­սում,­որ­պես­զի­ամ­բողջ­
աշ­խա­տա­րա­նը­լի­նի­ա­վե­լի­մաս­նակ­ցա­յին­և­­ար­ժե­քա­վոր­թե՛­նրանց,­թե՛­
մեզ­հա­մար»։­

Կա րին ( Դա նիա), երկ խո սութ յան դես պան։ 

Ա ռաջ նոր՞դ, ֆա սի լի տա տո՞ր, թե՞ եր կու սը միա սին
Երկ խո սութ յունն ա վե լի շատ ճա նա պար հի մա սին է, քան նպա տա կա կե տի։ Այ-
սինքն՝ երկ խո սութ յունն ինք նին գոր ծըն թաց է։ Այդ պատ ճա ռով, երկ խո սութ յանն 
ուղղ ված աշ խա տա րա նում ոչ միայն բո վան դա կութ յու նը, այլև ձևն  ու գոր ծըն-
թացն են վե րա բե րում երկ խո սութ յա նը։ Ն պա տակն է ձևա վո րել ընդ հա նուր 
ըմբռ նում թե մա յի շուրջ, որն ի րա կա նաց վում է հենց երկ խո սութ յան մի ջո ցով։

Հետ ևա բար, լիո վին տրա մա բա նա կան է, որ աշ խա տա րա նի վա րո ղը մշտա-
պես ու շադ րութ յուն դարձ նի գոր ծըն թա ցին և  այն բա նին, թե ինչ պես կա րող է 
մաս նա կից նե րի միջև շփու մը հարս տաց նել բո վան դա կութ յու նը։ Այս ա ռու մով 
երկ խո սութ յան աշ խա տա րա նի ա ռաջ նոր դը միշտ ֆա սի լի տա տոր է։

Նույ նիսկ փոր ձա ռու մաս նա գե տի հա մար մար տահ րա վեր է միա ժա մա նակ 
կենտ րո նա նալ թե՛ բո վան դա կութ յան, թե՛ գոր ծըն թա ցի վրա։ Պետք է հետ ևեք 
մաս նա կից նե րին, ժա մա նա կին, բաց ման խոս քին ու վար ժութ յուն նե րին (բո վան-
դա կութ յուն)։ Միև նույն ժա մա նակ պետք է լի նեք երկ խո սող (ձև) և հետ ևեք այն 
ա մե նին, ինչ կա տար վում է մարդ կանց միջև։ Ե թե աշ խա տա րա նը վա րում եք թի-
մով՝ պետք է ա պա հո վեք նաև Ձեր միջև հա մա գոր ծակ ցութ յու նը (գոր ծըն թաց)։

Ձեր փոր ձը, քննարկ վող հար ցը և մաս նա կից նե րի հետ ձեռք բեր ված աշ խա-
տան քա յին հա մա ձայ նութ յու նը ո րո շում են, թե որ քա նով կկա րո ղա նաք և կ ցան-
կա նաք կենտ րո նա նալ գոր ծըն թա ցի վրա։ Նույ նիսկ ե թե դա դեռ հա ջող վում է 
միայն մա սամբ, միև նույն է՝ հնա րա վոր է անց կաց նել ի մաս տա լից և հա ջող ված 
աշ խա տա րան ներ։
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Որ քան շատ փորձ ձեռք բե րեք, այն քան ա վե լի պարզ կդառ նա, որ նպա տակ նե-
րին հաս նե լը հեշ տա նում է, երբ ֆա սի լի տա տո րը հետ ևում է նաև գոր ծըն թա ցին 
և  ու սուց ման նպա տա կով օգ տա գոր ծում է հենց այն, ինչ տե ղի է ու նե նում 
մաս նա կից նե րի միջև։ Այդ պատ ճա ռով այս ու ղե ցույ ցում մենք խո սում ենք 
ֆա սի լի տա ցիա յի մա սին. դա այն բնա կան դերն է, ո րը պետք է ստանձ նել երկ-
խո սութ յան աշ խա տա րա նում։

«Ինձ­հա­մար­կար­ևոր­բա­ցա­հայ­տում­էր­այն,­թե­որ­քան­մեծ­ազ­դե­ցութ­
յուն­ու­նի­ֆա­սի­լի­տա­տո­րի­դե­րում­մնա­լը,­երբ­ա­ռաջ­նոր­դում­ես­գոր­
ծըն­թա­ցը­ա­ռանց­մաս­նա­կից­նե­րին­սե­փա­կան­կար­ծիքդ­պար­տադ­րե­լու­
կամ­ա­սե­լու՝­ինչն­է­ճիշտ­կամ­սխալ։­Երկ­խո­սութ­յան­դեպ­քում­հսկա­
յա­կան­տար­բե­րութ­յուն­կա­սե­փա­կան­տե­սա­կետն­ար­տա­հայ­տե­լու­և­
մաս­նա­կից­նե­րին­սե­փա­կան­մտքերն­ու­դրանք­փո­խե­լու­հնա­րա­վո­րութ­
յու­նը­բա­ցա­հայ­տե­լու­հար­ցում»։­

Հա ֆա ( Դա նիա), երկ խո սութ յան դես պան։ 
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Ի՞նչ է նշա նա կում լի նել լավ ֆա սի լի տա տոր  
Լավ ֆա սի լի տա տո րը նախ ևա ռաջ ինքն է՝ իր ան կեղծ ու լիար ժեք ներգ րա-
վող ներ կա յութ յամբ: Նա երկ խո սող է իր էութ յամբ, հե տաքրք րա սեր և հե տա-
զո տող, բաց, կապ փնտրող և հ մուտ է մաս նա կից նե րին լսե լու հար ցում: Նա 
օգ տա գոր ծում է երկ խո սութ յան գոր ծիք նե րը՝ ինչ պի սիք են հե տա զո տա կան 
հար ցեր տա լը, լսե լը և  ար տա ցո լու մը, ինչ պես նաև օժտ ված է այլ հատ կա նիշ-
նե րով, ո րոնք ա վե լի ման րա մասն ներ կա յաց ված են ստորև:

Երկ խո սութ յան չորս սկզբունք նե րի՝ վստա հութ յան, բա ցութ յան, ազն վութ յան 
և հա վա սա րութ յան պահ պա նու մը, ճկու նութ յան ու անդ րա դարձ և  ինք նա հա-
յե ցում կա տա րե լու ու նա կութ յան հետ մեկ տեղ, ֆա սի լի տա տո րի հիմ նա կան 
հմտութ յուն ներն են։ Ս րանք ձևա վո րում են այն հիմ քը, ո րի վրա նա կանգ նած 
է: Ս րանք կեր տում են այն մտա ծե լա կեր պը, ո րով նա դի մա վո րում է մաս նա-
կից նե րին և  այն գործ նա կան գոր ծիք նե րը, ո րոնք նա կի րա ռում է մաս նա կից-
նե րի հետ հա ղոր դակց վե լիս:

Այն փաս տը, որ նա հետ ևում է հենց այն սկզբունք նե րին, ո րոնք փո խան ցում 
է ու րիշ նե րին, նրան դարձ նում է ա վե լի վստա հե լի և մե ծաց նում է նրա՝ որ պես 
ֆա սի լի տա տո րի դե րի ազ դե ցութ յու նը: Սկզ բունք նե րին հա վա տա րիմ մնա լու 
նրա կեր պը՝ հա ղոր դակց վե լով վստա հութ յամբ, բա ցութ յամբ, ազն վութ յամբ և 
հա վա սա րութ յան գի տակ ցու մով, վա րա կում է մաս նա կից նե րին, ով քեր նույն-
պես սկսում են հա ղոր դակց վել նույն կերպ: Սա նաև կար ևոր երկ խո սա կան 
հմտութ յուն նե րի ազ դակ է: Տես նե լով ֆա սի լի տա տո րին գոր ծո ղութ յան մեջ՝ 
մաս նա կից ներն ա կա նա տես են լի նում, թե ինչ պես է երկ խո սութ յու նը բա ցա-
հայտ վում գործ նա կա նում:

Ֆա սի լի տա տո րի հիմն ա կան հմտութ յուն նե րը 
 
Վս­տա­հութ­յուն 
Վս տա հե լի ֆա սի լի տա տո րը պետք է մաս նա կից նե րի մոտ վստա հութ յուն 
ներշն չի գոր ծըն թացն ա պա հով ա ռաջ նոր դե լու իր կա րո ղութ յան հան դեպ, 
նույ նիսկ ե թե նրանց տե սա կետ նե րը մար տահ րա վե րի են թարկ վեն: Նա իր 
վստա հութ յունն է հայտ նում մաս նա կից նե րին բաց և  ազ նիվ հա ղոր դակ-
ցութ յան մի ջո ցով, օ րի նակ՝ տե ղե կաց նե լով, թե ինչ է սպաս վում և  ին չու, 
ինչ պես նաև ներգ րա վե լով նրանց աշ խա տան քի մեջ, ա սենք՝ աշ խա տա րա-
նի շրջա նա կը սահ մա նե լիս: Այս կերպ նա ազ դա րա րում է. «Ես վստա հում 
եմ, որ դուք կօգ նեք ստանձ նել պա տաս խա նատ վութ յուն այն ա մե նի հա մար, 
ինչ տե ղի է ու նե նա լու այ սօր»։ Ե թե ֆա սի լի տա տոր նե րը մի քա նիսն են, Ձեր 
միջև վստա հե լի հա րա բե րութ յուն նե րը լավ հիմք են ու րիշ նե րի հետ երկ խո-
սա կան գոր ծըն թա ցում հա մա տեղ աշ խա տե լու հա մար: Դուք վստա հութ յուն 
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եք դրսևո րում՝ հա վա տա րիմ մնա լով դե րե րի բաշխ ման վե րա բեր յալ նախ նա-
կան աշ խա տան քա յին հա մա ձայ նութ յուն նե րին և նա խա պատ րաստ ման ու 
աշ խա տան քի ըն թաց քում բարձ րա ձայ նե լով ցան կա ցած ներ քին ան հա մա-
ձայ նութ յուն:
 
Բա­ցութ­յուն 
Ֆա սի լի տա տո րը խթա նում է բա ցութ յու նը՝ ինք նին լի նե լով բաց, օ րի նակ՝ 
ներ կա յաց նե լով սե փա կան օ րի նակ նե րը կամ կիս վե լով երկ խո սութ յան հետ 
կապ ված եր կընտ րանք նե րի ու մար տահ րա վեր նե րի սե փա կան փոր ձով: Նա 
կա րող է պատ մել անձ նա կան պատ մութ յուն իր կյան քից՝ այդ պի սով ներ կա-
յա նա լով որ պես սո վո րա կան մարդ, ում հետ մյուս նե րը կա րող են նույ նա կա-
նա նալ։ Նույ նը վե րա բե րում է մաս նա կից նե րին, երբ նրանք բա ցա հայ տո րեն 
կիս վում են ի րենց անձ նա կան փոր ձով միմ յանց հետ: Բա ցութ յու նը թույլ է 
տա լիս դիր քո րո շում նե րի հետ ևում տես նել մար դուն։ Ֆա սի լի տա տո րը բաց 
է այն ա մե նի հան դեպ, ինչ ներ կա յաց նում են մաս նա կից նե րը, նույ նիսկ ե թե 
նրանց աշ խար հա յացքն ու կեն սա փի լի սո փա յութ յու նը տար բեր վում են ի րե-
նից: Նա ակ տի վո րեն լսում է նրանց և  ըն դու նում նրանց տե սա կետ նե րը:  
( Տե՛ս նշում 1, Հա վել ված 4): 
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Ազն­վութ­յուն 
Ազն վութ յու նը դրսևոր վում է, երբ Դուք ան կեղ ծո րեն ներդ րում եք ա նում զրույ-
ցի մեջ, օ րի նակ՝ անձ նա կան պատ մութ յան կամ սե փա կան օ րի նա կի մի ջո ցով։ 
Ազն վութ յու նը նաև սե փա կան ան ձին հա վա տա րիմ մնալն է՝ թե՛ լավ, թե՛ վատ 
կող մե րով։ Օ րի նակ՝ ե թե ֆա սի լի տա տո րը գի տակ ցում է, որ չու նի պատ րաս տի 
պա տաս խան, նա բա ցա հայ տո րեն անդ րա դառ նում է դրան՝ մաս նա կից նե րի 
հետ միա սին ան կեղ ծո րեն ո րո նե լով այն։ Նա ըն դու նում է սե փա կան հնա րա վոր 
անվս տա հութ յու նը և  օգ տա գոր ծում է այն գոր ծըն թա ցի մեջ։

Հա­վա­սա­րութ­յուն 
Երկ խո սութ յան մեջ բո լորն ու նեն ա սե լիք՝ ան կախ կար գա վի ճա կից, սե ռից, 
էթ նիկ պատ կա նե լութ յու նից, տա րի քից կամ իշ խող խմբին պատ կա նե լուց։ Երկ-
խո սութ յան կող մե րը մաս նակ ցում են հա վա սար հի մունք նե րով, և  այս ա ռու մով 
հար գանքն ա ռանց քա յին ար ժեք է։ Որ պես ֆա սի լի տա տոր՝ Դուք ձգտում եք 
հա վա սա րութ յունն ամ րագ րել որ պես խմբա յին դի նա մի կա յի մաս՝ ներդ նե լով 
Ձեր սե փա կան տե սա կետ ներն ու փոր ձը կամ մաս նակ ցե լով վար ժութ յուն նե րին, 
որ պես զի միա նաք երկ խո սութ յա նը հա վա սար պայ ման նե րով։ 

Դուք պետք է ու շա դիր լի նեք և ն կա տեք, որ միա ժա մա նակ թե՛ մաս նակ ցե լը, 
թե՛ գոր ծըն թա ցի հա մար պա տաս խա նատ վութ յուն կրե լը կա րող է բարդ խնդիր 
լի նել։ Հա ճախ ա վե լի նպա տա կա հար մար է մնալ գոր ծըն թա ցը վա րո ղի դե րում։ 
Փո խա րե նը Դուք կա րող եք պահ պա նել հա վա սա րութ յան սկզբունք նե րը Ձեր 
վե րա բեր մուն քի և հար գա լից ու գնա հա տող հա ղոր դակ ցութ յան մի ջո ցով՝ շեշ-
տե լով, որ մենք բո լորս տար բեր ենք և պետք է շա րու նա կենք այդ պի սին մնալ։ 
Դուք կա րող եք դրա կան լույ սի ներ քո ներ կա յաց նել մաս նա կից նե րի միջև ե ղած 
տար բե րութ յուն նե րը, խո սել դրանց մա սին որ պես ա ռա վե լութ յան և մատ նան շել 
այն հնա րա վո րութ յուն նե րը, ո րոնք դրանք ըն ձե ռում են։

Ե թե ֆա սի լի տա տոր նե րը մի քա նիսն են, օ րի նա կի ու ժը ցույց է տա լիս, որ հա մա-
գոր ծակ ցութ յունն ու ըն կե րութ յու նը, չնա յած տար բե րութ յուն նե րին, պար զա պես 
վեհ գա ղա փար ներ չեն։ Դուք կա րող եք ընդգ ծել, թե որ քան հնա րա վոր և  արդ-
յու նա վետ է հա մա տեղ աշ խա տան քը՝ չնա յած հա կա սա կան տե սա կետ նե րին, 
ինչ պես նաև տար բեր մշա կու թա յին, քա ղա քա կան կամ կրո նա կան ծագ մա նը։

Ճ­կու­նութ­յուն 
Դուք կա րող եք ու նե նալ լավ նա խա պատ րաստ ված սցե նար, բայց պետք է միշտ 
պատ րաստ լի նեք շեղ վել դրա նից։ Քա նի որ աշ խա տա րա նը սկսե լու պա հին 
մաս նա կից նե րի ար ձա գանք նե րը կա րող են լի նել ան կան խա տե սե լի՝ հու սա հա-
տութ յու նից ու հե տաքրք րա սի րութ յու նից մինչև ծայ րա հեղ տե սա կետ ներ, դի-
մադ րութ յուն, խան դա վա ռութ յուն կամ դրա բա ցա կա յութ յուն։ Սա այն պահն է, 
երբ պետք է հաս տա տա կամ մնաք և նախ ևա ռաջ ինք ներդ Ձեզ ա սեք` « Սա այն 
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է, ինչ ու նենք»։ Երկ րորդ՝ Դուք 
դառ նում եք հե տա զո տող կամ 
դե տեկ տիվ (պատ կե րաց րե՛ք 
Շեր լոկ Հոլմ սի գլխար կը)։ Դ րե՛ք 
սա ղա վար տը կամ Շեր լոկ Հոլմ-
սի գլխար կը և  ու սում նա սի րեք, 
թե ինչ է տե ղի ու նե նում սեն յա-
կում և մաս նա կից նե րի միջև։  
Հարց րե՛ք նրանց։ Տե­սա­նե­լիից­
այն­ կողմ­ ի՞նչ­ է­ ի­րա­կա­նում­
կա­տար­վում­ նրանց­ ներ­
սում։­ Ի՞նչ­ է­ թաքն­ված­ նրանց­
խոս­քե­րի,­ շար­ժում­նե­րի­ ու­
մարմ­նի­ լեզ­վի­ հետ­ևում։ Դուք 
կա րող եք սե փա կան եզ-

րա կա ցութ յուն ներն ա նել՝ հեն վե լով Ձեր նախ նա կան պատ կե րա ցում նե-
րի վրա, բայց ի րա կա նում ա մեն ինչ կա րող է լիո վին այլ ի մաստ ու նե նալ։ 
 
Ճ կու նութ յու նը նաև նշա նա կում է, որ պատ րաստ լի նե լով փո խել Ձեր ըն թաց քը՝ 
Դուք շա րու նա կում եք կենտ րո նա ցած մնալ նպա տա կա կե տի վրա։ Դա այն 
հա մոզ մունքն է, որ թի րա խին հաս նե լու բազ մա թիվ ու ղի ներ կան, և  որ ճա նա-
պարհն ինք նին նույն քան կար ևոր է, որ քան վերջ նա կե տը։

Ինչ պե՞ս դառ նալ լավ ֆա սի լի տա տոր 
 Ֆա սի լի տա տո րին ներ կա յաց վող պա հանջ նե րի այս ցան կը կա րող է ահ ռե լի 
թվալ։ Հի շեք, սա լավ ֆա սի լի տա տո րի ի դեա լա կան կեր պարն է։ Սա այն է, ին չին 
կա րե լի է ձգտել ու զար գաց նել տա րի նե րի ըն թաց քում՝ քաջ գի տակ ցե լով, որ 
վար պե տութ յու նը ժա մա նակ է պա հան ջում։ Ոչ ոք սկզբից ևեթ ա մեն ինչ չի 
կա րող ա նել, բայց բո լորն էլ կա րող են ա ռաջ շարժ վել՝ սո վո րե լով սե փա կան 
փոր ձից ու սխալ նե րից։

Ա ռա ջին քայ լը պար զա պես տար բեր հմտութ յուն նե րի հետ ևից գնալն է։ Վար պե-
տութ յու նը ձեռք է բեր վում փոր ձի մի ջո ցով։ Կար ևորն այն է, որ հա մար ձակ վեք 
«նետ վել ջու րը» և շա րու նա կա բար հղկել անդ րա դար ձի ու ինք նա հա յեց ման 
Ձեր ու նա կութ յու նը։

Անդ­րա­դարձ­և­­ինք­նա­հա­յե­ցում: Մ յուս նե րի հետ երկ խո սութ յան մեջ մտնե լը 
նշա նա կում է պատ րաստ լի նել, որ Ձեր սե փա կան պատ կե րա ցում նե րը կա-
րող են քննութ յան են թարկ վել կամ փո փոխ վել։ Նույ նը տե ղի է ու նե նում նաև 

« Միայն ճկուն ու նրբան-

կատ լի նե լով է  

հնա րա վոր լի նել  

հաս տա տա կամ ու  

ու ժեղ»։ 
( Զեն ա սաց վածք)
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«­Շատ­կար­ևոր­է­աշ­խա­տա­րա­նի­ըն­թաց­քում­խմբի­հետ­միա­սին­մտո­
րել՝­հարց­նե­լով,­թե­ինչ­են­նրանք­նկա­տում­կամ­մտա­ծում…­Քա­նի­որ­
այն,­ինչ­Դուք­եք­կար­ծում­նրանց­մտքե­րի­մա­սին,­միշտ­չէ,­որ­հա­մընկ­
նում­է­ի­րա­կա­նութ­յան­հետ»։­

Զեյ նաբ ( Դա նիա), երկ խո սութ յան դես պան։ 

ֆա սի լի տա տո րի դե րում։ Մաս նա կից նե րի հետ միա սին մտա ծե լու կա րո ղութ-
յու նը վճռո րոշ է նրանց ու սուց ման գոր ծըն թա ցի հա մար։ Իսկ Ձեր սե փա կան 
գոր ծո ղութ յուն նե րի մա սին անդ րա դար ձը զար գաց նում է մաս նա գի տա կան 
ինք նա գի տակ ցութ յու նը և  օգ նում է ա վե լի լավ տի րա պե տել Ձեր դե րին։

Ինք նա հա յե ցու մը նման է մշտա կան ներ քին երկ խո սութ յան։ Պ լա նա վո րե լիս 
Դուք խոր հում եք, թե ինչ պես պետք է ստանձ նեք ֆա սի լի տա տո րի Ձեր դե րը։ 
Աշ խա տա րա նի ժա մա նակ անդ րա դառ նում եք՝ արդ յո՞ք ճիշտ հու նով եք տա-
նում գոր ծըն թա ցը, որն է հա ջորդ քայ լը և  արդ յո՞ք ժա մա նա կա ցույ ցը խիստ 
չի շեղ վում։ Դուք նաև կշռա դա տում եք՝ արդ յո՞ք Ձեր սե փա կան կան խա կալ 
կար ծիք ներն ու հա մոզ մունք նե րը չեն ազ դում Ձեր օբ յեկ տի վութ յան վրա։ Անդ-
րա դարձն օգ նում է հստա կեց նել ըն թա ցիկ քայ լե րը, որ պես զի Ձեր ո րո շում նե րը 
լի նեն գի տակց ված։

Ե թե թի մով եք աշ խա տում, կար ևոր է մշտա կան կա պի մեջ լի նել և զ գալ, թե 
գոր ծըն կեր նե րը գոր ծըն թա ցի որ փու լում են։ Հետ ևա բար դուք շա րու նա կա բար 
անդ րա դարձ եք կա տա րում միա սին։ Այս աշ խա տան քի դրա կան կողմ նա կի ազ-
դե ցութ յունն այն է, որ Ձեր մեջ զար գա նում է սե փա կան ան ձի ու հա ղոր դակց ման 
մա սին մշտա պես մտո րե լու ու նա կութ յու նը։ Դա սրում է Ձեր զգա ցո ղութ յու նը, 
որ տե սա կետ ներն ու ար ժեք նե րը կա րող են փո փոխ վել հենց ան հա տի ներ սում։ 
Ըստ այդմ՝ Դուք սկսում եք ա վե լի լավ ճա նա չել Ձեր սե փա կան պատ կե րա-
ցում ներն ու ար ժեք նե րը՝ Ձեր ներ սում ձևա վո րե լով երկ խո սութ յան մշա կույթ։

Այս զար գաց մանն ա ջակ ցե լու հա մար օգ տա կար է ու նե նալ ա վե լի փոր ձա ռու 
մեն թոր, ում հետ կա րե լի է կիս վել փոր ձով և միա սին վեր լու ծել կա տար վա ծը։ 
Սա հատ կա պես անհ րա ժեշտ է, ե թե Ձեր փոր ձա ռութ յու նը դեռ սահ մա նա փակ 
է։Յու րա քանչ յուր աշ խա տա րա նից հե տո ար վող գնա հա տու մը ևս մեկ գոր ծիք է 
ա ճե լու հա մար։ Մաս նա կից նե րին ուղ ղա կիո րեն հարց նե լիս միշտ կա բա ցա սա-
կան ար ձա գանք ստա նա լու ռիսկ։ Ոչ բո լորն են կա րո ղա նում կա ռու ցո ղա կան 
քննա դա տել, և սուր խոս քե րը եր բեմն դժվար է ըն դու նել։ Այ նո ւա մե նայ նիվ, 
նման ի րա վի ճակ նե րում փոր ձեք լսել ա ռանց պաշտ պա նա կան դիրք ըն դու նե-
լու։ Գ նա հա տա կանն ըն դու նե լու կա րո ղութ յու նը երկ խո սութ յան ար վես տի ևս 
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մեկ կողմն է։ Դ րա նում գրե թե միշտ 
կա օգ տա կար ինչ-որ բան։ Փնտ րե՛ք 
թաքն ված ու ղեր ձը նույ նիսկ ա մե նա-
խիստ ձևա կեր պում նե րի հետ ևում։ 
Ըն դու նե՛ք այն, ինչ կա րող եք, իսկ 
մնա ցա ծը պար զա պես բա՛ց թո ղեք։ 
Ե թե ինչ-որ բան շա րու նա կում է Ձեզ 
«կպած» մնալ որ պես վի րա վո րանք 
կամ տհաճ զգա ցո ղութ յուն, քննար-
կեք այն գոր ծըն կե րոջ, ղե կա վա րի 
կամ մեն թո րի հետ։ Դուք գտնվում եք 
ու սում նա կան գոր ծըն թա ցում, և հի-
շե՛ք, որ Ձեր սե փա կան ա ճը հա ճախ 
սկսվում է հենց խա թա րում նե րից  
(տե՛ս Գ լուխ 3)։

Հո՛գ­տա­րեք­Ձեր­մա­սին: Որ պես ֆա-
սի լի տա տոր՝ պետք է զգույշ լի նեք, թե որ քա նով եք բա ցա հայ տում Ձեր ան ձը։ 
Դա պետք է լի նի գի տակց ված ընտ րութ յուն։ Ճիշտ պա հին ար ված անձ նա կան 
ու ան կեղծ խոս քը կա րող է նպաս տել գոր ծըն թա ցին, սա կայն չա փա զանց անձ-
նա կան պատ մութ յու նը կա րող է Ձեզ անս պա սե լիո րեն խո ցե լի դարձ նել, ին չը 
միշտ չէ, որ օգ տա կար է թե՛ Ձեր, թե՛ գոր ծըն թա ցի հա մար։

Անձ նա կա նի և մաս նա վո րի սահ մա նա գի ծը շատ նուրբ է։ Այն, թե որ տեղ է 
ա վարտ վում այդ սահ մա նը, ո րո շում է Ձեր ներ քին զգա ցո ղութ յու նը (ին տո-
ւի ցիան)՝ հաշ վի առ նե լով թե՛ Ձեզ, թե՛ մաս նա կից նե րի խում բը։ «Անձ նա կան» 
լի նե լը նշա նա կում է խո սել սե փա կան փոր ձից՝ միտքն ա վե լի պատ կե րա վոր 
դարձ նե լու կամ թե ման ա վե լի պարզ ներ կա յաց նե լու հա մար։ « Մաս նա վոր» 
լի նե լը նշա նա կում է այն պես բա ցա հայ տել սե փա կան ան ձը, որ ու շադ րութ յու նը 
բուն թե մա յից սևեռ վի Ձեր ան հա տի վրա։

Հիմ նա կան սկզբունքն այն է, որ ֆա սի լի տա տո րի կող մից իր մա սին պատ-
մե լը պետք է ի մաստ ու նե նա մաս նա կից նե րի հա մար։ Օ րի նակ՝ անձ նա կան 
պատ մութ յու նը կա րող է շփումն ա վե լի ան մի ջա կան դարձ նել կամ օգ նել ա վե լի 
դյու րին ըմբռ նել բարդ գա ղա փար նե րը։

Ա մե նա կար ևորն այն է, որ ֆա սի լի տա տո րը եր բեք չփոր ձի լի նել ա ռաջ նա յին 
պլա նում։ Ն րա խնդիրն է ա ջակ ցել այն գոր ծըն թա ցին, որ տեղ մաս նա կից նե րի 
տար բեր տե սա կետ նե րը հան դի պում են՝ նրանց միջև նոր ընդ հա նուր եզ րեր 
գտնե լու հա մար։
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Ինչ պես ֆա սի լի տաց նել 

Ֆա սի լի տա ցիան նման է դի տա հար թա կից հետ ևե լուն: Դուք ա մեն ինչ տես նում 
եք կող քից՝ մշտա պես ներ քին զրույց վա րե լով սեն յա կում տե ղի ու նե ցո ղի շուրջ։ 
Դուք պետք է միա ժա մա նակ ու շադ րութ յու նը պա հեք եր կու ուղ ղութ յան վրա՝ 
ինչ պե՞ս հաս նել նպա տա կին վար ժութ յուն նե րի մի ջո ցով, և  ի՞նչ է ի րա կա նում 
կա տար վում մաս նա կից նե րի միջև։ Դուք կենտ րո նա նում եք գոր ծըն թա ցի վրա՝ 
հե տաքրք րութ յամբ դի տար կե լով ա մեն ինչ և միա ժա մա նակ կաս կա ծի տակ 
դնե լով տե ղի ու նե ցո ղի վե րա բեր յալ սե փա կան պատ կե րա ցում ներն ու մեկ նա-
բա նութ յուն նե րը։ Սա կոչ վում է մե տա-դիրք («meta» = ան դին, վեր, այն կողմ)։ 
Երբ Դուք հա ղոր դակց վում եք այս դիր քից, ի րա կա նաց նում եք մե տա հա ղոր-
դակ ցութ յուն, այ սինքն՝ «հա ղոր դակ ցութ յուն՝ հա ղոր դակ ցութ յան վե րա բեր յալ»։

Մաս նա գի տա կան լեզ վով սա հա ճախ ան վա նում են «անց նել մե տա-դիր քի»։ 
Սա ֆա սի լի տա տո րի ա մե նա կար ևոր գոր ծիքն է։

Ֆա սի լի տա տո րը, գտնվե լով մե տա-դիր քում, իր մտքում մշտա պես պա հում է 
եր կու հիմ նա կան ընդ հա նուր հարց՝

1.­Ինչ­պե՞ս­լա­վա­գույնս­կյան­քի­կո­չել­ծրա­գի­րը,­որ­պես­զի­մաս­նա­կից­նե­րը­
հաս­նեն­նա­խա­տես­ված­արդ­յունք­նե­րին։­
2.­Ինչ­պե՞ս­ես՝­որ­պես­ֆա­սի­լի­տա­տոր,­կա­րող­եմ­ա­վե­լի­արդ­յու­նա­վետ­նպաս­
տել­մաս­նա­կից­նե­րի­փո­խազ­դե­ցութ­յա­նը­և­­ա­պա­հո­վել­երկ­խո­սութ­յան­բնա­
կան­զար­գա­ցու­մը։

Սա ա ռա ջաց նում է բազ մա թիվ են թա հար ցեր, ո րոնք օգ նում են ֆա սի լի տա տո-
րին կա տա րել գի տակց ված անդ րա դարձ՝

 ● Ի՞նչ­է­հի­մա­կա­տար­վում­այս­տեղ։
 ● Ինչ­պի­սի՞ն­է­մթնո­լոր­տը­սեն­յա­կում։­
 ● Արդ­յո՞ք­մենք­մաս­նա­կից­նե­րից­ստա­նում­ենք­այն,­ինչ­ակն­կա­լում­

էինք­(օ­րի­նակ՝­ներգ­րավ­վո՞ւմ­են­երկ­խո­սութ­յան­մեջ­և­­անդ­րա­դառ­
նո՞ւմ­են­ի­րենց­կան­խա­կալ­կար­ծիք­նե­րին)։

 ● ­Ո՞ւր­է­տա­նում­մեզ­այս­գոր­ծըն­թա­ցը։
 ● ­Արդ­յո՞ք­մենք­հետ­ևում­ենք­կա­նոն­նե­րին­և­նախ­նա­կան­աշ­խա­

տան­քա­յին­հա­մա­ձայ­նութ­յա­նը։­
 ● Ին­չու՞­են­ո­մանք­ա­վե­լի­ակ­տիվ,­քան­մյուս­նե­րը։­
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Պա տաս խան նե րը ֆա սի լի տա տո րին օգ նում են պատ կե րա ցում կազ մել, թե 
ուր են հակ ված մաս նա կից ներն ու աշ խա տա րա նը, և, ըստ այդմ, ուղ ղութ յուն 
ցույց տալ։ Դուք կա րող եք մե տա հա ղոր դակց վել ինք ներդ Ձեզ հետ՝ ներ քին 
երկ խո սութ յան մի ջո ցով։ Կամ կա րող եք զրու ցել Ձեր գոր ծըն կեր նե րի հետ՝ 
թե՛ ընդ միջ ման ժա մա նակ, թե՛ բա ցա հայտ՝ մաս նա կից նե րի ներ կա յութ յամբ։ 
Ե թե ընտ րեք վեր ջին տար բե րա կը, Դուք հրա վի րում եք մաս նա կից նե րին 
բա ցա հայ տել գոր ծըն թա ցը, քա նի որ նրանք հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա մեն ինչ տես նել նույն մե տա-դիր քից, ինչ ֆա սի լի տա տո րը։ Սա նաև խրա-
խու սում է նրանց՝ սե փա կան անդ րա դար ձի մի ջո ցով հետ ևել գոր ծըն թա ցին։ 
 
Մեկ այլ տար բե րակ է մաս նա կից նե րին ան մի ջա պես ներգ րա վե լը՝ նրանց 
ուղ ղե լով վե րոնշ յալ հար ցե րից մի քա նի սը։ Սա նաև մղում է նրանց 
ստանձ նել ի րենց բա ժին պա տաս խա նատ վութ յու նը գոր ծըն թա ցի ուղ-
ղութ յան հա մար։ Միա ժա մա նակ սա շեշ տում է երկ խո սութ յան կար ևոր 
մի կողմ. այն ոչ միայն բո վան դա կութ յան, այլև բուն գոր ծըն թա ցի մա սին է։ 
 
Հա ճախ տե ղին է բա ցա հայ տո րեն ցույց տալ, որ «անցնում եք մե տա-դիր քի»՝ ցան կա նա-
լով սեն յա կում տե ղի ու նեցողին նա յել այլ տե սանկ յու նից և  այլ կերպ խո սել այդ մա սին։  
 
Դա կա րե լի է ա նել, օ րի նակ, «թայ մաու թի» մի ջո ցով։ Ինչ պես սպոր տում, թայ-
մաու թը օգ նում է կանգ առ նել, վե րա հաս տա տել կա պը և հաս կա նալ՝ արդ յո՞ք 
ճիշտ ուղ ղութ յամբ եք շարժ վում, թե՞ պետք է փո խել խա ղի կա նոն նե րը։
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Երբ ֆա սի լի տա տոր նե րը մի քա նիսն են, դուք թիմ եք ձևա վո րում թե՛ պլա նա վոր-
ման փու լում, թե՛ աշ խա տան քի պա հին։ Դուք պետք է մշտա պես թի կունք լի նեք 
միմ յանց և չ վա խե նաք թայ մաութ վերց նե լուց, հենց որ դրա կա րի քը զգաց վի 
(իսկ դա ան պայ ման կլի նի, ե թե աշ խա տա րա նը շեղ վի իր հու նից)։ Թայ մաու թի 
ըն թաց քում վեր լու ծե՛ք Ձեր մտքերն ու զգա ցո ղութ յուն նե րը՝ կաս կած նե րը փա-
րա տե լու հա մար։ Զ րու ցե՛ք հե տա զո տող ու ան կաշ կանդ տո նով այն մա սին, թե 
ինչ պես շա րու նա կել։ Քայ լե րը կշռա դա տե լիս մտա ծե՛ք մաս նա կից նե րի մա սին. 
ի՞նչն ի րենց ա վե լի շատ օ գուտ կտա, և  ինչ պե՞ս դա ա նել՝ հա վա տա րիմ մնա լով 
աշ խա տա րա նի նա խա պես ո րոշ ված նպա տա կին։

Թայ մաու թի օ րի նակ

Դուք ամ փո փում եք թե ման՝ ֆլիպ չար տի վրա պատ կե րե լով երկ խո-
սութ յան և քն նարկ ման տար բե րութ յու նը։ Փոր ձում եք մաս նա կից նե րից 
մտքեր քա ղել, բայց նրանք չեն ար ձա գան քում. ո մանք ի րար հետ են 
խո սում, մյուս նե րը՝ հա ղոր դագ րութ յուն ներ են գրում։ Մթ նո լոր տը ցրված 
է։ Գ ծա պատ կե րը շա րու նա կե լու փո խա րեն ա սում եք. «Ե կե՛ք մի պահ 
կանգ առ նենք»։

Այժմ Դուք անց նում եք մե տա-դիր քի ու անդ րա դառ նում տե ղի ու նե ցո ղին։ 
Ե թե չեք ու զում մաս նա կից նե րին ան մի ջա պես ներգ րա վել այդ անդ րա-
դար ձի մեջ, կա րող եք պար զա պես 5­րո­պե­ընդ­մի­ջում­տալ՝ հաս կա նա լու 
հա մար, թե ինչ պես գոր ծըն թա ցը նո րից հու նի մեջ բե րել։ Արդ յո՞ք պետք 
է բա ցա հայտ կիս վել Ձեր նկա տա ծով ու հարց նել, թե ին չու են կորց րել 
կենտ րո նա ցու մը, թե՞ պար զա պես է ներ ջայ զեր ա նել՝ մտա ծե լով, որ նրանք 
հոգ նած են։ Ե թե ֆա սի լի տա տոր նե րը մի քա նիսն են, Դուք միա սին եք 
անդ րա դառ նում հե տա գա քայ լե րին։

Մաս նա կից նե րի հետ բա ցա հայտ անդ րա դար ձի ժա մա նակ, երբ մե տա-
հա ղոր դակց վում եք նրանց հետ, կա րող եք ա սել, օ րի նակ. «Ես­տես­նում­
եմ,­որ­հե­ռա­խոս­նե­րով­եք­զբաղ­ված­կամ­միմ­յանց­հետ­եք­խո­սում:­Թ­վում­
է՝­դժվա­րա­նում­եք­կենտ­րո­նա­նալ:­Ինձ­հե­տաքր­քիր­է՝­ին­չո՞ւ­է­այդ­պես»։­
Կախ ված նրանց պա տաս խա նից («ընդ մի ջում է պետք», «ինչ-որ բան 
չենք հաս կա ցել», «նա խընտ րում ենք այլ թե մա յից խո սել» և  այլն), Դուք 
ո րո շում եք Ձեր հա ջորդ քայ լը։ Կար ևորն այն է, որ պահ պա նել եք կա պը 
մաս նա կից նե րի և  ինք ներդ Ձեզ հետ՝ այն մա սին, թե ինչ է կա տար վում 
տվյալ պա հին։ Հ նա րա վոր է՝ հե տա զո տա կան հար ցեր եք տվել և ն րանց 
ներգ րա վել գոր ծըն թա ցի մեջ: Այս պի սով՝ Ձեր երկ խո սութ յու նը մնում է 
ակ տիվ փու լում։
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Ս տաց ված ար ձա գանք նե րի հի ման վրա 
Դուք ո րո շում եք՝ շա րու նա կել նույն ըն-
թաց քը, թե՞ փո խել ուղ ղութ յու նը։ Ո րոշ 
դեպ քե րում անհ րա ժեշտ է պար զել 
մաս նա կից նե րի հետ՝ արդ յո՞ք նոր ու ղին 
նրանց հա մար ըն դու նե լի է։ Այլ ի րա վի-
ճակ նե րում պետք է հեն վեք Ձեր փոր ձի 
վրա և վս տա հեք սե փա կան դա տո ղութ-
յա նը՝ ընտ րե լով այն ըն թաց քը, ո րը Ձեր 
կար ծի քով լա վա գույնն է տվյալ խմբի 
հա մար։

Ֆա սի լի տա տո րից հա մար ձա կութ յուն է 
պա հանջ վում թայ մաութ հայ տա րա րե լու 
հա մար, քա նի որ կա ներ քին վախ, որ դա կըն կալ վի որ պես ի րա վի ճա կին չտի-
րա պե տե լու նշան։ Ի րա կա նում ա մեն ինչ հա կա ռակն է. թայ մաու թը փաս տում 
է, որ Դուք լիար ժեք ստանձ նել եք Ձեր դե րը և հս տակ ցույց եք տա լիս, թե ով է 
պա տաս խա նա տու գոր ծըն թա ցի հա մար։

Ֆա սի լի տա տո րի պատ րաստ վա ծութ յու նը
Ֆա սի լի տա տո րը պետք է և՛ ծրա գիր կազ մի, և՛ մտո վի նա խա պատ րաստ վի 
աշ խա տան քին։ Սա կայն որ քան էլ լավ պլա նա վո րեք, եր բեք հնա րա վոր չէ 
կան խա տե սել ի րա կան ըն թաց քը։ Հետ ևա բար, մտո վի պատ րաստ ված լի նելն 
ա վե լի կար ևոր է, քան սցե նա րի յու րա քանչ յուր ման րուք նա խա պես սեր տե-
լը։ Պատ րաստ ված լի նել նշա նա կում է մտո վի տրա մադր վել ա նո րո շութ յանն 
ըն դա ռաջ գնա լուն՝ ա ռանց հա վա սա րակշ ռութ յու նը կորց նե լու։ Սա թույլ է 
տա լիս պահ պա նել երկ խո սա կան կա պը թե՛ Ձեր ներ քին զգա ցո ղութ յուն նե րի, 
թե՛ մաս նա կից նե րի հետ։

Ա ռա ջին քայ լը այն փաս տի ըն դու նումն է, որ պլա նա վո րումն ու նի սահ ման ներ։ 
Արդ յուն քի մի մա սը միշտ կախ ված է հա մա տեքս տից, մաս նա կից նե րից և  այն 
ա մե նից, ինչ ծնվում է այս տեղ և հի մա, և  ին չին ֆա սի լի տա տո րը չի կա րող  
լիո վին տի րա պե տել։ Ա նո րո շութ յան ո րո շա կի աս տի ճա նը ոչ միայն բնա կան է, 
այլև անհ րա ժեշտ։

Երկ րորդ քայ լը տար բեր սցե նար նե րի շուրջ նա խա պես խոր հելն է։ Դա թույլ 
կտա Ձեր գոր ծի քա կազ մում ու նե նալ հենց այն, ինչ պետք կգա տվյալ պա հին։ 
Կա րող եք նա խա պես ինք ներդ Ձեզ (կամ գոր ծըն կե րո ջը) տալ հետև յալ հար ցե րը.

«Պ լա նա վո րու մը  
ո չինչ է, պատ րաստ-
ված լի նե լը՝ ա մեն 
ինչ»։ 
Ջոն Շո թեր, պրո ֆե սոր �  երկ խո սութ յան 
փոր ձա գետ
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 ● Ո՞րն­է­լա­վա­գույ­նը,­և­­ո՞րն­է­վա­տա­գույ­նը,­որ­կա­րող­է­պա­տա­հել­­
աշ­խա­տա­րա­նի­ժա­մա­նակ։­

 ● Ո՞ր­մե­թոդ­ներն­ու­գոր­ծիք­նե­րը­կա­րող­են­օգ­նել­կոնկ­րետ­ի­րա­վի­ճակ­
նե­րում։­­

Այս հար ցե րի պա տաս խան նե րը կծա ռա յեն որ պես կողմ նո րո շիչ գոր ծըն թա ցի 
ըն թաց քում՝ թե՛ սա հուն աշ խա տան քի, թե՛ դժվա րին ի րա վի ճակ նե րի պա հին։ 

Ֆա սի լի տա տո րի գոր ծի քա կազ մը
Ֆա սի լի տա տո րի հիմ նա կան ու ժը հա ղոր դակ ցութ յունն է։ Ա ռա ջին հեր թին դա 
կապ հաս տա տելն է, ակ տիվ լսե լը, անդ րա դարձ կա տա րե լը և հե տա զո տա կան 
հար ցեր տա լը (տե՛ս Գ լուխ 2)։ Սա կայն կան նաև այլ կար ևոր հմտութ յուն ներ, 
ինչ պի սիք են հա մադ րե լը, մար տահ րա վեր նե տե լը և նե րա ռե լը։

Ֆա սի լի տա տո րը՝

Ակ­տիվ­լսում­է 
Ֆա սի լի տա տորն իր մարմ նի լեզ վով, ձայ նի տո նայ նութ յամբ և վե րա բեր մուն-
քով ցույց է տա լիս, որ ի րեն իս կա պես հե տաքր քիր է այն, ինչ աս վում է։ Նա 
տա լիս է հե տա զո տա կան հար ցեր, ո րոնք հար գա լից կեր պով ու սում նա սի-
րում են սեն յա կում հնչող տե սա կետ նե րը։ Հար ցե րը սո վո րա բար բաց են՝ 
«Կ­փոր­ձե՞ք­այդ­մա­սին­մի­փոքր­ա­վե­լին­պատ­մել...­Կա­րո՞ղ­եք­ա­վե­լի­ման­րա­
մասն­ներ­կա­յաց­նել...»

Ամ­փո­փում­է­ 
Ֆա սի լի տա տո րը պար բե րա բար ֆիք սում է, թե խում բը տվյալ պա հին որ 
կե տում է գտնվում՝ հաշ վի առ նե լով նախ նա կան աշ խա տան քա յին հա մա-
ձայ նութ յուն նե րը։ Սա օգ նում է հա մոզ վել, որ բո լո րը նույն ա լի քի վրա են, 
սա կայն վա րո ղը միշտ պատ րաստ է փո խել ըն թաց քը, ե թե դրա կա րի քը 
կա։ Ամ փո փու մը հիմն վում է բա ցա ռա պես մաս նա կից նե րի ա սած նե րի վրա։ 
Ֆա սի լի տա տո րը ձգտում է ընդ հան րաց նել կամ խմբա վո րել մտքե րը, այլ ոչ 
թե մեկ նա բա նել դրանք կամ սե փա կան եզ րա հան գում ներն ա նել։ Նա ա նընդ-
հատ ճշտում է մաս նա կից նե րի հետ արդ յո՞ք ճիշտ է ըն կա լել նրանց միտ քը, և 
հա տուկ ու շադ րութ յուն է դարձ նում լռակ յաց մաս նա կից նե րին։

Մար­տահ­րա­վեր­է­նե­տում­և­նե­րա­ռում­մաս­նա­կից­նե­րին 
Ո րոշ խմբե րում, որ տեղ գե րակշ ռում է լռութ յու նը կամ մաս նա կից նե րը 
չա փա զանց զգու շա վոր են (փոր ձում են «ճիշտ» եր ևալ), անհ րա ժեշտ է 
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երկ խո սութ յու նը շարժ ման մեջ դնել՝ նրանց մար տահ րա վեր նե տե լով։  
Ֆա սի լի տա տո րը դա ա նում է՝ կար ծիք նե րի բևե ռաց ման կամ զգու շա վոր 
միտ քը ա վե լի հա մար ձակ հար ցի վե րաձ ևա կեր պե լու մի ջո ցով։ Զ գու շա վոր 
ձևա կեր պում՝ «Ինչ­որ­ա­ռու­մով­կար­ծում­եմ,­որ­եր­բեմն­կա­րող­է­մի­փոքր­
դժվար­լի­նել...». Ա վե լի հա մար ձակ ձևա կեր պում՝ «Այ­սինքն­Ձեզ­հա­մար­­
իս­կա­պե՞ս­շատ­դժվար­է...»։­

Այլ խմբե րում անհ րա ժեշտ է հա կա ռակ մո տե ցու մը։ Երբ ար դեն կան սուր և 
բ ևե ռաց ված կար ծիք ներ, ֆա սի լի տա տո րը ձգտում է նե րա ռել այդ տե սա կետ-
նե րը՝ ցույց տա լով, թե տար բեր կող մերն ինչ ընդ հան րութ յուն ներ ու նեն։ Դա 
կա րե լի է ա նել՝ ընդգ ծե լով եր կուս տեք կար ևոր որ ևէ ար ժեք․ «­Թեև­դուք­տար­բեր­
կերպ­եք­պատ­կե­րաց­նում­ըն­տա­նի­քի­մո­դե­լը,­բայց­եր­կուսդ­էլ­հա­մա­միտ­եք,­որ­
ըն­տա­նի­քի­ան­դամ­նե­րի­միջև­հար­գանքն­ու­ա­պա­հո­վութ­յունն­ա­մե­նա­կար­ևորն­
են,­ճի՞շտ­եմ­հաս­կա­նում»։ 

Երբ երկ խո սութ յունն իս կա պես ստաց վում է, և  այս տեղ ու հի մա ծնվում են նոր 
բա ցա հայ տում ներ, ֆա սի լի տա տոր լի նե լը իս կա կան հա ճույք է։ Սա կայն եր բեմն 
կա րող եք զգալ, որ կանգ նած եք շատ փխրուն հո ղի վրա։

Ֆա սի լի տա տո րի մար տահ րա վեր նե րը՝ 
դի մադ րութ յուն

Դի մադ րութ յու նը այն ի րա վի ճակն է, երբ զգում եք, որ հայտն վել եք «փա կու ղում» 
կամ կորց րել եք հա վա սա րակշ ռութ յու նը։ դա այն պահն է, երբ կաշ կանդ ված 
եք զգում, վի րա վոր վում եք որ ևէ ցա վոտ թե մա յից կամ նույ նիսկ վա խե նում 
եք։ Օ րի նակ՝ հան կարծ նկա տում եք, որ փոր ձում եք ա մեն գնով հա մո զել մաս-
նակ ցին, որ Դուք ճիշտ եք, իսկ նա՝ սխալ։ Կամ երբ հեգ նա կան կամ ան հա մա-
ձայ նութ յուն ար տա հայ տող դի տո ղութ յուն եք ա նում։ Այլ կերպ ա սած՝ դա այն 
պահն է, երբ Ձեր հա ղոր դակ ցութ յու նը դա դա րում է լի նել երկ խո սա կան։

Ի՞նչ­է­դի­մադ­րութ­յու­նը­ 
Դի մադ րութ յու նը օ րի նա չափ ար ձա գանք է, երբ մեր տե սա կետ ներն ու ար-
ժեք նե րը թի րա խա վոր վում են։ Քա նի որ երկ խո սութ յու նը հա ճախ նման սուր 
ի րա վի ճակ ներ է ա ռա ջաց նում, դի մադ րութ յան ի հայտ գա լը լիո վին բնա կան 
է և գ րե թե միշտ ներ կա է աշ խա տա րան նե րում։
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Դի մադ րութ յու նը կա րող է դրսևոր վել տար բեր ձևե րով։ Օ րի նակ՝ մաս նա կից-
նե րից մե կը ա նընդ հատ զբաղ ված է հե ռա խո սով, մյու սը կաս կա ծի տակ է 
դնում Ձեր փոր ձը՝ հարց նե լով. «­Դուք­ընդ­հան­րա­պես­գի­տե՞ք՝­ին­չի­մա­սին­եք­
խո­սում», իսկ մեկ ու րի շը պար զա պես բո ղո քում է, որ հոգ­նել­է­այս­ա­մե­նից։­

Դի մադ րութ յու նը կա րող է լի նել նաև ներ քին՝ այն ան հանգս տութ յու նը, 
ո րը զգում եք, երբ բախ վում եք Ձեր ար ժեք նե րին հիմ նո վին հա կա սող 
տե սա կետ նե րի։

Որ քան ու ժեղ են հույ զե րը, այն քան դժվար է դրանց ա ռե րես վե լը։ Բ նա կան 
է, որ նման պա հե րին ցան կա նում եք խու սա փել տհա ճութ յու նից, ան տե սել 
այն կամ մտնել վե ճի մեջ Ձեր ճշմար տա ցիութ յունն ա պա ցու ցե լու հա մար։ 
Սա կայն հենց այդ պա հին էլ Դուք շեղ վում եք երկ խո սութ յան ու ղուց։ Հեշտ է 
ներ քաշ վել վի ճա բա նութ յան մեջ, որ տեղ Ձեր հիմ նա կան նպա տա կը դառ նում 
է դի մա ցի նին հա մո զելն ու բա նա վե ճում հաղ թե լը։ Սա նշա նա կում է, որ Դուք 
շեղ վում եք երկ խո սութ յան ու ղուց։
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«­Մաս­նա­կից­նե­րից­մե­կը­շա­րու­նա­կա­բար­բա­ցա­սա­կան­էր­ար­տա­հայտ­վում­
մեր­աշ­խա­տա­րա­նի­մա­սին։­Մենք­արժ­ևո­րե­ցինք­նրա­ան­կեղ­ծութ­յու­նը­և­հ­ղում­
ա­րե­ցինք­երկ­խո­սութ­յան­սկզբունք­նե­րից­մե­կին՝­ազն­վութ­յա­նը։­Լ­սե­ցինք­նրա­
տե­սա­կե­տը­և­նույն­քան­բաց­կի­սե­ցինք­մեր­կար­ծիք­նե­րը­ի­րենց­հու­զող­հար­ցի­
վե­րա­բեր­յալ։­Դա­բարդ­էր,­քա­նի­որ­ես­սկզբուն­քո­րեն­հա­մա­ձայն­չէի­նրա­հետ։­
Սա­կայն­հան­դի­պու­մից­հե­տո­նա­ինձ­ըն­կե­րութ­յան­ա­ռա­ջարկ­ու­ղար­կեց­Ֆեյս­
բու­քում­և­գ­րեց՝­«Շ­նոր­հա­կա­լութ­յուն­մեր­գա­ղա­փար­նե­րը­լսե­լու­հա­մար։­Հի­մա­
ես­հաս­կա­նում­եմ՝­ինչ­է­երկ­խո­սութ­յու­նը։­Մենք­պետք­է­լսենք­միմ­յանց»։­­­
Լի նա ( Հոր դա նան), երկ խո սութ յան դես պան։ 

Ֆա սի լի տա տո րի հա մար ան հար մա րութ յան զգա ցու մը լիո վին բնա կան է։ Յու րա-
քանչ յուր ոք, ով երբ ևէ աշ խա տա րան է վա րել, ան պայ ման ու նե ցել է անվս տա հութ-
յան կամ ե րե րուն հիմ քի վրա լի նե լու պա հեր։ Ըն դու նե լի է ցույց տալ, որ Դուք էլ ու նեք 
կաս կած ներ, սե փա կան տե սա կետ ներ ու ա մուր ար ժեք ներ։ Գլ խա վոր մար տահ րա-
վե րը ճիշտ հա վա սա րակշ ռութ յուն գտնելն է՝ մի կող մից պահ պա նել մաս նա գի տա-
կան դե րը, մյուս կող մից՝ հա մար ձակ վել լի նել ան կեղծ և մ նալ ինք ներդ Ձեզ հետ։ 
Որ պես ֆա սի լի տա տոր՝ Դուք սեն յա կում տե ղի ու նե ցող գոր ծըն թա ցի ու ղե կիցն ու ուղ-
ղոր դողն եք, և մաս նա կից ներն ակն կա լում են, որ Դուք կմնաք այդ դե րի շրջա նա կում։ Այդ 
պատ ճա ռով կար ևոր է տե ղի ու նե ցա ծը անձ նա վոր ված չըն կա լել, այլ դի տար կել որ պես 
գոր ծըն թա ցի բնա կան մաս և  երկ խո սութ յունն ա վե լի խո րաց նե լու հնա րա վո րութ յուն։ 
 
«Ան հար մար բա րե կա մը»

Դի մադ րութ յու նը կա րե լի է հա մե մա տել «ան հար մար բա րե կա մի» հետ, ո րի 
կող քին ըն տա նե կան հա վաք նե րի ժա մա նակ ոչ ոք չի ցան կա նում նստել։ Նա 
նյար դայ նաց նող հար ցեր է տա լիս և խախ տում է վար վե լա կար գի կա նոն նե-
րը։ Դուք բնազ դա բար ցան կա նում եք կամ խու սա փել նրա նից, կամ կտրուկ 
պա տաս խա նել։ Ն ման բա րե կա մը հա ճախ սադ րիչ է և թ վում է, թե նրա միակ 
նպա տա կը Ձեր նա խա պես մշա կած ծրա գի րը տա պա լելն է։ 

Փո խա րե նը՝ կա րող եք այդ ան հար մար բա րե կա մին դի տար կել որ պես ցան կա լի 
մար տահ րա վեր։ Ն ման մո տե ցու մը զգա լիո րեն կհեշ տաց նի նրա հետ առնչ վե լը։ 
Աշ խա տա րա նի ըն թաց քում այդ պի սի բա րե կամ կա րող է դառ նալ գոր ծըն թա ցի 
ա ռանց քա յին մաս նա կից նե րից մե կը, ով նույ նիսկ կօգ նի մյուս նե րին ա վե լի 
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«Աշ­խա­տա­րան­նե­րից­մե­կի­ժա­մա­նակ­ու­նեի­մի­մաս­նա­կից,­ով­ըն­դա­մե­
նը­ե­րեք­ժա­մում­լիո­վին­փոխ­վեց։­Սկզ­բում­նա­շա­րու­նակ­ընդ­հա­տում­
էր­բո­լո­րին,­տպա­վո­րութ­յուն­էր,­թե­ու­զում­էր­միայն­իր­ձայ­նը­լսել։­
Բայց­երբ­փոր­ձե­ցինք­«կա­խար­դա­կան­փայ­տի­կով»­երկ­խո­սութ­յան­
մե­թո­դը,­նա­կեր­պա­րա­նա­փոխ­վեց։­Ինձ­հա­մար­բե­կում­նա­յին­պահ­էր­
տես­նել­նման­փո­փո­խութ­յուն­այդ­քան­կարճ­ժա­մա­նա­կում»։­

Պատ րի սիա (Ե գիպ տոս), երկ խո սութ յան դես պան։ 

խո րութ յամբ բա ցա հայ տել երկ խո սութ յու նը։ Ըն դու նե լով դի մադ րութ յու նը և 
փոր ձե լով հաս կա նալ, թե ինչ է թաքն ված դրա հետ ևում, Դուք հնա րա վո րութ-
յուն եք ստա նում գոր ծըն թացն ա ռաջ մղել հենց այդ դի մադ րութ յան մի ջո ցով։

Դի մադ րութ յան մեջ կա րող են լի նել ար ժե քա վոր մտքեր, ո րոնք կօգ նեն խո-
րաց նել փո խըմբռ նու մը։ Կօգտ վե՞ք այդ հնա րա վո րութ յու նից, թե՞ ոչ՝ կախ ված է 
նրա նից, թե որ քան տեղ կտաք այդ դի մադ րութ յա նը և  ինչ պես կկա ռա վա րեք 
այն։

Որ պես զի դի մադ րութ յու նը չխա թա րի ա մեն ինչ, ա ռա ջին քայ լը դրա առ կա յութ-
յունն ըն դու նելն է։ Հա ջոր դը սե փա կան վե րա բեր մուն քի վե րա նա յումն է. փոր ձեք 
գի տակ ցել, թե ինչն է Ձեզ հա մար դար ձել մար տահ րա վեր և  ինչ եք զգում այդ 
պա հին։ Կա րող եք սկսել՝ խոր հե լով այս պնդում նե րի շուրջ՝

 ● Դի մադ րութ յու նը բնա կան ար ձա գանք է, երբ մեր աշ խար հա յացքն 
ու ինք նութ յու նը հար ցա կա նի տակ են դրվում։

 ● Դի մադ րութ յու նը սրվում է, երբ մեզ փոր ձում են որ ևէ բան հա մո-
զել։

 ● Դի մադ րութ յու նը հույզ է, ուս տի այն հնա րա վոր չէ պար զա պես 
փաս տարկ նե րով կամ վի ճա բա նութ յամբ լռեց նել։

 ● Դի մադ րութ յու նը մեղ մա նում է, երբ մարդն ի րեն լսված, տեսն ված 
ու հաս կաց ված է զգում։

 ● Դի մադ րութ յու նը կա րե լի է մա սամբ հաս կա նալ՝ պար զե լով, թե ինչ 
է թաքն ված դրա խոր քում, բայց միև նույն ժա մա նակ հա վա տա րիմ 
մնա լով սե փա կան սկզբունք նե րին։

 ● Դի մադ րութ յու նը ծնում է դի մադ րութ յուն։ 

Հա ջոր դիվ կփոր ձենք հաս կա նալ դի մադ րութ յան ըն թաց քը և  այն վար քա գի ծը, 
ո րը սո վո րա բար դրսևոր վում է նման ի րա վի ճակ նե րում:
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Դի մադ րութ յա նը պա տաս խա նե լու ե րեք  
մո տե ցում

Պարզ ա սած՝ դի մադ րութ յա նը կա րե լի է ար ձա գան քել ե րեք ե ղա նա կով`

 ● Հա կա հար ված. Դուք մտնում եք պաշտ պա նո ղա կան դիրք և պա-
տաս խան հար ված հասց նում՝ վի ճում եք, փոր ձում եք ա մեն գնով 
հա մո զել, քննա դա տում կամ հեգ նում եք։

 ● Նա հանջ. Դուք փախ չում եք ի րա վի ճա կից՝ օգ տա գոր ծե լով հու մոր 
կամ պար զա պես ան տե սե լով աս վա ծը։

Այս եր կու ար ձա գանք նե րը հա ճախ տրվում են բնազ դա բար, բայց դրան ցից ոչ 
մե կը չի օգ նում երկ խո սութ յա նը և չի մեղ մում դի մադ րութ յու նը։ Հա կա ռա կը՝ 
դրանք միայն սրում են լար վա ծութ յու նը։ 

Սա կայն գո յութ յուն ու նի նաև եր րորդ մո տե ցու մը, երբ փոր ձում եք հաս կա նալ, 
թե ինչ է կա տար վում թե՛ Ձեր (ինք նաանդ րա դար ձի մի ջո ցով), և թե՛ դի մա ցի նի 
ներ սում։ Դուք գոր ծի եք դնում երկ խո սութ յան գոր ծիք նե րը՝ պահ պա նում եք 
կա պը, ակ տիվ լսում եք և տա լիս հե տա զո տա կան հար ցեր։ Ձեր ամ բողջ ու շադ-
րութ յու նը կենտ րո նաց նում եք երկ խո սա կան դիր քը պա հե լու վրա։ Սա պարզ է 
հնչում, բայց ի րա կա նում բարդ մար տահ րա վեր է, երբ դեմ առ դեմ բախ վում եք 

դի մադ րութ յա նը։ ( Տե՛ս նշում 2, Հա վել ված 4)։

Դի­մադ­րութ­յան­հետ­աշ­խա­տե­լու­գոր­ծիք­նե­րը­­
Դի մադ րութ յան հետ աշ խա տե լու ա մե նաարդ յու նա վետ տար բե րա կը Ձեր ու-
շադ րութ յու նը սուր կար ծիք նե րի հետ ևում թաքն ված ար ժեք նե րին և կա րիք-
նե րին ուղ ղելն է։ Դուք սկսում եք ակ տի վո րեն աշ խա տել այն տե սա կետ նե րի 
հետ, ո րոնք ներ կա յաց նում է «ան հար մար բա րե կա մը»՝ հե տաքրք րութ յամբ 
հարց նե լով, թե ինչ է թաքն ված դրանց խոր քում։ Դուք ստեղ ծում եք ա պա հով 
տա րածք հույ զե րի հա մար՝ անդ րա դառ նա լով աս վա ծին` «Ա­սում­եք՝­երկ­խո­
սութ­յունն­ուղ­ղա­կի­կե­նաց­նե­րի­մա­կար­դա­կի­խո­սակ­ցութ­յուն­է։­Ն­կա­տում­եմ,­
որ­սա­Ձեզ­հա­մար­իս­կա­պես­կար­ևոր­կետ­է։­Կու­զեի­ա­վե­լին­ի­մա­նալ`­կման­
րա­մաս­նե՞ք»։­ 
Այս պի սով՝ Դուք ըն դու նում եք մաս նակ ցի՝ սե փա կան կար ծիք ու նե նա լու 
ի րա վուն քը։ Դուք ամ րապն դում եք կա պը՝ նրան լրա ցու ցիչ ու շադ րութ յուն 
տրա մադ րե լով (օ րի նակ՝ ընդ միջ ման ժա մա նակ զրու ցե լով լիո վին այլ թե-
մա յից)։ Երբ հա ջող վում է կապ հաս տա տել «ան հար մար բա րե կա մի» հետ, 
երկ խո սութ յու նը վե րա դառ նում է իր բնա կան հու նը՝ հա ճախ բե րե լով նոր 
բա ցա հայ տում ներ և  ա վե լի խո րը ըմբռ նում։ Սա վե րա բե րում է ոչ միայն ամ-
բողջ խմբի գոր ծըն թա ցին, այլև, որ ա մե նա կար ևորն է, հենց այդ «ան հար մար 
բա րե կա մի» հետ կա պին։
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Ձեր սե փա կան ցա վոտ կե տե րը

Եր բեմն դի մադ րութ յունն ուղղ ված է հենց Ձեզ՝ ֆա սի լի տա տո րին, և շատ հեշտ 
է այն անձ նա վոր ված ըն դու նել։ Կամ օ րա կար գում կա րող է լի նել մի հարց, 
ո րին Դուք խո րա պես տի րա պե տում եք, նվիր ված եք կամ ու նեք անձ նա կան 
փորձ, որն արթ նա նում է այդ թե մա յից։ Ն ման պա հե րին իս կա պես դժվար է 
մնալ ֆա սի լի տա տո րի դե րում և պահ պա նել հե տա զո տո ղի ու հե տաքրք րա սեր 
մո տե ցու մը նույ նիսկ սե փա կան տե սա կետ նե րի հան դեպ։ Որ պես ֆա սի լի տա-
տո րի՝ Ձեր մա սին ա մե նա կար ևոր բա ցա հայ տում նե րը կա տա րում եք հենց այն 
ի րա վի ճակ նե րում, երբ զգում եք «հա կա հար ված տա լու» կամ «նա հան ջե լու» 
մղում։ Ա հա թե ին չու է օգ տա կար նա խա պես ինք նազն նում ա նել և հաս կա նալ, 
թե որ տեղ են Ձեր սե փա կան ցա վոտ կամ «թեժ» կե տե րը։

Դ րա հա մար կա րող եք պար զա պես հարց նել ինք ներդ Ձեզ` «Ին­չո՞ւ­է­սա­ինձ­
հու­զում»,­«ի­րա­կա­նում­ին­չի՞­մա­սին­է­սա»։

Ե թե հաս կա նաք, թե կոնկ րետ ի րա վի ճակ նե րում ինչն է Ձեզ ստի պում այս կամ 
այն կերպ ար ձա գան քել, կբա ցա հայ տեք Ձեր սե փա կան դիր քո րո շու մը՝ այն ար-
ժեք ներն ու տե սա կետ նե րը, ո րոնք կրում եք Ձեր ներ սում։ Ն ման գի տակ ցու մը 
օգ նում է (հնա րա վոր է ու րիշ նե րի հետ անդ րա դար ձի և փոր ձի փո խա նակ ման 
մի ջո ցով) գտնել դի մադ րութ յան հետ աշ խա տե լու այ լընտ րան քա յին և  ա վե լի 
հե տա զո տա կան մո տե ցում ներ։

Դուք նույ նիսկ կա րող եք օգ տա գոր ծել Ձեր վի րա վոր ված լի նե լու փաս տը՝ գոր-
ծըն թացն ա ռաջ մղե լու հա մար։ Դա կա րե լի է ա նել՝ բա ցա հայտ ար տա հայ տե լով 
Ձեր զգա ցա ծը և կիս վե լով տե ղի ու նե ցա ծի վե րա բեր յալ Ձեր դի տար կում նե րով։ 
Դուք ան կեղ ծո րեն խոս տո վա նում եք, որ հուզ վել (կամ վի րա վոր վել) եք, բայց 
միա ժա մա նակ մնում եք խմբի գոր ծըն թա ցի հա մար պա տաս խա նա տու ան ձի 
դե րում։ Դուք «գնդա կը վե րա դարձ նում եք» մաս նա կից նե րին և տե ղի ու նե ցա ծը 
դարձ նում հա մընդ հա նուր քննարկ ման նյութ՝ երկ խո սութ յու նը ճիշտ հուն վե րա-
դարձ նե լու հա մար` «Ան­կեղծ­ա­սած՝­քո­ա­սածն­ինձ­մի­պահ­խո­ցեց։­Այն­կպավ­
ինձ­հա­մար­շատ­կար­ևոր­ար­ժեք­նե­րի։­Իսկ­դու­ի՞նչ­զգա­ցիր­այս­ըն­թաց­քում։­
Ըստ­քեզ՝­ի՞նչ­ար­ժեք­ներ­են­այս­տեղ­բախ­վում»։ 

Դե րում մնա լը, երբ Ձեզ հենց նոր ցա վեց րել են, հա վա սա րակշ ռութ յան իս կա-
կան փոր ձութ յուն է։ Այ նո ւա մե նայ նիվ, սա հրա շա լի հնա րա վո րութ յուն է թե՛ 
Ձեր ինք նա ճա նաչ ման, թե՛ մաս նա կից նե րի հա մար՝ երկ խո սութ յան ի րա կան 
էութ յու նը հաս կա նա լու տե սանկ յու նից։
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Դի մադ րութ յա նը ըն դա ռաջ գնալն ու այն մաս նա կից նե րի հետ վեր լու ծե լը ֆա-
սի լի տա տո րի պա տաս խա նա տու դիր քո րոշ ման նշան է։ Այն Ձեր մա սին չա փա-
զանց ար ժե քա վոր գի տե լիք է տա լիս, ո րը պետք կգա հա ջորդ ան գամ նման 
ի րա վի ճա կում հայտն վե լիս։ Դուք շատ ա վե լի հեշտ կճա նա չեք և կ հաս կա նաք 
այդ վար քա գի ծը, երբ բախ վեք դրան ու րիշ նե րի կամ հենց Ձեր կող մից։ Ի վեր ջո, 
գրե թե բո լորս երբ ևէ հայտն վել ենք «ան հար մար բա րե կա մի» դե րում։

Մտ քի ճկու նութ յուն 
Ինչ պես քա մուց թեք ված ծառն է ա ճում ո րո շա կի ուղ ղութ յամբ, այն պես էլ 
մենք ձևա վոր վում ենք մեր դաս տիա րա կութ յան և փոր ձա ռութ յուն նե րի 
ազ դե ցութ յամբ։ Մե ծա նա լով՝ մենք ձգվել ենք մի կողմ՝ կրե լով մեզ փո-
խանց ված տե սա կետ նե րի, ար ժեք նե րի և  աշ խար հա յաց քի ազ դե ցութ յու-
նը։ Դի մադ րութ յու նը նման է նոր ուղ ղութ յամբ փչող քա մու։ Գի տակց ված 
ջանք է պա հանջ վում մեր սո վո րա ծին հա կա ռակ՝ «մյուս կողմ ձգվե լու» 
հա մար։  
 

( Տե՛ս նշում 3, Հա վել ված 4)։
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Լավ ֆա սի լի տա ցիա յի խոր հուրդ ներ

1. Դուք­օ­րի­նակ­եք։ Ս տեղ ծե՛ք ներգ րա վող կապ՝ ժպտա լով և դրս ևո րե լով 
ջերմ, արժ ևո րող ու հան դուր ժող վե րա բեր մունք։ լսե՛ք, լսե՛ք, լսե՛ք, խո սե՛ք և 
լ սե՛ք։ Կի րա ռե՛ք երկ խո սութ յան գոր ծիք նե րը։

2. Վս­տա­հե՛ք­ինք­ներդ­Ձեզ,­Ձեր­պլա­նին­և­գոր­ծըն­թա­ցին։ Ձեր սցե նա րը 
ու ղե ցույց է, ոչ թե օ րենք։ Պատ րա՛ստ ե ղեք ըն թաց քում փո խել ուղ ղութ յու նը 
և պա հես տում միշտ ու նե ցեք Պ լան Բ։ Օգ տա գոր ծե՛ք այն ա մե նը, ինչ կա-
տար վում է սեն յա կում՝ թե՛ Ձեր ու գոր ծըն կեր նե րի, թե՛ Ձեր ու մաս նա կից նե րի 
միջև։ Վս տա հե՛ք Ձեր ներ քին ձայ նին։

3. Թեև­կա­րող­եք­կանգ­նած­ լի­նել­ու­շադ­րութ­յան­կենտ­րո­նում,­աստ­ղը­
Դուք­ չեք։ Ա ռա ջին պլա նում պետք է լի նեն մաս նա կից նե րի մտքերն ու 
տե սա կետ նե րը։ 

4. Ե­ղե՛ք­բնա­կան։ Ե ղե՛ք Ձեր լա վա գույն տար բե րա կը։ Ոչ ոք չի կա րող ա նել 
ա մեն ինչ միան գա մից, բայց յու րա քանչ յու րը կա րող է ինչ-որ բան ա նել իր 
ա ռա վե լա գույ նի չա փով։ Կենտ րո նա ցե՛ք Ձեր ու ժեղ կող մե րի վրա և  աշ խա-
տե՛ք զար գաց նել այն կող մե րը, որ տեղ դժվա րութ յուն ներ ու նեք։ 

5. Ինք­նաանդ­րա­դա՛րձ­ա­րեք։ Աշ խա տա րա նից հե տո ժա մա նակ տրա մադ րեք 
Ձեր փորձն ամ րապն դե լու հա մար՝ վեր լու ծե լով այն գոր ծըն կե րոջ, ղե կա վա-
րի կամ մեն թո րի հետ։ « Սո վո րել՝ սե փա կան քայ լե րը և դժ վա րութ յուն նե րը 
վեր լու ծե լով» սկզբուն քը լիո վին կի րա ռե լի է նաև ֆա սի լի տա տո րի հա մար։ 
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ՆՇՈՒ�ԵՐ



ԳԼՈՒԽ 5
ԵՐԿԽՈՍՈՒ�ՈՒՆԸ 
ԳՈՐԾՆԱԿԱՆՈՒՄ
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Այս բաժ նում կգտնեք գործ նա կան գա ղա փար ներ և  ո գեշն չում այն մա սին, թե 
ինչ պես հարս տաց նել աշ խա տա րա նը տար բեր վար ժութ յուն նե րով ու խա ղե րով։ 
Կախ ված Ձեր փոր ձից, լսա րա նից և ն պա տակ նե րից՝ կա րող եք ա զա տո րեն 
ընտ րել և հա մադ րել դրանք։ Վար ժութ յուն նե րը բա ժան ված են ե րեք խմբի․

1.­Երկ­խո­սութ­յան­շրջա­նակ․ վար ժութ յուն ներ, ո րոնք կօգ նեն ձևա-
վո րել աշ խա տա րա նի ընդ հա նուր կա ռուց ված քը՝ սկսած մեկ նար կից 
և խա ղի կա նոն նե րից մինչև ամ փո փում և գ նա հա տում։ 

2.­Երկ­խո­սութ­յան­նա­խա­պատ­րաս­տում. վար ժութ յուն ներ, ո րոնք 
կեն դա նաց նում են երկ խո սութ յան չորս հիմ նա րար սկզբունք նե րը՝ 
բա ցութ յուն, վստա հութ յուն, ազն վութ յուն և հա վա սա րութ յուն։ 
Ա ռա ջին վար ժութ յունն իր մեջ նե րա ռում է չորս կարճ խաղ «սա-
ռույ ցը կոտ րե լու» հա մար։ Հա ջորդ հին գը դրանց մի փոքր ա վե լի 
ծա վա լուն տար բե րակ ներն են։ Վեր ջին վար ժութ յունն օգ նում է 
մաս նա կից նե րին ա վե լի հստակ ըն կա լել, թե ի րա կա նում ինչ է 
երկ խո սութ յու նը։ 

3.­Մար­տահ­րա­վեր՝­երկ­խո­սութ­յան­մի­ջո­ցով․ վար ժութ յուն ներ, 
ո րոնք կօգ նեն գործ նա կա նում կի րա ռել երկ խո սութ յան հմտութ յուն-
նե րը և  ա վե լի խո րը հաս կա նալ դրա ի մաս տը։ Ս րան ցից մի քա նի սը 
նաև հիա նա լի հիմք կա րող են դառ նալ տար բեր թե մա նե րի շուրջ 
բուն երկ խո սութ յուն սկսե լու հա մար։ 

Ինչ պես ընտ րել վար ժութ յուն նե րը 
Ան կախ նրա նից՝ նա խընտ րում եք հա կիրճ, թե ման րա մասն պլա նա վո րում, միշտ 
հի շեք հա ջող ված աշ խա տա րա նի հիմ նա կան բա ղադ րա տոմ սը։  Վար ժութ յուն-
ներ ընտ րե լիս և ս ցե նար կազ մե լիս հաշ վի ա ռեք այս ե րեք ա ռանց քա յին կե տե րը․

1.­Միշտ­սկսեք­մաս­նա­կից­նե­րի­խմբից­և­Ձեր­նպա­տա­կից.­ո՞ւր եմ 
ու զում հաս նել այս աշ խա տա րա նով, և  ի՞նչ է ի րա կա նում անհ րա-
ժեշտ մաս նա կից նե րին։ 

2.­Վար­ժութ­յուն,­անդ­րա­դարձ,­ու­սու­ցում․­յու րա քանչ յուր վար-
ժութ յու նից հե տո տեղ տվեք անդ րա դար ձին, ա պա ձևա կեր պեք 
քա ղած դա սե րը։  
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Հա ջող ված աշ խա տա րա նի բա ղադ րա տոմ սի � ս ցե նար կազ մե լու մա սին ա վե լի ման րա մասն կա րող եք 

կար դալ 3-րդ գլ խում։ 

Ինչ է պետք հաշ վի առ նել
Ե թե ա ռա ջին ան գամ եք ֆա սի լի տա տո րի դե րում, խոր հուրդ է տրվում ճշգրիտ 
հետ ևել վար ժութ յուն նե րի հրա հանգ նե րին, մինչև դրանք մի քա նի ան գամ 
չփոր ձար կեք։ Միա ժա մա նակ միշտ հաշ վի ա ռեք ստեղծ ված ի րա վի ճակն ու 
մաս նա կից նե րի խում բը։ Օ րի նակ, ե թե վար ժութ յու նը են թադ րում է ֆի զի կա կան 
շփում, բայց տես նում եք, որ մաս նա կից ներն ակն հայ տո րեն կաշ կանդ ված են, 
պա հես տում ու նե ցեք այ լընտ րան քա յին տար բե րակ։ Կամ, ե թե ըստ սցե նա րի 
պետք է ամ փո փիչ քննար կում ա նեք մեծ խմբով, բայց մաս նա կից նե րը պա սիվ 
են, նախ ա ռա ջար կեք քննար կել զույ գե րով, ա պա նոր միայն արդ յունք նե րը 
ներ կա յաց նել ամ բողջ խմբին։ Կա րող եք նաև ա ռա ջար կել, որ մաս նա կից ներն 
ար տա հայտ վեն հեր թով՝ շրջա նով։ Այս տեղ ճկու նութ յունն ա ռանց քա յին է։ 

Ան կախ Ձեր փոր ձա ռութ յու նից՝ վար ժութ յուն նե րի հրա հանգ նե րը միշտ տվեք 
պարզ և հս տակ։ Մաս նա կից նե րի հա մար վար ժութ յու նը գրե թե միշտ նոր է, ուս-
տի լավ է ևս մեկ ան գամ հա մոզ վել, որ բո լոր ճիշտ են հաս կա ցել ա ռա ջադ րան քը։ 

Պ լա նա վոր ման հմտութ յուն նե րի մա սին ա վե լի խորն ըն թեր ցեք 3-րդ գլ խում, ֆա-
սի լի տա տո րի դե րի մա սին՝ 4-րդ գլ խում, իսկ սցե նար նե րի օ րի նակ ներ կգտնեք 
Հա վել ված 3-ում։ 

Հա ճե լի ըն թացք:

3.­Բազ­մա­զա­նութ­յու­նը­ա­պա­հո­վում­է­դի­նա­մի­կան․ հեր թագ րեք 
վար ժութ յուն նե րի տար բեր տե սակ նե րը, որ պես զի աշ խա տա րա նը 
վե րած վի ներ դաշ նակ ե րաժշ տա կան ստեղ ծա գոր ծութ յան, որ տեղ 
Դուք դի րի ժորն եք։ Ձեր կարճ ե լույթ նե րը, երբ ու շադ րութ յան 
կենտ րո նում Դուք եք, հա մադ րեք մաս նա կից նե րի խո րա սուզ ման ու 
անդ րա դար ձի հետ՝ թե՛ զույ գե րով, թե՛ ընդ հա նուր քննար կում նե րի 
ձևա չա փով։ Ակ տիվ, ան գամ շար ժո ղա կան վար ժութ յուն նե րը միաց-
րեք ա վե լի հան գիստ ու մտո րում պա հան ջող ա ռա ջադ րանք նե րի 
հետ։ 
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Ձ ­ան մուշ
Ս տորև ներ կա յաց ված յու րա քանչ յուր վար ժութ յուն ու նի հա մա ռոտ նկա րագ-
րութ յուն, ո րը կօգ նի Ձեզ հաս կա նալ՝ արդ յոք այն հա մա պա տաս խա նում է Ձեր 
նպա տա կին։ Վար ժութ յուն նե րը ներ կա յաց ված են հետև յալ հինգ ձևա չա փով․

Ն­պա­տակ. Ին չի՞ հա մար է նա­խա­տես­ված տվյալ վար ժութ յու նը։ 
Ի՞նչ նե րուժ ու նի այն երկ խո սութ յան էութ յու նը բա ցա հայ տե լու 
հա մար։ Ինչ պի սի՞ հնա րա վո րութ յուն ներ է տա լիս այս մե թո դը 
որ­ևէ­թե­մա­յի­շուրջ­գործ­նա­կան­երկ­խո­սութ­յուն­վա­րե­լու­հա­մար։­

Քայլ­առ­քայլ․ Վար ժութ յան անց կաց ման հստակ և հա ջոր դա-
կան նկա րագ րութ յու նը։ 

Անդ­րա­դարձ․ Գա ղա փար ներ այն ա ռանց քա յին կե տե րի վե րա-
բեր յալ, ո րոնք կար ևոր է շեշ տադ րել տվյալ վար ժութ յան շրջա-
նա կում։ Հար ցե րի օ րի նակ ներ, ո րոնք կօգ նեն ամ փո փել քա ղած 
դա սե րը։ Հի շե՛ք, որ կոնկ րետ խմբի հա մար կա րող են ա վե լի 
տե ղին լի նել այլ հար ցեր։ 

 
Ման­րա­մաս­ներ․ Ու ղե ցույց մաս նա կից նե րի քա նա կի, տևո ղութ-
յան, անհ րա ժեշտ նյու թե րի, տա րած քի և ն մա նա տիպ այլ ման րա-
մաս նե րի վե րա բեր յալ։ 

Գա­ղա­փար­նե­րի­շտե­մա­րան․ Ինչ պե՞ս կա րե լի է ձևա փո խել նույն 
վար ժութ յու նը։ Այս տեղ կգտնեք օգ տա կար հու շում ներ, հե տաքր-
քիր բա ցա հայ տում ներ և պատ մութ յուն ներ երկ խո սութ յան 
դես պան նե րի անձ նա կան փոր ձից։ Վեր ջում անդ րա դար ձել ենք 
այն մար տահ րա վեր նե րին, ո րոնց ֆա սի լի տա տո րը կա րող է հան-
դի պել իր աշ խա տան քում։ 
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Վար ժութ յուն նե րի 1-ին խումբ. 
Երկ խո սութ յան շրջա նակ

Աշ խա տա րա նի մեկ նար կը պետք է խթա նի խմբա յին դրա կան դի նա մի կան և  
օգ նի մաս նա կից նե րին ի րենց հան գիստ զգալ, որ պես զի երկ խո սութ յու նը հնա-
րա վո րինս բնա կան ծա վալ վի։ Դ րա հա մար կա րող եք կի րա ռել «Գ րան ցում» 
(Check-in) վար ժութ յու նը, ո րը նկա րագր ված է 1.1 բաժ նում։ Բաց ման փու լը 
նաև գծում է աշ խա տա րա նի ընդ հա նուր շրջա նա կը, օ րի նակ՝ հա մա տեղ սահ-
մա նե լով հստակ կա նոն ներ (ինչ պես ա նել դա՝ տես 1.2 վար ժութ յու նում)։ 

Ու սուց ման արդ յու նա վե տութ յան և  երկ խո սութ յան շա րու նա կա կա նութ յունն 
ա պա հո վե լու հա մար կար ևոր է ճիշտ ամ փո փել ու եզ րա փա կել գոր ծըն թա ցը։  
Սա վե րա բե րում է թե՛ ամ բողջ աշ խա տա րա նին, թե՛ յու րա քանչ յուր ա ռան ձին 
վար ժութ յա նը (տես 1.3 վար ժութ յու նը)։ 

Ֆա սի լի տա տո րին անհ րա ժեշտ է հե տա դարձ կապ՝ հաս կա նա լու՝ ինչ են քա ղել 
մաս նա կից նե րը աշ խա տա րա նից։ Մաս նա կից նե րի հա մար կար ևոր է հար գա լից 
և  ամ բող ջա կան ձևով ամ փո փել ի րենց ան ցած ու ղին՝ փա կե լով բաց մնա ցած հար-
ցե րը և  անդ րա դառ նա լով թե՛ սո վո րա ծին, թե՛ աշ խա տան քա յին ըն թաց քին։ Գ նա-
հատ ման տար բեր օ րի նակ ներ ներ կա յաց ված են 1.4 և 1.5 վար ժութ յուն նե րում։  
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1.1. Գ րան ցում
Այս վար ժութ յու նը նպաս տում է վստա հե լի և  ա պա հով մի ջա վայ րի ձևա վոր մա-
նը, որ տեղ բո լո րը ի րենց ներգ րավ ված են զգում։ Այն սկսվում է աշ խա տա րա նը 
որ պես ճամ փոր դութ յուն պատ կե րաց նե լով։ Ինչ պես ուղ ևո րութ յու նից ա ռաջ 
վեր ջին քայ լը գրան ցումն է, ո րը հնա րա վո րութ յուն է տա լիս մեկ նել, այս տեղ 
ևս սա խորհր դան շա կան պահ է։ Յու րա քանչ յուր մաս նա կից ներ կա յա նում է 
կամ հաս տա տում իր ներ կա յութ յու նը՝ ա սես ա սե լով. «Ես այս տեղ եմ և ձեզ հետ 
միա սին մաս նակ ցում եմ այս գոր ծըն թա ցին»։ Մեկ ան գամ ար տա հայտ վե լով՝ 
մաս նա կից նե րը ա վե լի գի տակց ված են ներգ րավ վում, ինչն ան մի ջա պես փո խում 
է խմբի դի նա մի կան։ 

 ● Ս տեղ ծել ա պա հով մի ջա վայր երկ խո սութ յան հա մար՝ հնա րա վո-
րութ յուն տա լով բո լո րին խո սել։ Մաս նա կից նե րը կա րող են ներ կա-
յա նալ, կիս վել ի րենց ակն կա լիք նե րով կամ աշ խա տան քը սկսե լու 
հետ կապ ված զգա ցո ղութ յուն նե րով։ Սա նաև օգ նում է կա պեր 
հաս տա տել խմբում, քա նի որ մաս նա կից նե րը տե ղե կութ յուն ներ 
են ստա նում միմ յանց մա սին։ 

Ֆա սի լի տա տո րը սկսում է աշ խա տա րա նը՝ երկ խո սութ յու նը ներ կա յաց նե լով 
որ պես ճամ փոր դութ յուն։ Նա բա ցատ րում է, որ կար ևո րը ոչ թե կոնկ րետ 
վերջ նա կե տին հաս նելն է, այլ հենց ըն թաց քը և  այն, ինչ տե ղի է ու նե նում 
ճա նա պար հին։ Կար ևոր է, որ յու րա քանչ յու րը ներ կա լի նի թե՛ ֆի զի կա պես, թե՛ 
մտքով։ Այդ պատ ճա ռով ի րա կա նաց վում է «գրան ցում», որ պես զի բո լո րը ի րենց 
զգան գոր ծըն թա ցի լիար ժեք մաս նա կից։ Քն նար կու մը կա րող եք ուղ ղոր դել 
հետև յալ հար ցե րով․

­● Ի՞նչ­է­Ձեր­ա­նու­նը,­և­­ի՞նչ­զբաղ­մունք­ու­նեք։­
­● Ի՞նչն­է­Ձեզ­մո­տի­վաց­րել­մաս­նակ­ցել­այս­աշ­խա­տա­րա­նին։­
­● Ի՞նչ­եք­զգում­այս­տեղ­գտնվե­լով։­
­● Ի՞նչ­թաքն­ված­տա­ղանդ­ու­նեք։­
­● Ո՞վ­կամ­ի՞նչն­է­Ձեզ­այ­սօր­բե­րել­այս­տեղ։­
­● Ի՞նչ­կու­զեիք­ի­մա­նալ­կամ­հաս­կա­նալ­երկ­խո­սութ­յան­մա­սին­աշ­

խա­տա­րա­նի­ա­վար­տին։­
­● ի՞նչ­եք­ակն­կա­լում­ա­նել­երկ­խո­սութ­յան­մի­ջո­ցով­այս­աշ­խա­տա­րա­

նից­հե­տո։­
­● Ե՞րբ­եք­Ձեզ­զգում­Ձեր­տա­րեր­քի­մեջ։­

Ն պա տակ
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Հար ցե րի քա նա կը և տե սա կը ընտ րեք՝ ել նե լով խմբի ա ռանձ նա հատ կութ յուն-
նե րից, թե մա յից և ժա մա նա կից։ Մաս նա կից նե րը հեր թով պա տաս խա նում են 
ընտր ված հար ցե րին։ 

Գ րան ցու մից հե տո խնդրեք մաս նա կից նե րին նկա տել, թե ինչ պես է փոխ վել 
խմբի մթնո լոր տը։ Սա կօգ նի նրանց հաս կա նալ, որ մաս նա կից նե րի միջև կապն 
ու խմբա յին դի նա մի կան ա ռանց քա յին են երկ խո սութ յան հա մար, և մեր շփման 
ձևը ուղ ղա կիո րեն ազ դում է մեր հա րա բե րութ յուն նե րի վրա։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

 Վար ժութ յու նը կա րող է անց կաց վել ցան կա ցած թվով 
մաս նա կից նե րի հետ, սա կայն մեծ խմբե րի դեպ քում 
(20-25 հո գուց ա վե լի) գրան ցու մը պետք է լի նի շատ 
հա կիրճ։ Այս դեպ քում կա րե լի է կի րա ռել նաև ոչ 
վեր բալ տար բե րակ ներ, օ րի նակ՝ «մատ նե րով 1-ից 5 
սանդ ղա կով ցույց տվեք, թե որ քա նով եք պատ րաստ 
սկսե լու» կամ «որ քա նով եք մո տի վաց ված»։ Այ նու-
հետև մաս նա կից նե րի հետ անդ րա դար ձեք, թե որ քան 
կար ևոր է հա ղոր դակց վե լիս հաս կա նալ դի մա ցի նի 
վի ճա կը։ 

Ժամանակ Ա ռա վե լա գույ նը՝ 1 րո պե յու րա քանչ յուր մաս նակ ցի 
հա մար։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Չ կան։

Անդ րա դարձ
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Մաս նա կից նե րը կա րող են պա տաս խա նել հար ցե րին նաև «պոպ կոր նի» մե-
թո դով․ նրանք ար տա հայտ վում են այն պա հին, երբ պատ րաստ են, այլ ոչ թե 
ըստ հեր թի: Սա գոր ծըն թա ցը դարձ նում է ա վե լի դի նա միկ, ին չը հատ կա պես 
արդ յու նա վետ է մեծ խմբե րի դեպ քում:

Տար­բե­րակ­1․ Եզ­րա­փա­կիչ­անդ­րա­դարձ­(Check-out)։ Աշ խա տա րա նի վեր ջում 
այս վար ժութ յու նը օգ նում է ամ փո փել ամ բողջ գոր ծըն թա ցը: Մաս նա կից նե րը 
կա մա յա կան հեր թա կա նութ յամբ մի քա նի բա ռով կիս վում են ի րենց «ճամ փոր-
դութ յան» տպա վո րութ յուն նե րով՝ ինչ­տե­սան­կամ­լսե­ցին:

Կա րող եք նաև ա ռա ջար կել ամ փո փիչ մտքեր հայտ նել հետև յալ հար ցե րի շուրջ․

 ● Ինչ՞ զգա ցո ղութ յամբ եմ հե ռա նում այս տե ղից։ 
 ● Կա՞ արդ յոք որ ևէ միտք, ո րը կցան կա նա յի կի սել մյուս մաս նա կից-
նե րի կամ ֆա սի լի տա տո րի հետ։ 

Վար ժութ յունն ա վե լի աշ խույժ դարձ նե լու հա մար կա րող եք շրջան կազ մել: 
Երբ մաս նա կիցն ար տա հայտ վում է, նա մի քայլ հետ է գնում: Կա րե լի է նաև 
օգ տա գոր ծել գնդակ՝ այն փո խան ցե լով հա ջորդ խո սո ղին:
Այս վար ժութ յու նը հիմն ված է Խո րը ժո ղովր դա վա րութ յան (Deep Democracy) սկզբունք նե րի վրա (տե՛ս 

օգ տա գործ ված գրա կա նութ յան ցան կը)։ 

1.2. Կա նոն նե րի սահ մա նում
Այս վար ժութ յու նը օգ նում է գծել աշ խա տա րա նի շրջա նա կը և ս տեղ ծել երկ-
խո սութ յան հա մար անհ րա ժեշտ հիմ քը։ Սահ ման վում են այն պի սի կա նոն ներ, 
ո րոնք ընդ հա նուր են թե՛ ֆա սի լի տա տո րի, թե՛ մաս նա կից նե րի հա մար։ Սա նաև 
լավ ա ռիթ է, որ մաս նա կից նե րը հենց սկզբից ներգ րավ վեն և ներ կա յաց նեն 
ի րենց մո տե ցում նե րը։ 

 ● Ս տեղ ծել վստա հե լի մի ջա վայր՝ սահ մա նե լով շփման հստակ կա-
նոն ներ և նոր մեր։ 

 ● Մաս նա կից նե րին ներգ րա վել աշ խա տա րա նի ձևա վոր ման մեջ՝ 
նրանց հետ հա մա տեղ սահ մա նե լով աշ խա տան քի սկզբունք նե րը։ 

 ● Օգ նել ֆա սի լի տա տո րին ա պա հո վել հար գա լից և կա ռու ցո ղա կան 
ըն թացք։ 

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Ն պա տակ
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Նախ ներ կա յաց րե՛ք կա նոն նե րի տրա մա բա նութ յունն ու դրանց անհ րա ժեշ-
տութ յու նը։ Այ նու հետև հարց րե՛ք մաս նա կից նե րին, ըստ ի րենց, որ նոր մե րը 
պետք է գոր ծեն աշ խա տա րա նի ըն թաց քում։ 

Օ րի նակ՝ «Ի՞նչ­է­մեզ­պետք­այ­սօր­լավ­երկ­խո­սութ­յուն­ու­նե­նա­լու­հա­մար»։­

Գ րա ռե՛ք ա ռա ջարկ նե րը՝ ճշտե լով մաս նա կից նե րի հետ, որ ճիշտ եք հաս կա ցել 
նրանց միտ քը։ Ո րոշ ձևա կեր պում ներ կա րող են լրամ շակ ման կա րիք ու նե նալ։ 
Ե թե խում բը ա ռա ջարկ ներ չու նի, ֆա սի լի տա տո րը կա րող է ա ռա ջար կել ե րեք 
կամ ա վե լի կա նոն, ո րոնք մաս նա կից նե րը քննար կում են զույ գե րով կամ փոքր 
խմբե րով։ Վեր ջում հա մոզ վե՛ք, որ բո լո րը հստակ հաս տա տում են, որ այս կա-
նոն ներն ըն դուն ված են և գոր ծե լու են։ 

Կա նոն նե րի օ րի նակ ներ՝

 ● ու շա դիր լսել միմ յանց և թույլ տալ ա վար տել միտ քը
 ● ըն դու նել մեր տար բե րութ յուն նե րը և բաց լի նել դրանց հան դեպ
 ● հարց նել, ե թե ինչ-որ բան ան հաս կա նա լի է
 ● մաս նակ ցել ըստ ցան կութ յան (կա րե լի է նաև պար զա պես լսել)։ 

Ա վար տե՛ք Ձեր դրա կան ակն կա լիք նե րի մա սին մի քա նի խոս քով։ Սա կօգ նի 
թեթ ևաց նել կա նոն նե րի հետ կապ ված ա վե լորդ լրջութ յու նը։ 

Այլ ան վա նում ներ. Կա նոն նե րը կա րե լի է ան վա նել նաև հա մա գոր ծակ ցութ յան 
սկզբունք ներ, զար գաց ման նոր մեր կամ մեր աշ խա տան քա յին հա մա ձայ նութ-
յուն նե րը։ Ո րոշ դեպ քե րում «կա նոն նե րի հա վա քա ծու» կամ «խա ղի կա նոն ներ» 
ձևա կեր պում նե րը կա րող են ըն կալ վել որ պես պար տադ րանք։ 

Մաս նա կից նե րի ձևա կեր պում ներ. Օգ տա գոր ծե՛ք հենց մաս նա կից նե րի բա ռե րը։ 
Որ պես ֆա սի լի տա տոր կա րող եք օգ նել ձևա կեր պել նա խա դա սութ յուն նե րը, 
բայց զգու՛յշ ե ղեք, որ չպար տադ րեք Ձեր նա խա պես սահ մա նած կա նոն նե րը։ 

Կա ռու ցո ղա կան մո տե ցում. Աշ խա տե՛ք ա ռա ջարկ նե րը դարձ նել դրա կան։ Ե թե 
ա ռա ջար կը վե րա բե րում է ան ցան կա լի եր ևույ թի, միա սին գտեք դրա կա ռու-
ցո ղա կան տար բե րա կը։ Օ րի նակ՝ «մի՛ ընդ հա տեք»-ը փո խա րի նեք «լսե՛ք մինչև 
վերջ» կամ «թու՛յլ տվեք ա վար տել միտ քը» ձևա կերպ մամբ։ 

Քայլ առ քայլ
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Մթ նո լոր տի ձևա վո րում. Բո լոր ա ռա ջարկ նե րին մո տե ցե՛ք լուրջ և դ րա կան։ 
Աշ խա տա րա նի մեկ նար կա յին փուլն է ո րո շում հե տա գա երկ խո սութ յան ընդ-
հա նուր տրա մադ րութ յու նը։ Սա լավ հնա րա վո րութ յուն է երկ խո սութ յան մո-
տե ցու մը հենց սկզբից գործ նա կա նում կի րա ռե լու հա մար։ 

 
­

Մասնակից-­
ների­թիվը

 Վար ժութ յու նը կա րող է անց կաց վել ցան կա ցած 
թվով մաս նա կից նե րի հետ, սա կայն 20–25 հո գուց 
ա վե լի մեծ խմբե րի դեպ քում նպա տա կա հար-
մար է մաս նա կից նե րին բա ժա նել փոքր խմբե րի։ 
« Հա տա կին» տար բե րա կի դեպ քում (տե՛ս ստորև) 
յու րա քանչ յուր խմբից մի քա նի հո գի ներ կա յաց նում 
է իր մո տե ցու մը՝ բա ցատ րե լով, թե ինչ պես են ըն կա-
լել տվյալ կա նո նը։ Մ յուս մաս նա կից նե րը կա րող են 
լրաց նել կամ մեկ նա բա նել հնչած մտքե րը։ 

Ժամանակ Առավելագույնը՝ 30 րոպե։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Ֆլիպչարտ կամ ստվարաթուղթ, մարկերներ և 
կպչուն ժապավեն՝ կանոնները պատին փակցնելու 
համար։ 

Տար­բե­րակ­1․­«­Հա­տա­կին»

Ֆա սի լի տա տո րը նա խա պես պատ րաս տում է մի քա նի կա նոն՝ յու րա քանչ յու րը 
գրված ա ռան ձին թղթի վրա (A4 կամ A3)։ Թղ թե րը դրվում են հա տա կին՝ միմ-
յան ցից բա վա կա նա չափ հե ռու, և ֆա սի լի տա տո րը հա մա ռոտ ներ կա յաց նում 
է դրանք։ Այ նու հետև մաս նա կից նե րին ա ռա ջարկ վում է կանգ նել այն կա նո նի 
մոտ, ո րը ի րենց հա մար ա մե նա կար ևորն է։ Մաս նա կից նե րը միմ յանց պատ մում 
են, թե ինչ պես են ըն կա լում այդ կա նո նը և  ին չու է այն կար ևոր ի րենց հա մար։ 
Մոտ 5 րո պե անց ֆա սի լի տա տո րը զրու ցում է յու րա քանչ յուր խմբի հետ։ Այս 
վար ժութ յան նպա տակն է ցույց տալ, թե որ քան տար բեր կա րող են լի նել նույն 
կա նո նի կամ նոր մի ըն կա լում նե րը։ Հենց այս տեղ են ծնվում թյու րըմբռ նում նե րը, 
քա նի որ մենք հա ճախ են թադ րում ենք, որ մյուս նե րը նա խա դա սութ յունն ըն կա-
լում են ճիշտ այն պես, ինչ պես` մենք։ Կար ևոր է նաև շեշ տել, որ աշ խա տա րա նի 
ըն թաց քում գոր ծե լու է տվյալ խմբի տված մեկ նա բա նութ յու նը։ Այս պի սով՝ երկ-
խո սութ յունն ար դեն սկսված է։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Տար­բե­րակ­2․­Սադ­րող­մե­թոդ՝­տար­բեր­նոր­մե­րի­հետ­աշ­խա­տե­լու­հա­մար­
(Այս տար բե րա կը պա հան ջում է փոր ձա ռու ֆա սի լի տա տոր:)

Ա ռա ջին փու լից հե տո (ինչ պես նկա րագր ված է վե րը) հա տա կին դրվում է ե րեք 
նոր կա նոն։ Դ րանք հա կա սում են նա խորդ նե րին և  ար տա ցո լում են բո լո րո վին 
այլ նոր մեր, օ րի նակ՝ 

 ● Պետք է ընդ հա տել, որ պես զի Ձեր ձայ նը լսե լի լի նի։ 
 ● Ֆա սի լի տա տո րին պետք է դի մել միայն պաշ տո նա կան՝ 
ազ գա նու նով։ 

 ● Լ ռե լը կամ չմաս նակ ցելն ա նըն դու նե լի է։ 

Գոր ծո ղութ յուն նե րի հա ջոր դա կա նութ յու նը նույնն է, ինչ Տար բե րակ 1-ում։ 
Ամ փոփ ման փու լում ա ռա ջար կե՛ք մաս նա կից նե րին անդ րա դառ նալ այն եր կընտ-
րան քին, երբ խմբում առ կա են սո ցիա լա կան նոր մեր, ո րոնք լիո վին հա կա սում 
են մեր սո վո րա կան պատ կե րա ցում նե րին (կամ այն կա նոն նե րին, ո րոնց շուրջ 
նոր էինք հա մա ձայ նութ յան ե կել)։ Այս պես մաս նա կից նե րը սկսում են երկ խո սել 
տար բեր նոր մե րի և  ար ժեք նե րի շուրջ։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

 ● Ինչ­պե՞ս­աշ­խա­տել­հա­կա­սութ­յուն­նե­րի­հետ­(օ­րի­նակ՝­կա­նոն­նե­րի­
այս­պի­սի­տար­բե­րութ­յուն­նե­րի­դեպ­քում)­մի­մի­ջա­վայ­րում,­որ­տեղ­
հիմ­նա­րար­ար­ժե­քը­բո­լո­րի­հա­մար­տա­րածք­ստեղ­ծելն­է։­

 ● Որ­քա՞ն­հե­ռու­կա­րող­է­մեզ­տա­նել­երկ­խո­սութ­յու­նը՝­որ­պես­
գոր­ծիք։­

 ● Արդ­յո՞ք­երկ­խո­սութ­յունն­ու­նի­սահ­ման­ներ։­
 ● Ո՞ր­ի­րա­վի­ճակ­նե­րում­է­տե­ղին­անց­նել­քննարկ­ման­կամ­

բա­նակ­ցութ­յուն­նե­րի։­

Տար­բե­րակ­3․­Կարճ­հան­դի­պում­նե­րի­հա­մար

Ֆա սի լի տա տո րը ա ռա ջար կում է 3-5 կա նոն և հա մա ռոտ բա ցատ րում դրանց 
տրա մա բա նութ յու նը։ Այ նու հետև նա հարց նում է մաս նա կից նե րին՝ արդ յոք 
ի րենց հա մար ըն դու նե լի են ա ռա ջարկ ված տար բե րակ ներ, թե կան դի տո ղութ-
յուն ներ ու լրա ցում ներ։ Հաս տատ ված և վե րա նայ ված կա նոն նե րը գրվում են 
ֆլիպ չար տի վրա և փակց վում պա տին՝ բո լո րի հա մար տե սա նե լի վայ րում։ 
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1.3. Ամ փո փում ­ գ նա հա տում
Այս վար ժութ յու նը նպա տա կա հար մար է անց կաց նել աշ խա տա րա նի ա վար տին՝ ի մի 
բե րե լու ան ցած ու ղին։ Այն հնա րա վո րութ յուն է տա լիս մաս նա կից նե րի հետ անդ րա-
դառ նալ սո վո րա ծին և հաս կա նալ, թե ինչ պես է ան ցել աշ խա տա րա նը (գնա հա տում)։ 
Վար ժութ յու նը հատ կա պես արդ յու նա վետ է մեծ խմբե րի հա մար, որ տեղ բա նա վոր 
ամ փո փու մը կա րող է շատ ժա մա նակ խլել և խան գա րել, որ բո լո րի ձայ նը լսե լի լի նի։ 

 ● Պար զել, թե որ քա նով է ի րա կա նաց վել աշ խա տա րա նի սկզբում 
սահ ման ված նպա տա կը:

 ● Բա ցա հայ տել, թե ինչ տվեց աշ խա տա րա նը մաս նա կից նե րին և 
ֆա սի լի տա տո րին։ 

 ● Ֆա սի լի տա տո րին հնա րա վո րութ յուն տալ բա րե լա վել աշ խա-
տա րա նը՝ բո վան դա կութ յան և  ըն թաց քի վե րա բեր յալ ստաց ված 
հստակ հե տա դարձ կա պի մի ջո ցով։ 

 ● Մաս նա կից նե րին հնա րա վո րութ յուն տալ ֆա սի լի տա տո րի օգ-
նութ յամբ ամ փո փել ի րենց սո վո րա ծը։ 

Մաս նա կից նե րին բա ժա նեք տար բեր գույ նե րի փոքր թեր թիկ ներ (օ րի նակ՝ 
կպչուն թղթեր)՝ յու րա քանչ յու րին ա մեն գույ նից 2–3 հատ։ Յու րա քանչ յուր գույ նը 
հա մա պա տաս խա նում է գնա հատ ման չորս ուղ ղութ յուն նե րից մե կին։ Օ րի նակ՝

­● Կար­միր՝ այ սօր վա ա մե նաար ժե քա վոր գա ղա փա րը,
­● Կա­պույտ՝ այն վար ժութ յու նը, որն ա մե նա շա տը հա վա նե ցի,
­● Կա­նաչ՝ այն, ինչ տա նում եմ ինձ հետ,
­● Դե­ղին՝ ինչ պի սի՞ն էր մաս նակ ցութ յան փոր ձա ռութ յու նը։ 

 
Ֆա սի լի տա տո րը նախ ինքն է օ րի նակ ցույց տա լիս՝ ա մեն գույ նի թեր թի կի վրա 
գրե լով մեկ միտք։ Այ նու հետև մաս նա կից նե րը 3–4 րո պեի ըն թաց քում գրում 
են ի րենց մտքե րը թեր թիկ նե րի վրա և փակց նում դրանք հա մա պա տաս խան 
գույ նի մեծ պաս տառ նե րի վրա։ 

Վեր ջում ֆա սի լի տա տո րը բարձ րա ձայն ըն թեր ցում է թեր թիկ նե րից մի քա նի սը, 
ո րից հե տո մաս նա կից նե րը կա րող են մեկ նա բա նել կամ անդ րա դառ նալ հնչած 
մտքե րին։ 

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ



115

 
 
Ե թե աշ խա տա րա նի վե րա բեր յալ կար ծիք նե րը խիստ տար բեր վում են, օգ-
տա գոր ծե՛ք սա որ պես ա ռիթ խո սե լու այն մա սին, որ մենք աշ խար հը տար բեր 
կերպ ենք ըն կա լում։ Կար ևո րե՛ք տե սա կետ նե րի բազ մա զա նութ յու նը և փոր ձե՛ք 
հաս կա նալ, թե ինչն է այդ տար բե րութ յուն նե րի հիմ քում։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

Գրեթե անսահմանափակ

Ժամանակ Մոտ 15 րոպե

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Ընտր ված գույ նե րի փոքր թղթեր, պաս տառ ներ 
կամ ֆլիպ չար տի թեր թեր, գրիչ ներ բո լո րի հա մար, 
մար կեր ներ

Մի՛ փոր ձեք մաս նա կից նե րի փո խա րեն ձևա կեր պում ներ ա նել։ Բաց ու դրա կան 
հար ցե՛ր ուղ ղեք։ Ա վե լի կա ռու ցո ղա կան է հարց նել՝ «Ի՞ն­չը­կու­զեիք­ա­վե­լի­շատ­
լի­ներ»­կամ­«Ինչ­պե՞ս­կա­րե­լի­էր­բա­րե­լա­վել­այս­գոր­ծըն­թա­ցը»,­քան­ուղ­ղա­կի­
հարց­նել՝­«Ի՞նչն­էր­վատ»։ 

Օգ տա գոր ծե՛ք այս վար ժութ յու նը որ պես հնա րա վո րութ յուն երկ խո սութ յա նը 
ա վե լի լայն հա յաց քով նա յե լու հա մար: Ի՞նչ դեր ու նի երկ խո սութ յու նը ժա մա նա-
կա կից աշ խար հում։ Ի՞նչ ար ժեք ներ են թաքն ված երկ խո սութ յան սկզբունք նե րի 
հետ ևում։ 

Տար­բե­րակ­1

Վար ժութ յան վեր ջում ա ռա ջար կե՛ք մաս նա կից նե րին պատ կե րաց նել, որ ի րենք 
սո ցիա լա կան ցան ցե րում (Facebook, Instagram և  այլն) գրա ռում են ա նում ի րենց 
այ սօր վա փոր ձա ռութ յան մա սին։ 

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Տար­բե­րակ­2

Հատ կաց րե՛ք 5–10 րո պե «ցու ցա հան դե սի» հա մար. մաս նա կից նե րը շրջում են և 
կար դում փակց ված թեր թիկ նե րը։ Այ նու հետև ամ փո փե՛ք հա մա տեղ անդ րա դար-
ձով, օ րի նակ՝ հետև յալ հար ցե րի շուրջ. «Ի՞նչ­մտքեր­ա­ռա­ջա­ցան­կար­դա­ցա­ծից։­
Ի՞նչ­եք­Ձեզ­հետ­տա­նում­այս­տե­ղից»։ 

Հու­շում. Կա րող է թվալ, թե կարճ աշ խա տա րա նի դեպ քում ամ փոփ ման ժա մա-
նակ չկա։ Այ նո ւա մե նայ նիվ, ա ռաջ նա հեր թութ յուն տվե՛ք այս փու լին։ Պատ շաճ 
ա վար տը շատ բան է տա լիս թե՛ մաս նա կից նե րին, թե՛ ֆա սի լի տա տո րին։ 

1.4. Գ նա հատ ման քա ռանկ յուն
Այս վար ժութ յան մի ջո ցով ֆա սի լի տա տո րը ստա նում է հե տա դարձ կապ մաս-
նա կից նե րից՝ պար զե լու, թե ինչ են նրանք քա ղել աշ խա տա րա նից և  ինչ պես են 
գնա հա տում ըն թաց քը։ Վար ժութ յու նը հնա րա վո րութ յուն է տա լիս աշ խույժ և 
դի նա միկ կեր պով ամ փո փել հան դի պու մը։ 

 ● Ֆա սի լի տա տո րին տրա մադ րել հստակ պատ կեր մաս նա կից նե րի 
ստա ցած գի տե լի քի և փոր ձա ռութ յան մա սին։ 

 ● Մաս նա կից նե րին հնա րա վո րութ յուն տալ կա ռու ցո ղա կան քննա-
դա տութ յուն հնչեց նել կամ շնոր հա կա լութ յուն հայտ նել։

Դ րե՛ք չորս ա թոռ մաս նա կից նե րի դի մաց մեկ շար քով կամ շրջա նի կենտ րո նում՝ 
միմ յանց թի կուն քով։ Յու րա քանչ յուր ա թո ռի վրա (կամ դի մա ցը՝ հա տա կին) դրեք 
A4 չա փի թուղթ՝ հետև յալ գրութ յուն նե րով.

Երկ խո սութ յան դես պա նի պատ մութ յու նը

Ա­լեք­սանդ­րիա­յում­անց­կաց­ված­աշ­խա­տա­րա­նի­ա­վար­տին­մի­ու­սա­նող­ա­սաց․­
«Ես­կկի­րա­ռեմ­այս­գոր­ծիք­նե­րը­իմ­գոր­ծըն­կեր­նե­րի­հետ­հան­դի­պում­ներ­
անց­կաց­նե­լիս»։­Մեկ­ու­րիշ­մաս­նա­կից­նշեց,­որ­կօգ­տա­գոր­ծի­դրանք­աշ­խարհն­
ա­վե­լի­լա­վը­դարձ­նե­լու­հա­մար։­Իսկ­Դա­նիա­յում­տե­սո­ղա­կան­խնդիր­ու­նե­ցող­
մի­մաս­նա­կից­խոս­տո­վա­նեց,­որ­աշ­խա­տա­րա­նից­հե­տո­ինք­նավս­տա­հութ­յուն­
է­ձեռք­բե­րել՝­ինք­նու­րույն­որ­պես­ֆա­սի­լի­տա­տոր­աշ­խա­տե­լու­հա­մար։­

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ
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Հա՜–­բա ցա հայտ ման պա հե րը, երբ մաս նա կի ցը նոր բան է հաս կա ցել կամ 
սո վո րել։­

Հենց­այդ­պես­ –­­այն վար ժութ յուն նե րը կամ մտքե րը, ո րոնք դի պուկ էին և  
ար ժե քա վոր։­

Լավ­կլի­ներ,­ե­թե...­–­­այն, ին չի պա կա սը զգաց վեց կամ սպա սե լիք նե րը, ո րոնք 
չար դա րա ցան։­

Շ­նոր­հա­կա­լութ­յուն­–­ ին չի՞ կամ ու՞մ հա մար է մաս նա կի ցը ու զում շնոր հա կա-
լութ յուն հայտ նել և  ի՞ն չու։

Մաս նա կից նե րին ա ռա ջարկ վում է ինք նա բուխ, հեր թով նստել ա թոռ նե րին։ 
Կախ ված նրա նից, թե որ ա թո ռին են նստում, նրանք կիս վում են ի րենց բա ցա-
հայ տում նե րով, նշում են, թե ինչն էր դի պուկ, ին չի կա րիք ու նեին ա վե լին և  ում 
են շնոր հա կալ։ 

Կա րե լի է նստել միայն մեկ կամ բո լոր ա թոռ նե րին հեր թով։ Պար տա դիր չէ, որ 
բո լո րը խո սեն, բայց կար ևոր է խրա խու սել մաս նակ ցութ յու նը։ 

Ֆա սի լի տա տո րի դե րը լսելն է՝ ա ռանց մեկ նա բա նե լու կամ ընդ հա տե լու, նույ-
նիսկ ե թե հնչում է սուր քննա դա տութ յուն։ Ե թե զգում եք, որ քննա դա տութ յու նը 
ծանր էր, ա վե լի լավ է այն հե տո քննար կել գոր ծըն կե րոջ հետ։ 

Վեր ջում ֆա սի լի տա տո րը ինքն է նստում այն ա թոռ նե րին, ո րոնց շուրջ ա սե լիք 
ու նի։ Նա կա րող է իր գո հու նա կութ յու նը հայտ նել մաս նա կից նե րի ներգ րավ-
վա ծութ յան հա մար, նշել իր սե փա կան բա ցա հայ տում նե րը և  այլն։ Այս փու լում 
ֆա սի լի տա տո րի կող մից քննա դա տութ յուն հնչեց նե լը կամ չլուծ ված լար վա-
ծութ յանն անդ րա դառ նա լը տե ղին չէ։ 

Աշ խա տա րանն ա վարտ վում է մեծ շրջա նով, որ տեղ ֆա սի լի տա տո րը շնոր հա-
կա լութ յուն է հայտ նում բո լո րին և մաղ թում բա րի ճա նա պարհ։ 
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Ե թե կար ծիք նե րը խիստ տար բեր վում են, օգ տա գոր ծե՛ք սա որ պես ա ռիթ՝ ցույց 
տա լու, որ մենք աշ խար հը տար բեր կերպ ենք ըն կա լում։ Կար ևո րե՛ք տե սա կետ-
նե րի բազ մա զա նութ յու նը և փոր ձե՛ք հաս կա նալ, թե ինչն է դրանց հիմ քում։ 

Տար­բե­րակ

Ե թե մաս նա կից նե րի թի վը շատ մեծ է, բա ժա նե՛ք նրանց փոքր խմբե րի։ Յու րա-
քանչ յուր խումբ լրաց նում է մեկ թերթ՝ բա ժան ված չորս մա սի (ըստ վե րը նշված 
կե տե րի)։ Այ նու հետև լսում ենք յու րա քանչ յուր խմբի հե տա դարձ կա պը, կամ 
ա մեն խմբից մեկ ներ կա յա ցու ցիչ նստում է ա թոռ նե րին և հայտ նում ընդ հա նուր 
կար ծի քը։ 

Հու­շում. Կա րող է թվալ, թե կարճ աշ խա տա րա նի դեպ քում ամ փոփ ման ժա մա-
նակ չկա։ Այ նո ւա մե նայ նիվ, ա ռաջ նա հեր թութ յուն տվեք այս փու լին։ Պատ շաճ 
ա վար տը շատ բան է տա լիս թե՛ մաս նա կից նե րին, թե՛ ֆա սի լի տա տո րին։ 

Վար ժութ յան գա ղա փա րը պատ կա նում է Ջոն Ան դեր սե նին � մ շակ վել է Դա նիա յի «The Kaospilots» կազ մա-

կեր պութ յան կող մից (www.kaospilot.dk)։ 

Մասնակիցների­թիվը Գրեթե անսահմանափակ

Ժամանակ Մոտ 15 րոպե՝ կախված մասնակիցների 
թվից

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 
Աթոռներ, թղթեր և մարկերներ

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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1.5 Գոր ծիք նե րի հա վա քա ծու
Այս ամ փո փիչ վար ժութ յան ըն թաց քում մաս նա կից նե րը ամ րապն դում են աշ-
խա տա րա նից ստա ցած գի տե լիք նե րը։ Դ րա հի ման վրա նրանք կազ մում են 
գոր ծո ղութ յուն նե րի հստակ պլան՝ ինչ պես են շա րու նա կե լու կի րա ռել երկ խո-
սութ յու նը ի րենց կազ մա կեր պութ յու նում կամ անձ նա կան կյան քում։ Վար ժութ-
յու նը օգ նում է վեր հի շել այն մե թոդ ներն ու գոր ծիք նե րը, ո րոնց ծա նո թա ցել են 
աշ խա տա րա նի ըն թաց քում։

 

 ● օգ նել մաս նա կից նե րին ձևա կեր պել ի րենց սո վո րա ծը, որ պես զի 
այն ա վե լի լավ յու րաց վի և կի րա ռե լի դառ նա հե տա գա յում։ 

 ● բա ցա հայ տել, թե ինչ պես կա րե լի է ձեռք բեր ված գի տե լի քը օգ տա-
գոր ծել ա ռօր յա կյան քում։ 

 
Ֆա սի լի տա տո րը ներ կա յաց նում է վար ժութ յան նպա տա կը։ Մաս նա կից նե-
րը բա ժան վում են ե րեք հո գա նոց խմբե րի և մ տագ րո հում հետև յալ հար ցի 
շուրջ. «Ի՞նչ­գործ­նա­կան­մե­թոդ­ներ­ու­գոր­ծիք­ներ­եմ­ինձ­հետ­տա­նում­այս­
աշ­խա­տա­րա­նից»։ 

Խ րա խու սե՛ք մաս նա կից նե րին հեր թով ար տա հայտ վել, որ պես զի բո լո րը ներգ-
րավ վեն։ Խմ բե րը ֆլիպ չար տի վրա նշում են ա մե նա կար ևոր գոր ծիք նե րը։ Այ-
նու հետև յու րա քանչ յուրն ան հա տա պես անդ րա դառ նում է հետև յալ հար ցե րին.

 ● Այս­գոր­ծիք­նե­րից­ո՞­րը­կկա­րո­ղա­նամ­կի­րա­ռել­գործ­նա­կա­նում։­
 ● Ի՞նչ­ի­րա­վի­ճակ­նե­րում­և­­ի՞նչ­նպա­տա­կով։­
 ● Ի՞նչ­արդ­յունք­կամ­փո­փո­խութ­յուն­եմ­ակն­կա­լում։­

Այս անդ րա դար ձի հա մար ֆա սի լի տա տո րը մաս նա կից նե րին տրա մադ րում է 
ե րեք սյու նա կից բաղ կա ցած աղ յու սակ․

( Տե՛ս նա� վար ժութ յուն 3.8. Երկ խո սութ յուն « Կա խար դա կան փայ տի կով»)

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ
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Մաս նա կից նե րը գրի են առ նում ի րենց մտքե րը՝ ո գեշնչ վե լով խմբա յին քննար-
կու մից։ Վեր ջում խրա խու սե՛ք նրանց կիս վել ի րենց օ րի նակ նե րով, որ պես զի 
մյուս նե րը ևս  ո գեշնչ վեն։ 

Կա րե լի է նաև հա վել յալ ժա մա նակ հատ կաց նել գա ղա փար նե րի փո խա նակ ման 
հա մար (տե՛ս ստորև ներ կա յաց ված տար բե րակ նե րը)։ 

Վար ժութ յունն ինք նին անդ րա դար ձի մի ջոց է։ Թե ինչ պես կա րե լի է զար գաց նել 
այս թե ման, տե՛ս « Գա ղա փար նե րի շտե մա րան» բաժ նում։ 

Գործիք Կիրառում Ազդեցություն/
փոփոխություն

Օրինակ՝ ակտիվ 
լսել

Խորհրդի նիստերի 
ժամանակ

Խմբում ավելի լավ 
մթնոլորտ, պասիվ 
մասնակիցների 
ներգրավում

Օրինակ՝ Երկխո- 
սություն «Կա- 
խարդական 
փայտիկով»

Ծրագրային խմբում՝ 
անհամաձայնության 
դեպքում

Երկխոսության վրա 
հիմնված ավելի 
հավասարակշռված 
որոշումներ

Մասնակից-­
ների­թիվը

Գրեթե անսահմանափակ: Հարմար է մեծ խմբերի 
համար, որտեղ բանավոր գնահատումը շատ 
ժամանակ կխլեր։

Ժամանակ 30 - 45 րոպեից մինչև մի քանի ժամ (կախված 
ընտրված տարբերակից)։

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Ֆ լիպ չար տի թեր թեր և մար կեր ներ։ Աղ յու սա կի հա-
մար նա խա պես տպված կամ դա տարկ թղթեր։ 2-րդ 
տար բե րա կի հա մար՝ բա ցիկ ներ և նա մա կա նիշ ներ։ 

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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­
­
Տարբերակ­1

Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին գրա վոր կազ մել գոր ծո ղութ յուն նե րի հստակ պլան՝ ի՞նչ 
քայ լեր են անհ րա ժեշտ փո փո խութ յան հաս նե լու հա մար։ Օ րի նակ՝ «Որ­պես­զի­
նիս­տե­րին­սկսենք­կի­րա­ռել­ակ­տիվ­լսում,­պետք­է­բո­լորս­վե­րա­պատ­րաստ­վենք։­
Գար­նա­նը­կազ­մա­կերպ­վող­դա­սըն­թա­ցի­հա­մար­պետք­է­մի­ջոց­ներ­հատ­կաց­վեն։­
Հար­ցը­կքննար­կենք­հուն­վա­րի­3­ի­նիս­տում։­Ան­նան­պա­տաս­խա­նա­տու­է­սրա­
հա­մար։­Այ­սու­հետ­նիս­տե­րը­կես­ժա­մով­կեր­կա­րաց­նենք,­որ­պես­զի­հար­ցե­րը­
խո­րութ­յամբ­քննար­կենք»։­

Տար­բե­րակ­2

Մաս նա կից նե րը գրում են մեկ կոնկ րետ ցան կութ յուն կամ փո փո խութ յուն, 
որ տեղ տես նում են երկ խո սութ յան կի րառ ման հնա րա վո րութ յու նը։ Ա պա նշում 
են հստակ քայ լերն ու վերջ նա ժամ կե տը։ Այս ա մե նը գրվում է բա ցի կի վրա, ո րի 
վրա մաս նա կի ցը նշում է նաև իր հաս ցեն։ Չորս շա բաթ անց ֆա սի լի տա տո րը 
այդ բա ցիկ նե րը ու ղար կում է մաս նա կից նե րին։ 

Տար­բե­րակ­3

Վար ժութ յու նը կա րող է հիմք դառ նալ ա վե լի խո րը քննարկ ման հա մար, թե 
ինչ պես ներդ նել երկ խո սութ յան մշա կույ թը տվյալ կազ մա կեր պութ յու նում։ Այս 
դեպ քում մաս նա կից նե րը մշա կում են ա վե լի մեծ նա խագ ծե րի գոր ծո ղութ յուն-
նե րի պլան։ 

Այս վար ժութ յան հիմ քում խորհր դա տու Յան Ռո զեն մա յե րի մշա կած « Գոր ծի քի կոր» (Tool Curve) մո տե ցումն 

է։ Սկզբ նա կան տար բե րա կը ներ կա յաց ված է «Anerkendende Procesøvelser» («Գ նա հա տող գոր ծըն թա ցա յին 

վար ժութ յուն ներ») գրքում (Bjerring & Lindén, 2008)։ 

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Վար ժութ յուն նե րի 2-րդ խումբ։ 
Աշ խու ժաց նող վար ժութ յուն ներ

Աշ խու ժաց նող (է ներ ջայ զեր) և «սա ռույ ցը կոտ րող» վար ժութ յուն նե րը խա-
ղա յին բնույթ ու նեն։ Դ րանք լա վա գույնս կի րառ վում են աշ խա տա րա նի 
սկզբում՝ դրա կան մթնո լորտ և թի մա յին ո գի ստեղ ծե լու հա մար։ Այս վար-
ժութ յուն նե րը ձևա վո րում են վստա հութ յուն, ին չը երկ խո սութ յան կար ևո րա-
գույն հիմքն է։ Դ րանք օգ նում են աշ խու ժաց նել խմբի դի նա մի կան (օ րի նակ՝ 
հա մա տեղ ծի ծա ղի մի ջո ցով) և կա րող են ե լա կետ դառ նալ տե սանկ յուն-
նե րի փո փո խութ յան հա մար։ Դ րանք նաև փրկում են եր կա րատև հան-
դի պում նե րի ժա մա նակ, երբ մաս նա կից նե րի է ներ գիան սկսում է նվա զել։  
 
Վար ժութ յուն 2.1-ում ներ կա յաց ված են չորս ա րագ խա ղեր, ո րոնք միշտ ար ժե 
ձեռ քի տակ ու նե նալ։ Եր բեմն դրանք կա րե լի է օգ տա գոր ծել երկ խո սութ յան 
սկզբունք նե րը շեշ տե լու կամ մաս նա կից նե րի հետ անդ րա դարձ կա տա րե լու 
հա մար։ Այդ դեպ քում կա րող եք ուղ ղել հետև յալ հար ցե րը՝

 ● Ի՞նչ­զգա­ցիք­այս­վար­ժութ­յան­ըն­թաց­քում։­
 ● Ինչ­պե՞ս­այն­ազ­դեց­Ձեզ­վրա։­
 ● Ինչ­պե՞ս­փոխ­վեց­սեն­յա­կի­տրա­մադ­րութ­յու­նը։­
 ● Ի՞նչ­կապ­եք­տես­նում­այս­փոր­ձա­ռութ­յան­և­­երկ­խո­սութ­յան­միջև։­
 ● Ի՞նչ­սո­վո­րե­ցիք­երկ­խո­սութ­յան­մա­սին­այս­վար­ժութ­յան­մի­ջո­ցով։­

Շատ դեպ քե րում պար տա դիր չէ խո րը վեր լու ծութ յուն ներ ա նել. բա վա կան է, 
որ վար ժութ յունն ուղ ղա կի թար մաց նի խմբի է ներ գիան։ 
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2.2-ից 2.6 վար ժութ յուն նե րը հար մար են թե՛ սա ռույ ցը կոտ րե լու, թե՛ ստա ցած 
փոր ձը երկ խո սութ յան տե սանկ յու նից դի տար կե լու հա մար։ 2.7 և 2.8 վար-
ժութ յուն ներն օգ նում են երկ խո սութ յան տե սա կան կող մը ներ կա յաց նել ա վե լի 
ին տե րակ տիվ ձևով, իսկ 2.9 վար ժութ յու նը բա ցա հայ տում է երկ խո սութ յա նը 
միա նա լու և  այն տա րա ծե լու շար ժա ռիթ նե րը։

2.1. Չորս ա րագ վար ժութ յուն
Խա ղե րը հրա շա լի են սա ռույ ցը կոտ րե լու, վստա հութ յուն ներշն չե լու և մաս-
նա կից նե րին լից քա թա փե լու հա մար։ Դ րանք նաև օգ տա կար են, երբ խմբում 
կենտ րո նա ցու մը պա կա սում է։ Այս չորս վար ժութ յուն նե րը կա րող են ծա ռա յել 
որ պես հա ղոր դակ ցութ յան շուրջ անդ րա դար ձի սկիզբ, բայց նաև հրա շա լի մեկ-
նարկ են աշ խա տա րա նի հա մար։ Դ րան ցից մե կը կամ եր կու սը լիո վին բա վա րար 
են աշ խա տա րա նը մեկ նար կե լու հա մար։ 

 ● Կոտ րել սա ռույ ցը ծի ծա ղի և շարժ ման մի ջո ցով. հա մա տեղ 
զվար ճա լի փորձն ամ րապն դում է միաս նա կա նութ յունն ու 
վստա հութ յու նը։ 

 ● Ակ տի վո րեն ներգ րա վել մաս նա կից նե րին և ս տեղ ծել դրա կան 
դի նա մի կա։ 

 

1․­«­Սա­ի՞նչ­է»

Զ վար ճա լի վար ժութ յուն, ո րը պա հան ջում է կենտ րո նա ցում։ Խնդ րե’ք մաս նա-
կից նե րին գտնել որ ևէ փոքր իր (գրիչ, հե ռա խոս, բա նա լի և  այլն)։ Բո լո րը շրջվում 
են դե պի ի րենց աջ հար ևանն ու եր գե լով ա սում. 

 ● « Սա գրիչ է» (կամ ի րենց ձեռ քի ի րի ա նու նը)։ Այ նու հետև բո լո րը 
շրջվում են ձախ ու եր գում. 

 ● «Ի՞նչ է սա» (հարցն ուղ ղե լով ձախ կող մից իր տվո ղին)։ Նո րից 
շրջվում են աջ ու պա տաս խա նում իր ստա ցո ղին. 

 ● «Գ րիչ է»։ (կամ ի րենց ձեռ քի ի րի ա նու նը)
 ●  «Ի՞նչ է սա»։ ( Նո րից ձախ՝ եր գե լով)

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ
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 ● Վեր ջին ան գամ շրջվում են աջ՝ եր գե լով «Գ րիչ է» և  այդ պա հին 
ի րը փո խան ցում են աջ հար ևա նին։ 

 ● « Հա՜… խա ղա լիք մե քե նա» – մաս նա կիցն այս պա հին ձա խից ստա-
նում է նոր իրն ու տես նում, թե դա ինչ է։  

Խա ղը շա րու նակ վում է այն քան ժա մա նակ, մինչև բո լոր ի րե րը պտտվեն ամ բողջ 
շրջա նով ու վե րա դառ նան ի րենց տե րե րին։ 

2․­«1–2–3»

Ֆի­զի­կա­պես­ակ­տիվ,­է­ներ­գիա­յով­լի­վար­ժութ­յուն։­

Մաս նա կից նե րը կազ մում են զույ գեր։ Եր կու սով կանգ նում են դեմ առ դեմ և 
հեր թով հաշ վում մինչև ե րե քը. Ա մաս նա կիցն ա սում է «1», Բ մաս նա կի ցը՝ «2», 
Ա մաս նա կի ցը՝ «3»։ Բ-ն շա րու նա կում է՝ ա սե լով «1», և  այդ պես շա րու նակ։ 
Ն րանք հաշ վում են այն քան ժա մա նակ, մինչև բո լո րը որ սան ռիթ մը։ 

Այ նու հետև «1» թի վը փո խա րի նում են ծա փով, իսկ «2»-ը և «3»-ը մնում են 
նույ նը։ Սա կրկնվում է մի քա նի ան գամ։ 

Ա պա «2»-ը փո խա րի նում են ոտ քով հա տա կին հար վա ծե լով։ 

Վեր ջում «3»-ը փո խա րի նում են ցատ կով։ Վար ժութ յու նը շա րու նակ վում է մի 
քա նի փուլ, մինչև է ներ գիան բարձ րա նա։ 

3․­Ծի­ծա­ղե՞նք

Զ­վար­ճա­լի,­ո­րո­շա­կի­մար­տահ­րա­վեր­պա­րու­նա­կող­վար­ժութ­յուն։­

Այս վար ժութ յու նը հնա րա վոր է ան հար մար թվա ա մաչ կոտ ներ կա յա ցու ցիչ նե րի 
շրջա նում, սա կայն բա վա կա նին զրվա ճա լի կա րող է լի նել, ե թե մաս նա կից նե րը 
մտնեն խա ղի մեջ։ 

Մաս նա կից նե րը զույ գե րով նստում կամ կանգ նում են դեմ առ դեմ, ցան կա լի է՝ 
մեկ եր կար շար քով։ Ն րանց ա ռա ջադ րանքն է փոր ձել ծի ծա ղեց նել դի մա ցի նին։ 
Վար ժութ յա նը հատ կաց րե՛ք 2–5 րո պե (ոչ ա վե լի, որ պես զի այն ան հար մար չդառ-
նա)։ Այն մաս նա կից նե րը, ում չի հա ջող վում դի մա ցի նին ծի ծա ղեց նել, դի մում 
են այ լոց օգ նութ յա նը։ 
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Ֆա սի լի տա տո րը, ա ռա ջադ րան քը բա ցատ րե լիս, պետք է հա մար ձա կութ յուն 
ու նե նա ծի ծա ղե լի դեմ քեր ըն դու նել կամ ծա մած ռույթ ւոն ա նել՝ ցույց տա լու 
հա մար, որ սա անվ տանգ մի ջա վայր է։ Ե թե ֆա սի լի տա տոր նե րը մի քա նիսն 
են, ցան կա լի է, որ նրան ցից միայն մե կը հետ ևի ըն թաց քին ու ժա մա նա կին, իսկ 
մյուս նե րը միա նան խա ղին։ 

Հու շում․ Ո րոշ խմբե րում այս խաղն ա վե լի լավ է աշ խա տում աշ խա տա րա նի մի 
փոքր ուշ փու լում, երբ մաս նա կից ներն ար դեն ա վե լի ա զատ են զգում միմ յանց 
հետ։ 

4․­Մատ­նե­րի­խաղ

Խում­բը­թար­մաց­նե­լու­ա­րագ­և­­արդ­յու­նա­վետ­մի­ջոց․

Այս վար ժութ յու նը սրում է ու շադ րութ յունն ու կենտ րո նա ցու մը։ 

Բո լոր մաս նա կից նե րը կանգ նում են շրջա նաձև։ Ն րանք բարձ րաց նում են աջ 
ձեռ քի ցու ցա մա տը վեր։ Ձախ ձեռ քը՝ բաց ա փով և մատ նե րը ձգված, պա հում 
են ձախ կող մի հար ևա նի բարձ րաց րած ցու ցա մա տից մոտ եր կու-ե րեք սան տի-
մետր բարձր։ Ֆա սի լի տա տո րը հետ հաշ վարկ է ա նում՝ «3, 2, 1, հի մա»։ « Հի մա» 
հրա հան գը լսե լուց հե տո յու րա քանչ յուր մաս նա կից փոր ձում է ձախ ձեռ քով 
բռնել հար ևա նի մա տը և միա ժա մա նակ փախց նել սե փա կան աջ ցու ցա մա տը, 
որ պես զի այն չբռնեն։ 

Վար ժութ յու նը կա րե լի է դժվա րաց նել՝ փո խե լով հետ հաշ վար կի տեմ պը։ Կա րե լի 
է նաև հաշ վե լու ի րա վուն քը հեր թով փո խան ցել մաս նա կից նե րին։ 

Խա ղից հե տո անդ րա դար ձը հնա րա վո րութ յուն է տա լիս կա մուրջ ստեղ ծել դե պի 
բուն թե ման՝ երկ խո սութ յան բնույ թը, և կա պել այն դրա հիմ նա րար սկզբունք-
նե րի հետ՝ վստա հութ յուն, բա ցութ յուն, ան կեղ ծութ յուն և հա վա սա րութ յուն։ 

Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին մտո րել, թե ինչ պես է փոխ վել սեն յա կի մթնո լորտն 
ու ի րենց զգա ցո ղութ յու նը վար ժութ յու նից ա ռաջ և հե տո։ 

Կիս վե՛ք Ձեր տե սանկ յու նով, թե ին չու է կար ևոր ստեղ ծել անձ նա կան և վս տա-
հե լի կապ, նախ քան երկ խո սութ յանն անց նե լը։ 

Անդ րա դարձ
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Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար.

 ● Ի՞նչ­է­հա­ղոր­դակ­ցութ­յու­նը­Ձեզ­հա­մար։­
 ● Ինչ­պե՞ս­են­ձևա­վոր­վում­հա­րա­բե­րութ­յուն­նե­րը։­
 ● Ինչ­պե՞ս­ենք­տես­նում­և­­ըն­կա­լում­միմ­յանց։­
 ● Ինչ­պե՞ս­են­խմբի­դի­նա­մի­կան­և­մարդ­կա­յին­հա­րա­բե­րութ­յուն­նե­րը­

ազ­դում­երկ­խո­սութ­յան­հնա­րա­վո­րութ­յան­վրա։­
 
Այս վար ժութ յուն նե րը շատ լավ են աշ խա տում նաև որ պես պարզ է ներ ջայ զեր-
ներ՝ ա ռանց անդ րա դար ձի և վեր լու ծութ յան։ 

Մասնակիցների­թիվը  Փո փո խա կան։

­
Ժամանակ

  
Յու րա քանչ յուր խա ղի հա մար՝ 5–10 րո պե 
( Մատ նե րի խա ղի հա մար՝ 3–5 րո պե)։ 

­
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 Վար ժութ յուն 1-ի հա մար՝ փոքր ի րեր 
(ֆա սի լի տա տո րը կա րող է բե րել մի քա նի 
օ րի նակ)։ Վար ժութ յուն ներ 2, 3 և 4-ի 
հա մար նյու թեր չեն պա հանջ վում։ 

Հու­շում․­
Այս խա ղե րը կի րա ռե լուց ա ռաջ հա մոզ վեք, որ դրանք հա մա պա տաս խա նում են 
տվյալ ի րա վի ճա կին։ Կար ևոր է, որ ֆա սի լի տա տո րը ակ տիվ լի նի վար ժութ յուն-
նե րը ներ կա յաց նե լիս և  եր բեմն մաս նակ ցի դրանց։ Ե թե ներ քուստ կաս կա ծում 
եք խա ղի ի մաս տի վրա կամ այն Ձեզ «ա նի մաստ» է թվում, այդ զգա ցո ղութ յու նը 
կա րող է ան մի ջա պես փո խանց վել մաս նա կից նե րին։ Խա ղին միա նա լով՝ դառ-
նում եք խմբի մի մա սը և ն պաս տում հա վա սա րութ յան ու միաս նա կա նութ յան 
մթնո լոր տի ձևա վոր մա նը։ 

Հար գե՛ք անձ նա կան սահ ման նե րը։ Յու րա քանչ յուր մարդ ու նի իր անձ նա կան 
սահ ման նե րը, և դ րանք պետք է ըն դու նել ու հար գել։ Ե թե ո րո շել եք անց կաց նել 
վար ժութ յու նը, շա րու նա կեք այն, նույ նիսկ ե թե ո րոշ մաս նա կից ներ նա խընտ-
րում են պա սիվ հետ ևել կող քից։ Ա վե լի ուշ՝ անդ րա դար ձի փու լում, կա րող եք 
շեշ տել, որ մար դիկ տար բեր են, ու նեն տար բեր սահ ման ներ, և դա բնա կան 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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ու դրա կան է։ Կա րող եք նաև հարց նել՝ արդ յոք խաղն օգ նեց բարձ րաց նել 
խմբա յին ո գին, և  ի՞նչ է նշա նա կում միա սին հա ճե լի ժա մա նակ անց կաց նե լը։ 
Հ նա րա վո րութ յուն տվեք նրանց, ով քեր հա ճույք ստա ցան խա ղից, կիս վել ի րենց 
տպա վո րութ յուն նե րով։ 

Տար­բե­րակ․

Ն մա նա տիպ բազ մա թիվ վար ժութ յուն ներ հնա րա վոր է գտնել հա մա ցան ցում՝ 
ո րո նե լով energiser / energizer և icebreaker բա ռե րը։ 

2.2: Մր գա յին աղ ցան
Այս վար ժութ յու նը միա ժա մա նակ ծա ռա յում է որ պես «սա ռույ ցը կոտ րող» և  
է ներ ջայ զեր։ Այն օգ նում է աշ խա տա րա նի սկզբում ստեղ ծել վստա հե լի մթնո-
լորտ, իսկ ըն թաց քում բարձ րաց նել մաս նա կից նե րի է ներ գիա յի մա կար դա կը։ 
Կի րա ռե լով խա ղի տար բե րակ նե րից մե կը՝ այն կա րող է ծա ռա յել նաև որ պես 
հա ղոր դակ ցութ յան ու երկ խո սութ յան թե մա նե րի քննարկ ման մեկ նարկ։ Վար-
ժութ յու նը հեշտ է կազ մա կեր պել և  արդ յու նա վետ է գոր ծում խմբե րի մե ծա-
մաս նութ յան հա մար։ 

 ● Կոտ րել սա ռույ ցը, մաս նա կից նե րի շրջա նում ձևա վո րել միաս նա-
կա նութ յան ու վստա հութ յան ո գի և  աշ խու ժաց նել խմբին։ 

 ● Ծա ռա յել որ պես ե լա կետ երկ խո սութ յան մա սին քննար կում սկսե-
լու և դ րա սահ մա նու մը ձևա կեր պե լու հա մար։ 

 
Շր ջա նաձև դա սա վո րե՛ք ա թոռ նե րը՝ մաս նա կից նե րի ընդ հա նուր թվից մե կով 
պա կաս։ Մեկ մաս նա կից կանգ նում է շրջա նի կենտ րո նում, իսկ մյուս նե րը 
նստում են ա թոռ նե րին։ Խա ղի նպա տակն է տեղ գտնել ու նստել՝ կենտ րո նում 
չմնա լու հա մար։ Կենտ րո նում գտնվող ան ձը բարձ րա ձայն ա սում է կամ մրգե-
րից մե կի ա նու նը, կամ «մրգա յին աղ ցան» բա ռա կա պակ ցութ յու նը։ Ե թե հնչում 
է, օ րի նակ, «կիտ րոն», այդ թի մի բո լոր ան դամ նե րը պետք է ա րագ տե ղե րով 
փոխ վեն։ Կենտ րո նում կանգ նած ան ձը այդ ըն թաց քում փոր ձում է ա զատ ված 
ա թոռ նե րից մե կը զբա ղեց նել։ «Մր գա յին աղ ցան» բա ցա կան չե լիս բո լոր մաս-
նա կից նե րը պետք է վեր կե նան և նոր տեղ գտնե լու փորձ ա նեն։ Նա, ով չի 
հասց նում նստել (քա նի որ մաս նա կից նե րի թվից մեկ ա թոռ պա կաս է), մնում է 
կենտ րո նում և շա րու նա կում խա ղը։  

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ
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Տե՛ս վար ժութ յուն 2.1.

Մասնակից-­
ների­թիվը

Գ րե թե ան սահ մա նա փակ, սա կայն ո րո շա կի վե-
րահս կո ղութ յուն պահ պա նե լու հա մար խոր հուրդ է 
տրվում ա ռա վե լա գույ նը 30 մաս նա կից։ 

Ժամանակ  Մոտ 15 րո պե 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Ա թոռ ներ

Տար­բե­րակ

Երբ մաս նա կից ներն ար դեն յու րաց րել են խա ղի կա նոն նե րը, կա րող եք շեշ տը 
դնել հա ղոր դակ ցութ յան վրա։ Այս դեպ քում կենտ րո նում գտնվող ան ձը մրգի 
ան վան փո խա րեն օգ տա գոր ծում է հա ղոր դակ ցութ յան վե րա բե րող որ ևէ օ րի-
նակ, որն ի րեն դուր է գա լիս կամ չի գա լիս։ 

Օ րի նակ՝ «Ինձ դուր չի գա լիս, երբ մար դիկ հե ռա խո սով նա մակ են գրում, մինչ 
ես նրանց հետ խո սում եմ»։ Բո լոր նրանք, ով քեր հա մա ձայն են այս մտքի հետ, 
պետք է վեր կե նան ու տե ղե րով փոխ վեն։ Նա, ով մնում է մեջ տե ղում, ա նում է 
նոր հայ տա րա րութ յուն։ Ե թե մաս նա կից նե րը դժվա րա նում են միտք հղա նալ, 
ֆա սի լի տա տո րը կա րող է նոր օ րի նակ ներ հու շել։ Կար ևոր է պահ պա նել բարձր 
և դի նա միկ տեմ պը։ Վար ժութ յու նից հե տո կա րող եք քննար կել, թե ինչ պես են 
աշ խա տում հա ղոր դակ ցութ յան տար բեր ձևե րը և  օգ տա գոր ծել այս հնա րա վո-
րութ յու նը՝ սկսե լու սահ մա նել երկ խո սութ յան հաս կա ցութ յու նը։ 

Հու­շում. Ե թե հե տա գա յում նա խա տե սում եք մաս նա կից նե րին բա ժա նել խմբե-
րի, կա րող եք պահ պա նել հենց «մրգա յին» թի մե րը։ Ֆա սի լի տա տո րը նույն պես 
պետք է մաս նակ ցի խա ղին. դա օգ նում է կոտ րել պատ նեշ նե րը և ձ ևա վո րել 
վստա հութ յան ու ա պա հո վութ յան մթնո լորտ։ 

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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2.3. «Փ չա ցած հե ռա խոս»
Այս վար ժութ յու նը պարզ ու զվար ճա լի ձևով ցույց է տա լիս, թե ին չու է հա-
ղոր դակ ցութ յու նը եր բեմն դժվա րա նում, և  ինչ պես են ա ռա ջա նում թյու րըմբռ-
նում նե րը։ Այն կենտ րո նա նում է լսե լու կա րո ղութ յան վրա, ո րը երկ խո սութ յան 
ա ռանց քա յին հմտութ յուն նե րից է։ 

 ● Մաս նա կից նե րի հա մար ակ նա ռու դարձ նել հա ղոր դակ ցութ յան 
նրբութ յուն նե րը՝ պարզ ու կենտ րո նաց ված վար ժութ յան մի ջո ցով։ 

 ● Ընդգ ծել լսե լու կար ևո րութ յու նը` որ պես երկ խո սութ յան հիմ նա-
րար հմտութ յուն՝ գործ նա կա նում ցույց տա լով, թե որ քան դժվար 
կա րող է դա լի նել։ 

 ● Խմ բում ամ րապն դել վստա հութ յու նը։ 

 
Ֆա սի լի տա տո րը նա խա պես չի բա ցա հայ տում խա ղի նպա տա կը, որ պես զի 
չփչաց նի դրա ազ դե ցութ յու նը։ Մաս նա կից նե րը նստում կամ կանգ նում են 
շրջա նով։ Ֆա սի լի տա տո րը (կամ մաս նա կից նե րից մե կը) հստակ շշնջում է մի 
նա խա դա սութ յուն իր հար ևա նի ա կան ջին։ Այդ միտ քը շշու կով փո խանց վում է 
հա ջոր դին, և  այդ պես շա րու նակ, մինչև հաս նի շրջա նի վեր ջին։ Նա խա դա սութ-
յու նը կա րե լի է ա սել միայն մեկ ան գամ։ Շ շու կը պետք է լի նի այն քան մեղմ, որ 
լսի միայն հար ևա նը։ Նա խա դա սութ յու նը պետք է լի նի մի ջին բար դութ յան և 
պա րու նա կի ո րո շա կի փաս տեր։ Օ րի նակ՝ «­Շա­բաթ­օ­րը՝­ժա­մը­10:00­ին,­Դիա­
նա­Աբ­գա­րի­այ­գում­ձե­ռա­գործ­ի­րե­րի­տո­նա­վա­ճառ­է­լի­նե­լու.­ե­րեք­իր­գնե­լու­
դեպ­քում­չոր­րոր­դը­կլի­նի­կես­գնով»։­Վեր ջին մաս նա կի ցը բարձ րա ձայն ա սում 
է այն, ինչ լսել է, և դա հա մե մատ վում է սկզբնա կան տար բե րա կի հետ։ Որ պես 
կա նոն՝ պատ կե րը զգա լիո րեն ա ղա վաղ ված է լի նում։

Այս վար ժութ յու նը հրա շա լի սկիզբ է երկ խո սութ յան շուրջ մտո րում նե րի ու 
անդ րա դար ձի հա մար.

 ● Ինչ­պե՞ս­ենք­մենք­ի­րա­կա­նում­հա­ղոր­դակց­վում։­
 ● Լ­սո՞ւմ­ենք­այն,­ինչ­աս­վում­է,­թե՞­այն,­ինչ­մեր­կար­ծի­քով­պետք­է­

աս­վեր։­
 ● Ո՞վ­է­պա­տաս­խա­նա­տու­հա­ղոր­դակ­ցութ­յան­ճշգրտութ­յան­հա­մար։­
 ● Ինչ­պե՞ս­է­այս­փոր­ձա­ռութ­յու­նը­կապ­վում­ի­րա­կան­կյան­քի­

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ

Անդ րա դարձ
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թյու­րըմբռ­նում­նե­րի­հետ­(օ­րի­նակ՝­տար­բեր­մշա­կու­թա­յին­խմբե­րի­
կամ­լե­զու­նե­րի­միջև­կոնֆ­լիկտ­նե­րի­ժա­մա­նակ)։­

 ● Ինչ­պե՞ս­կա­րող­են­երկ­խո­սութ­յան­գոր­ծիք­նե­րը­(ու­շա­դիր­լսե­լը­կամ­
լսա­ծը­վե­րաձ­ևա­կեր­պե­լը/ար­տա­ցո­լե­լը)­օգ­նել­խու­սա­փել­նման­
ա­ղա­վա­ղում­նե­րից։­

Մասնակից-­
ների­թիվը

Ա ռա վե լա գույ նը՝ 25։ Ե թե խում բը մեծ է, բա ժա-
նե՛ք 15 հո գա նոց են թախմ բե րի։ 

Ժամանակ 10-15 րո պե 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 
Չ կան

 

Այս վար ժութ յու նը կա րող է ցույց տալ, թե ինչ պես են լրատ վա մի ջոց նե րը եր բեմն 
ա ղա վա ղում պատ մութ յուն նե րը, և թե ինչ պես են թյու րըմբռ նում ներն ազ դում 
երկ խո սութ յան ո րա կի վրա։ Այն օգ նում է մաս նա կից նե րին հաս կա նալ, որ 
երկ խո սութ յան գոր ծիք նե րը լոկ տեխ նի կա չեն, այլ սխալ նե րից խու սա փե լու և  
ի րար իս կա պես հաս կա նա լու մի ջոց։ 

2.4: Ող ջույ նի փոր ձա ռութ յուն
Այս վար ժութ յու նը հրա շա լի ա ռիթ է խոր հե լու, թե ի րա կա նում ինչ է հա ղոր-
դակ ցութ յու նը։ Այն ցույց է տա լիս, թե ինչ պես ենք մեկ նա բա նում դի մա ցի նի 
վար քա գի ծը՝ հիմն վե լով մեր սո վո րույթ նե րի և փոր ձի վրա, և  ին չու են եր բեմն 
ա ռա ջա նում սխալ ըն կա լում ներ։ Վար ժութ յունն օգ նում է տես նել, թե ինչ պես է 
երկ խո սութ յու նը նպաս տում մարդ կանց ար ձա գանք նե րի և գոր ծո ղութ յուն նե րի 
ի րա կան դրդա պատ ճառ նե րը բա ցա հայ տե լուն։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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 ● Հաս կա նալ սե փա կան ար ձա գանք նե րը անս պա սե լի ի րա վի ճակ նե-
րում՝ հաշ վի առ նե լով, որ յու րա քանչ յու րը գոր ծում և  ար ձա գան-
քում է յու րո վի։ 

 ● Մ տո րել, թե ինչ պես կա րող են մեր ավ տո մատ ար ձա գանք նե-
րը մեզ կաշ կան դել, ին չի պատ ճա ռով եր բեմն մո ռա նում ենք հե-
տաքրքր վել, թե ի րա կա նում ինչն է ըն կած դի մա ցի նի այս կամ այն 
քայ լի հիմ քում։ 

 
Խնդ րե’ք մաս նա կից նե րին կանգ նել և ֆա սի լի տա տո րի հետ միա սին շրջան 
կամ կի սաշր ջան կազ մել։ Ներ կա յաց րե’ք վար ժութ յու նը՝ նշե լով, որ մարդ կանց 
հան դի պե լիս ա ռա ջին և  ա մե նա կար ևոր քայ լը ող ջու նելն ու կապ հաս տա տելն է։ 

Կա րող եք ցույց տալ, որ մեր ա ռօր յա ող ջույն ներն այն քան ավ տո մատ են 
դար ձել, որ դրանք գրե թե չենք նկա տում։ Որ պես օ րի նակ՝ ձե’ռք սեղ մեք մոտ 
կանգ նած մի քա նի հո գու հետ կամ պատ մե’ք Ձեր փոր ձից մի կարճ պատ մութ-
յուն (օ րի նակ՝ ինչ պե՞ս եք ող ջու նել մարդ կանց այլ երկ րում ճամ փոր դե լիս)։ 

Բա ցատ րե՛ք, որ այժմ յու րա քանչ յու րը կստա նա մի քարտ, որ տեղ գրված կլի նի 
ող ջու նե լու նոր ձև։ 

Ֆա սի լի տա տո րի նշա նով (օ րի նակ՝ ծա փով) մաս նա կից նե րը սկսում են շրջել 
սեն յա կում և  ող ջու նել հնա րա վո րինս շատ մարդ կանց՝ ըստ ի րենց քար տի հրա-
հան գի։ Ն րանք պետք է ու շա դիր լի նեն թե՛ ի րենց, թե՛ մյուս նե րի ար ձա գանք նե րի 
նկատ մամբ։ 

Ող ջույ նի օ րի նակ ներ՝

 ● դան դաղ խո նարհ վել՝ ա փերն ի րար միաց րած,
 ● թեթև թփթփաց նել դի մա ցի նի ու սը և բարձր ա սել «բարև»,
 ● աջ ձեռ քը դնել սրտին և մեղմ խո նարհ վել,
 ● ձեռ քը մեկ նել ձեռք սեղմ ման հա մար, բայց կանգ առ նել մոտ 20 
սմ հե ռա վո րութ յան վրա և «սեղ մել օ դը»՝ ա ռանց դի մա ցի նին 
դիպ չե լու, 

 ● կանգ նել գրե թե ան շարժ, գո յութ յուն չու նե ցող գլխար կը թեթև 
բարձ րաց նել և շշն ջալ «բարև»,

 ● մո տե նալ դի մա ցի նին, բայց ինք նու րույն ո չինչ չա նել, պար զա պես 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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կրկնել նրա շար ժում նե րը,
 ● ա րագ մո տե նալ և  ա մուր սեղ մել դի մա ցի նի ձեռ քը,
 ● մո տե նալ դի մա ցի նին, մեջ քով շրջվել դե պի նա և  այդ դիր քով ա սել 
«բարև», 

 ● մոտ եր կու մետր հե ռա վո րութ յու նից ձեռ քը թա փա հա րե լով 
ող ջու նել,

 ● աջ ձեռ քը բարձ րաց նել և  ա փով հար վա ծել դի մա ցի նի բարձ րաց-
րած ա փին («թխել»)։ 

 
Յու րա քանչ յուր մաս նակ ցին տվե՛ք մե կա կան քարտ՝ ող ջույ նի հրա հան գով։ 
Նա խա պատ րաս տե՛ք 5-6 տար բե րակ, որ պես զի խմբում լի նեն նույն ա ռա ջադ-
րանքն ու նե ցող մի քա նի մարդ։ Զ գու շաց րե՛ք մաս նա կից նե րին, որ քար տե րը 
միմ յանց ցույց տալ չի կա րե լի։ Հ րա հան գը կար դա լուց և մ տա պա հե լուց հե տո 
նրանք քար տե րը վե րա դարձ նում են Ձեզ։ Տ վեք մեկ նար կի նշա նը (օ րի նակ՝ ծա-
փա հա րե՛ք)։ Մաս նա կից նե րը սկսում են շրջել սեն յա կում և  ի րենց հրա հան գին 
հա մա պա տաս խան ող ջու նում հնա րա վո րինս շատ մարդ կանց։ Երբ տես նեք, 
որ բո լո րը (կամ մեծ մա սը) ար դեն ող ջու նել են միմ յանց, կրկին ծա՛փ տվեք՝ 
վար ժութ յու նը դա դա րեց նե լու հա մար։ Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին մոտ 5 րո պե 
զույ գե րով կիս վել ի րենց զգա ցո ղութ յուն նե րով։ Ե թե քննար կումն աշ խույժ է, 
կա րող եք մի փոքր ա վե լի ժա մա նակ տալ։ Վեր ջում հա վա քեք՛ ամ բողջ խմբին՝ 
միա սին ամ փո փե լու ստա ցած փորձն ու մտո րե լու կա տար վա ծի շուրջ։ 

Անդ րա դար ձը վար ժութ յան ա մե նա կար ևոր մասն է։ Ա ռանց դրա այն կմնա 
պար զա պես զվար ճա լի խաղ։ Ն պա տակն է օգ նել մաս նա կից նե րին գի տակ ցել 
ի րենց հու զա կան և մարմ նա կան ար ձա գանք նե րը ան ծա նոթ ի րա վի ճակ նե րի 
նկատ մամբ։

Հարց րեք մաս նա կից նե րին.

 ● Ի՞նչ­նկա­տե­ցիք­վար­ժութ­յան­ըն­թաց­քում։­
 ● Ինչ­պի­սի՞ն­էր­Ձեր­զգա­ցո­ղութ­յու­նը։­
 ● Ին­չի՞­մա­սին­խո­սե­ցիք­զույ­գե­րով­քննարկ­ման­ժա­մա­նակ։­­

Արժ ևո րե՛ք բո լոր տե սա կի ար ձա գանք նե րը։ Ե թե մաս նա կից ներն օգ տա գոր ծում 
են ընդ հա նուր բա ռեր, օ րի նակ՝ «հե տաքր քիր էր» կամ «տհաճ էր», փոր ձե՛ք 
պար զել, թե կոնկ րետ ինչն էր հե տաքր քիր կամ ին չու էր տհաճ։ Շեշ տե՛ք, որ 
բնա կան է ան հանգս տութ յուն զգալ, երբ դի մա ցի նի վար քա գի ծը շեղ վում է մեր 
պատ կե րա ցում նե րից։ 

Անդ րա դարձ
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Այ նու հետև կա րե լի է վար ժութ յու նը դի տար կել ա վե լի լայն հա մա տեքս տում։ 

Քն նար կումն ա վե լի խո րաց նե լու հա մար.

 ● Ո՞ր­չգրված­կա­նոն­նե­րը­կամ­նոր­մե­րը­հա­մա­րե­ցիք­խախտ­ված։­
 ● Ինչ­պե՞ս­է­Ձեր­մար­մինն­ար­ձա­գան­քում­նման­ի­րա­վի­ճակ­նե­րում­

(լար­վա­ծութ­յուն,­ծի­ծաղ,­հետ­քաշ­վե­լու­ցան­կութ­յուն)։­
 ● Ի՞նչ­ռազ­մա­վա­րութ­յուն­կի­րա­ռե­ցիք.­հետ­քաշ­վե­ցի՞ք,­թե՞­փոր­ձե­ցիք­

դի­մա­ցի­նին­հա­մո­զել,­որ­Ձեր­ձևով­ող­ջու­նի­(տես­Գ­լուխ­4՝­դի­մադ­
րութ­յան­մա­սին)։­

 ● Ինչ­պե՞ս­մնալ­երկ­խո­սութ­յան­դաշ­տում,­երբ­ի­րա­վի­ճա­կը­մեզ­հրահ­
րում­է­կամ­ստի­պում­ան­հար­մար­զգալ:

 ● Ինչ­պե՞ս­կապ­հաս­տա­տել­մար­դու­հետ,­ե­թե­Ձեր­հա­ղոր­դակց­ման­
կա­նոն­նե­րը­լիո­վին­տար­բեր­են։­­

Այս բեր գի մո դե լը (տե՛ս Գ լուխ 2) լա վա գույնս պատ կե րում է այն, ինչ տե ղի է 
ու նե նում այս վար ժութ յան ըն թաց քում։ Այն, ինչ մենք տես նում և մեկ նա բա-
նում ենք դի մա ցի նին հան դի պե լիս, միայն այս բեր գի տե սա նե լի գա գաթն է։ 
Մինչ դեռ մեր ար ձա գանք նե րը, վար քա գիծն ու դրդա պատ ճառ նե րը սո վո րա-
բար թաքն ված են ջրի տակ՝ ան գի տա կից թե՛ դի մա ցի նի, թե՛ հա ճախ հենց մեզ 
հա մար։ Ան ծա նոթ ի րա վի ճակ նե րում մենք հան կարծ սկսում ենք նկա տել մեր 
սե փա կան ար ժեք ներն ու կա նոն նե րը։ Այն ա մե նը, ին չով մենք մե ծա ցել ենք, մեզ 
բնա կա նա բար ճիշտ է թվում, իսկ ու րիշ նե րի վար քա գի ծը՝ սխալ։ Հենց սա է այն 
մար տահ րա վե րը, ո րին պետք է մո տե նալ երկ խո սութ յան մի ջո ցով՝ փոր ձե լով 
հաս կա նալ ջրի տակ թաքն վա ծը։ 
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Երբ ող ջույ նի փուլն ա վարտ վի, և  անց նեք քննարկ մա նը, հետ ևե՛ք, որ յու րա-
քանչ յուր մաս նա կից զրու ցըն կեր ու նե նա, որ պես զի ոչ ոք ի րեն մե նակ չզգա։ 
Զույ գե րով զրու ցե լը լա վա գույն տար բե րակն է, բայց կա րող եք նաև ե րեք 
հո գա նոց խմբեր կազ մել։ Կար ևորն այն է, որ խում բը շատ մեծ չլի նի և բո լո րը 
խո սե լու հնա րա վո րութ յուն ու նե նան։ 

Ֆա սի լի տա տո րի հա մար կար ևոր է պահ պա նել քննարկ ման լրջութ յու նը՝ միա-
ժա մա նակ տեղ թող նե լով ծի ծա ղի և  ի րա վի ճա կից բխող թեթև ան հար մա րութ-
յան հա մար։ Սա ու սուց ման բնա կան մասն է. ան ծա նոթ ի րա վի ճա կին բախ վե լիս 
ա ռա ջա ցող այդ շփոթ մուն քը օգ նում է մաս նա կից նե րին ա վե լի խոր ըն կա լել 
վար ժութ յան ի մաստն ու հե տա գա յում ա վե լի լավ ամ փո փել ստա ցած փոր ձը։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից մինչև գրե թե ան սահ մա նա փակ քա նակ։ 
Վար ժութ յու նը կա տար վել է 100 մար դու հետ, 
սա կայն դրա հա մար անհ րա ժեշտ են օգ նա-
կան ներ, ով քեր պետք է բա ժա նեն քար տե րը 
և հե տո հա վա քեն դրանք (չա փա զանց շատ 
ժա մա նակ չվատ նե լու հա մար)։ 

Ժամանակ  Մոտ 30 րո պե՝ կախ ված նրա նից, թե որ քան 
խորն եք ու զում հե տա հա յաց դի տար կում 
կա տա րել։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 Վար ժութ յան հա մար անհ րա ժեշտ է նա խա-
պես պատ րաս տել ող ջույ նի հրա հանգ նե րով 
քար տեր (յու րա քանչ յուր մաս նակ ցի հա մար 
մե կա կան), ինչ պես նաև ու նե նալ ֆլիպ չարտ և 
մար կեր ներ՝ ամ փոփ ման փու լում մաս նա կից-
նե րի մտո րում ներն ար ձա նագ րե լու և «Այս-
բեր գի» մո դե լը պատ կե րե լու հա մար։ Կախ ված 
խմբի մե ծութ յու նից՝ խոր հուրդ է տրվում 
ընտ րել 5-6 տար բեր ող ջույն ներ՝ դրանք 
հար մա րեց նե լով լսա րա նի ա ռանձ նա հատ-
կութ յուն նե րին. կար ևոր է ստեղ ծել այն պի սի 
ի րա վի ճակ, ո րը մաս նա կից նե րին մի փոքր 
դուրս կբե րի ի րենց հար մա րա վե տութ յան 
գո տուց, բայց չի ա ռա ջաց նի չա փա զանց մեծ 
լար վա ծութ յուն կամ դի մադ րութ յուն (ան հար-
մա րութ յան մա կար դակ նե րի մա սին ա վե լին 
տե՛ս Գ լուխ 3-ում)։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Տար­բե­րակ. Գ­րա­վոր­անդ­րա­դարձ

Ե թե խում բը չա փա զանց ա մաչ կոտ է, կա րող եք մաս նա կից նե րին ա ռա ջար կել 
վար ժութ յու նից ան մի ջա պես հե տո գրա վոր պա տաս խա նել « Քայլ առ քայլ» 
բաժ նի ա ռա ջին ե րեք հար ցե րին։ Սե փա կան մտքե րը թղթին հանձ նե լուց հե տո 
նրանց հա մար շատ ա վե լի հեշտ կլի նի անց նել ընդ հա նուր քննարկ մա նը։ 

Երկ խո սութ յան դես պա նի պատ մութ յուն
«­Մի­ա­ռի­թով­այս­վար­ժութ­յունն­անց­կաց­նում­էինք­մի­խմբում,­որ­տեղ­
մաս­նա­կից­նե­րից­ո­մանք­խու­սա­փում­էին­հա­կա­ռակ­սե­ռի­հետ­ֆի­զի­
կա­կան­շփու­մից։­Թեև­նա­խա­պես­փո­փո­խել­էինք­ող­ջույ­նի­ձևե­րը,­որ­
պես­զի­միակ­հպու­մը­ձեռք­սեղ­մու­մը­լի­ներ,­միև­նույն­է,­մաս­նա­կից­նե­րի­
մի­մա­սը­հրա­ժար­վեց­մաս­նակ­ցել։­Մենք­չստի­պե­ցինք­նրանց՝­շեշ­տե­լով,­
որ­մաս­նակ­ցութ­յու­նը­կա­մա­վոր­է։­Փո­խա­րե­նը­այդ­պա­հը­օգ­տա­գոր­
ծե­ցինք­քննարկ­ման­հա­մար՝­մաս­նա­կից­նե­րի­հետ­միա­սին­փոր­ձե­լով­
հաս­կա­նալ,­թե­ինչ­պես­կա­րե­լի­է­նման­ի­րա­վի­ճակ­նե­րին­մո­տե­նալ­երկ­
խո­սութ­յան­մի­ջո­ցով։­»։­Վար ժութ յու նը մշա կել է Մետ տե Լինդգ րեն Հել դեն։ 

2.5. «Ա յո՛, Ա նի»  
«Ոչ» բա ռը պատ նեշ է, ո րը կա րող է ակն թար թո րեն կանգ նեց նել կամ ընդ հա-
տել ցան կա ցած երկ խո սութ յուն։ Այս վար ժութ յու նը «Ա յո» ա սե լու հմտութ յու-
նը զար գաց նե լու թեթև ու զվար ճա լի մի ջոց է։ Այն օգ նում է ձևա վո րել ըն դու-
նող վե րա բեր մունք, խթա նել ստեղ ծա րար միտ քը և զար գաց նել բաց լի նե լու 
կա րո ղութ յու նը։ 

 

 ● Սո վո րել միմ յանց «ա յո»-ով ար ձա գան քել։ 
 ● Փոր ձա ռել ըն դու նող և դ րա կան մտա ծե լա կերպ։ 
 ●  Խ թա նել ստեղ ծա րար միտ քը, որն օգ նում է երկ խո սող կող մե րին 
գտնել ընդ հա նուր եզ րեր և միա սին նոր գա ղա փար ներ մշա կել։  

Ն պա տակ
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Վար­ժութ­յու­նից­ա­ռաջ­

Եր կու հա մա ֆա սի լի տա տոր պետք է պատ րաստ լի նեն խմբի առջև ցու ցադ-
րա կան օ րի նակ ներ կա յաց նե լու։ Ե թե վա րում եք միայ նակ, նա խա պես ընտ րեք 
մի մաս նակ ցի, բա ցատ րեք ա նե լի քը և հա մոզ վեք, որ նա կաշ կանդ ված չի զգա 
բո լո րի առջև խա ղա լիս։ 

Վար­ժութ­յան­ըն­թաց­քում­

Ներ կա յաց րե՛ք վար ժութ յու նը մո տա վո րա պես այս պես. «­Բո­լորս,­հա­վա­նա­բար,­
տե­սել­ենք­հե­ռուս­տա­գո­վազդ­ներ,­որ­տեղ­վա­ճա­ռող­նե­րը­փոր­ձում­են­մեզ­հա­մո­
զել,­որ­ի­րենց­ապ­րան­քը­լու­ծում­է­աշ­խար­հի­բո­լոր­խնդիր­նե­րը։­Այս­վար­ժութ­յան­
ըն­թաց­քում­ես­Ա­նին­եմ­և­պի­տի­փոր­ձեմ­Ձեզ­«վա­ճա­ռել»­այս­գրի­չը՝­իմ­գոր­
ծըն­կեր­Ա­նիի­օգ­նութ­յամբ»։­

Խնդ րեք մաս նա կից նե րին ու շա դիր հետ ևել, քա նի որ հե տո ի րենք են ա նե լու 
նույ նը։ Սկ սեք ցու ցադ րութ յու նը (ինչ պես ստորև բեր ված օ րի նա կում)։ Դ րա նից 
հե տո մաս նա կից նե րին բա ժա նե՛ք զույ գե րի և խնդ րե՛ք նստել միմ յան ցից ո րո շա-
կի հե ռա վո րութ յամբ։ Ն րանք լի նե լու են վա ճառ քի ներ կա յա ցու ցիչ ներ և պետք 
է նույն ձևով փոր ձեն վա ճա ռել ի րենց ընտ րած որ ևէ այլ ապ րանք։ 

Նախ քան սկսե լը՝ ևս մեկ ան գամ շեշ տե՛ք կա նոն նե րը.

 ● Վար ժութ յան ըն թաց քում եր կու մաս նա կից նե րի ա նունն էլ Ա նի է։ 
 ● Եր կուսն էլ պետք է պատ կե րաց նեն, որ հե ռուս տա հա ղորդ ման 
մեջ են և գո վազ դում են տվյալ ապ րան քը։ 

 ● Հեր թով ա մեն մե կը պետք է սկսի իր խոս քը «Ա յո՛, Ա նի» ար տա հայ-
տութ յամբ, կրկնի գոր ծըն կե րոջ ա սած վեր ջին միտ քը, ա պա ա վե-
լաց նի իր նոր ա ռա ջար կը։ 

 
 

Քայլ առ քայլ
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Օ­րի­նակ

Ա նի 1.­Ես­Ա­նին­եմ,­սա­էլ­իմ­գոր­ծըն­կեր­Ա­նին­է։­Մենք­այս­տեղ­ենք,­որ­
պես­զի­Ձեզ­ներ­կա­յաց­նենք­այս­կա­խար­դա­կան­գրի­չը։­

Ա նի 2.­Ա­յո՛,­Ա­նի,­այս­գրի­չը­ե­զա­կի­է­և­կա­րող­է­ցան­կա­ցած­տեքստ­գրել­
ըն­դա­մե­նը­10­վայրկ­յա­նում։­

Ա նի 1.­Ա­յո՛,­Ա­նի,­այն­ոչ­միայն­գրում­է­10­վայրկ­յա­նում,­այլև­գրե­լիս­քո­
սի­րած­ե­րաժշ­տութ­յունն­է­նվա­գում։­

Ա նի 2.­Ա­յո՛,­Ա­նի,­ոչ­միայն­ե­րաժշ­տութ­յուն,­այն­կա­րող­է­վե­րած­վել­էկ­րա­նի­
ու­ֆիլ­մեր­ցու­ցադ­րել։­

Ա նի 1.­Ա­յո՛,­Ա­նի,­այն­ոչ­միայն­ֆիլ­մեր­է­ցու­ցադ­րում,­այլև­միաց­ված­է­
հա­մա­ցան­ցին։­

Ա նի 2.­Ա­յո՛,­Ա­նի,­միայն­հա­մա­ցան­ցին­միաց­ված­լի­նե­լը­չէ,­որ­այն­ա­ռանձ­
նա­հա­տուկ­է­դարձ­նում։­Գի­տե՞ք,­որ­կա­րող­եք­դրա­նով­նաև­հե­ռա­խո­սա­
զան­գեր­կա­տա­րել։­

 
Հ րա վի րե՛ք մաս նա կից նե րին նստել շրջա նով։ Ժա մա նա՛կ տվեք, որ կա տակ ներն 
ու ծի ծա ղը հան դարտ վեն, հե տո ան ցեք քննարկ մա նը:

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․ 

 ● Ինչ­պե՞ս­էիք­Ձեզ­զգում­վար­ժութ­յան­ժա­մա­նակ։­
 ● Ինչ­պի­սի՞ն­էր­զգա­ցո­ղութ­յու­նը,­երբ­զրու­ցա­կի­ցը­Ձեզ­միշտ­«ա­յո»­

ով­էր­պա­տաս­խա­նում։­
 ● Դժ­վա՞ր­էր­Ձեզ­հա­մար­ա­մեն­ան­գամ­պա­տաս­խա­նը­սկսել­«ա­յո»­ով
 ● Օգ­նո՞ւմ­էր­այն,­որ­դի­մա­ցի­նը­նախ­կրկնում­էր­Ձեր­ա­սա­ծը,­հե­տո­

նոր­միտք­ա­վե­լաց­նում։­
 ● Ձեր­կար­ծի­քով՝­այս­«ա­յո,­և...»­մո­տե­ցու­մը­ինչ­պե՞ս­կա­րող­է­օգ­նել­

ի­րա­կան­կյան­քում։­
 ● Հի­շո՞ւմ­եք­դեպ­քեր,­երբ­զրույ­ցը­սկսվել­է­«ոչ»­ով­կամ­«հա­մա­ձայն­

չեմ­քեզ­հետ»­ար­տա­հայ­տութ­յուն­նե­րով։­Ի՞նչ­եք­զգա­ցել­այդ­պա­
հին­և­­ինչ­պե՞ս­եք­ար­ձա­գան­քել։­

Անդ րա դարձ
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 ● Ո՞ր­բա­ռե­րը­կամ­խո­սե­լու­ձևերն­են­օգ­նում­ստեղ­ծել­դրա­կան­ու­
ըն­դու­նող­հա­ղոր­դակ­ցութ­յուն։­

 ● Կ­փոր­ձե՞ք­այս­ձևը­կի­րա­ռել­Ձեր­ա­ռօր­յա­յում։­Ո՞ւմ­հետ։­

Մասնակից-­
ների­թիվը

 
Ա ռա վե լա գույ նը` 35

Ժամանակ 20-40 րո պե՝ կախ ված մաս նա կից նե րի 
թվից:

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 
Չ կան։

 
 
 
«Ա յո, և...» գոր ծի քը կա րե լի է կի րա ռել նաև այլ վար ժութ յուն նե րում, ո րոնք 
վե րա բե րում են մաս նա կից նե րի հա մար կար ևոր թե մա նե րի շուրջ երկ խո սութ-
յա նը։ Երբ երկ խո սութ յու նը փա կու ղի է մտնում, ա ռա ջար կե՛ք մաս նա կից նե րին 
շա րու նա կել զրույ ցը «ա յո»-ի մի ջո ցով՝ ա սել «ա յո», կրկնել դի մա ցի նի ա սա ծից 
որ ևէ միտք, ա պա ա վե լաց նել սե փա կան դի տար կու մը։ Սա կա րե լի է օգ տա գոր-
ծել նաև նոր նա խագ ծե րի շուրջ մտագ րո հի ժա մա նակ։ 

Ըն­դու­նում,­թե­ազն­վութ­յուն

Քա նի որ ազն վութ յու նը կա ռու ցո ղա կան երկ խո սութ յան կար ևոր սկզբունք-
նե րից է, հնա րա վոր է թվա, թե ըն դու նող վե րա բեր մունք ցու ցա բե րե լը, երբ 
ի րա կա նում հա մա ձայն չես, հա կա սում է երկ խո սութ յան տրա մա բա նութ յա նը։ 
Սա կայն այս վար ժութ յան նպա տա կը կեղծ հա մա ձայ նութ յուն ստեղ ծե լը չէ։ Այն 
օգ նում է մաս նա կից նե րին պար զա պես բաց լի նել դի մա ցի նի ա սա ծի նկատ մամբ 
և հար գել նրա տար բեր վե լու ի րա վուն քը։ Այլ կերպ ա սած՝ բաց և հար գա լից 
վե րա բեր մուն քը են թադ րում է եր կու մո տե ցում.

1․ Լ սել և հաս կա նալ դի մա ցի նի տե սա կե տը, այն զար գաց նել և  օգ տա գոր-
ծել սե փա կան աշ խար հա յաց քը ընդ լայ նե լու հա մար։ 

2․ Ժխտ ման կամ քննա դա տութ յան փո խա րեն օգ տա գոր ծել հաս տա տող 
բա ռեր, ո րոնք զրույ ցը շա րու նա կե լու հնա րա վո րութ յուն են տա լիս։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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2.6. Հեր թով հաշ վարկ
Սա երկ խո սութ յան հա մար նա խա տես ված աշ խու ժաց նող վար ժութ յուն է, 
ո րը զար գաց նում է կենտ րո նա նա լու և  որ պես խումբ հա ղոր դակց վե լու կա-
րո ղութ յու նը։ Այս ըն թաց քում մաս նա կից նե րը սո վո րում են «լսել» միմ յանց՝ 
օգ տա գոր ծե լով բո լոր զգա յա րան նե րը։ Վար ժութ յու նը հատ կա պես օգ տա կար 
է թի մի ձևա վոր ման փու լում, քա նի որ օգ նում է մաս նա կից նե րի միջև ա վե լի 
ա մուր կապ ստեղ ծել։ 

 ● Բա րե լա վել հա ղոր դակ ցութ յու նը մաս նա կից նե րի միջև
 ● Զար գաց նել ու շա դիր լսե լու հմտութ յուն նե րը
 ● Մե ծաց նել շրջա պա տի նկատ մամբ զգո նութ յու նը
 ● Օգ նել խմբին կենտ րո նա նալ, ակ տի վա նալ և հա ճույք ստա նալ 
գոր ծըն թա ցից։

 
Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին կանգ նել շրջա նով։ Բա ցատ րե՛ք, որ այս վար ժութ յու նը 
պա հան ջում է կենտ րո նա ցում և  ու շադ րութ յուն միմ յանց նկատ մամբ։

Կա նոն ներ

Շր ջա նով կանգ նած՝ մաս նա կից նե րը պետք է հաշ վեն 1-ից մինչև նա խա պես 
ո րոշ ված X թի վը (սո վո րա բար 20-30-ը բա վա րար է)։ Թ վերն ա սում են պա տա-
հա կան հեր թա կա նութ յամբ. ոչ ոք նա խա պես չգի տի, թե ով է լի նե լու հա ջոր դը։ 
Յու րա քանչ յու րը կա րող է ա սել միայն մեկ թիվ։ Նույն մաս նա կի ցը կա րող է 
նո րից թիվ ա սել միայն այն դեպ քում, ե թե դա հա ջոր դող հեր թը չէ։ Խում բը 
պետք է լռութ յուն պահ պա նի. խո սել կա րե լի է միայն թիվն ա սե լիս։ Կար ևոր 
կա նոն. ե թե եր կու հո գի նույն թի վը ա սում են միա ժա մա նակ, ամ բողջ խում բը 
հաշ վար կը սկսում է սկզբից (1-ից)։ 

Վար ժութ յունն ա վարտ վում է, երբ խում բը հաս նում է նպա տա կա յին թվին։ Ե թե 
տես նում եք, որ ա ռա ջըն թաց չկա, և մաս նա կից նե րը սկսում են հիաս թափ վել, 
կա րող եք ընդ հա տել և կրկ նել վար ժութ յու նը ա վե լի ուշ։ 

Խմ բից որ ևէ մե կը կա րող է ա ռա ջար կել ռազ մա վա րութ յուն ներ, օ րի նակ՝ «Ե կե՛ք 
նա խա պես նշան ա նենք, թե ով է հա ջոր դը»։ Հի շեց րե՛ք խմբին, որ նպա տա-
կը պար զա պես թվին հաս նե լը չէ, այլ այն կենտ րո նա ցումն ու ներ քին կա պը 

Ն պա տակ
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զար գաց նե լը, ո րոնք թույլ են տա լիս դա ա նել ա ռանց նախ նա կան աշ խա տան-
քա յին հա մա ձայ նութ յան։ 

Ե թե խում բը դժվա րա նում է, ա ռա ջար կե՛ք մի պահ լռել և պար զա պես զգալ 
միմ յանց ներ կա յութ յու նը։ Երբ կա պը ամ րա նում է, մաս նա կից նե րը բնազ դա բար 
սկսում են զգալ, թե երբ է ի րենց հեր թը։  

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

 ● Ինչ­պե՞ս­էիք­Ձեզ­զգում­այս­վար­ժութ­յան­ժա­մա­նակ։­
 ● Հե՞շտ­էր­զգալ­Ձեր­հեր­թը։­Ժա­մա­նա­կի­ըն­թաց­քում­ա­վե­լի­հեշտ­

դար­ձա՞վ։­Ի՞նչն­օգ­նեց­դրան։­
 ● Ի՞ն­չը­խան­գա­րեց­խմբին­ա­րագ­հաս­նել­նպա­տա­կին,­և­­ի՞նչն­օգ­նեց։­
 ● Վար­ժութ­յունն­այլ­կերպ­կըն­թա­նա՞ր,­ե­թե­Դուք­ի­րար­վա­ղուց­

ճա­նա­չեիք։­
 ● Ի՞նչ­է­այս­վար­ժութ­յու­նը­սո­վո­րեց­նում­հա­ղոր­դակ­ցութ­յան­մա­սին։­
 ● Ի՞նչ­տվեց­սա­Ձեզ­որ­պես­խումբ­և­­որ­պես­ան­հատ։

 
Ն­շում․ Հա ճախ մաս նա կից նե րը լռութ յան պատ ճա ռով չեն կա րո ղա նում կիս-
վել ի րենց լավ գա ղա փար նե րով։ Քն նար կե՛ք նաև այն, թե ինչ պես կա րե լի 
է վստա հել խմբին և հաս նել նպա տա կին ա ռանց նա խա պես սահ ման ված 
ռազ մա վա րութ յան։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

Ա ռա վե լա գույ նը` 20

Ժամանակ 15 րո պե

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

  
Լուռ մի ջա վայր 

 
 
 
 

Անդ րա դարձ
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Այս վար ժութ յու նը կա րե լի է կրկնել աշ խա տա րա նի տար բեր փու լե րում։ Սա 
լավ մի ջոց է տես նե լու, թե ինչ պես ժա մա նա կի ըն թաց քում զար գա նում է խմբի 
ան դամ նե րի միջև կապն ու փո խըմբռ նու մը։

2.7. Երկ խո սութ յան սահ մա նում
Այս վար ժութ յու նը հար մար է կի րա ռել աշ խա տա րա նի սկզբում՝ երկ խո սութ յան 
մա սին խմբում ընդ հա նուր պատ կե րա ցում ձևա վո րե լու հա մար։ Այն մաս նա կից-
նե րին խրա խու սում է ա վե լի խո րը մտա ծել հաս կա ցութ յան շուրջ և  ակ տի վո րեն 
ներգ րավ վել գոր ծըն թա ցում, ին չը ամ րապն դում է նրանց մաս նակ ցութ յան 
զգա ցո ղութ յու նը։ 

 ● սահ մա նել «երկ խո սութ յուն» հաս կա ցութ յու նը և ցույց տալ դրա 
բազ մա կող մա նի բնույ թը,

 ● մաս նա կից նե րին հնա րա վո րութ յուն տալ զգա լու ի րենց ներդ րու մը 
սահ ման ման մշակ ման գոր ծում։ 

Սկ սեք վար ժութ յու նը մտագ րո հից. Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին ա սել ա ռա ջին 
բա ռը, ո րը գա լիս է նրանց մտքին «երկ խո սութ յուն» բա ռը լսե լիս։  Բո լոր բա ռե-
րը գրեք ֆլիպ չար տի կամ գրա տախ տա կի վրա՝ «Երկ խո սութ յուն» վեր նագ րի 
տակ։ Մաս նա կից նե րի հետ միա սին քննար կե՛ք հնչած բա ռե րը։ Կախ ված պա-
տաս խան նե րից՝ կա րող եք դրանք բա ժա նել խմբե րի, օ րի նակ՝ երկ խո սութ յան 
էութ յու նը (ար ժեք ներ, մտա ծո ղութ յուն, գոր ծե լա կերպ), սկզբունք նե րը կամ 
երկ խո սութ յան և քն նարկ ման տար բե րութ յուն նե րը։ Ընտ րե՛ք այն մո տե ցու մը, 
որն ա ռա վել տե ղին է տվյալ պա հին։ 

Այ նու հետև ֆլիպ չար տին գրեք սահ մա նու մը, օ րի նակ՝ այն, ո րը տրված է այս 
ու ղե ցույ ցում. 

Երկ խո սութ յու նը հա ղոր դակ ցութ յան հա տուկ ձև  է, որ տեղ մաս նա կից նե րը 
ձգտում են ակ տի վո րեն ձևա վո րել փո խըմբռ նում և  ա վե լի խո րը պատ կե րա ցում։ 

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Ն պա տակ
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Ման րա մաս նե՛ք սահ մա նու մը՝ բառ առ բառ (ըստ 1-ին գլխի բա ցատ րութ-
յուն նե րի)։ Բե րե՛ք խմբին հա մա պա տաս խան օ րի նակ ներ և  ան պայ ման 
հղում ա րե՛ք մաս նա կից նե րի ա ռա ջար կած բա ռե րին։ Կա րող եք նաև 
օգ տա գոր ծել երկ խո սութ յու նը կա ռու ցո ղա կան ու ա պա կա ռու ցո ղա կան 
քննարկ ման հետ հա մե մա տող աղ յու սա կը (տե՛ս Հա վել ված 1)։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․ 

 ● Ի՞նչ տվեց Ձեզ երկ խո սութ յունն այս կերպ դի տար կե լը կամ 
սահ մա նե լը։ 

 ● Ո րո՞նք են երկ խո սութ յան ա ռա վե լութ յուն նե րը։ 
 ● Ի՞նչ մար տահ րա վեր ներ կան երկ խո սութ յան մեջ։ 
 ● Ո՞ր դեպ քե րում է քննար կումն ա վե լի նպա տա կա հար մար, քան 
երկ խո սութ յու նը, և հա կա ռա կը։ 

 ● Կա րո՞ղ ենք երկ խո սութ յունն ա վե լի հա ճախ կի րա ռել մեր կյան-
քում։ Ե՞րբ և  ինչ պես։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

Ան սահ մա նա փակ (բայց հետ ևե՛ք, որ մեծ խմբի դեպ-
քում քննար կու մը շատ ժա մա նակ չխլի)։ Ե թե մաս նա-
կից նե րը բա ժան ված են խմբե րի, աշ խա տան քի արդ-
յունք նե րը կա րող եք ներ կա յաց նել ցու ցա հան դե սի 
ձևով (տե՛ս տար բե րակ նե րը)։ 

Ժամանակ Մոտ 30 րոպե (+15 րոպե, ընտրեք խմբային 
աշխատանքի տարբերակը):

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Ֆլիպչարտ և մարկերներ յուրաքանչյուր խմբի համար, 
կպչուն ժապավեն՝ պաստառները փակցնելու համար 
(Տարբերակ 1):

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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Տար­բե­րակ­1

Մաս նա կից նե րին բա ժա նե՛ք 5-6 հո գա նոց խմբե րի։ Խմ բե րի կե սին հանձ նա-
րա րե՛ք սահ մա նել «երկ խո սութ յու նը», մյուս կե սին՝ «քննար կու մը»։ 10 րո պեից 
խմբե րը ներ կա յաց նում են ի րենց սահ մա նում նե րը։ Ամ փո փե՛ք վար ժութ յու նը՝ 
հա մե մա տե լով հա ղոր դակ ցութ յան այս եր կու ձևե րը (օգ տա գոր ծե՛ք 1-ին գլխի 
աղ յու սա կը կամ Հա վել ված 1-ը)։ 

Տար­բե­րակ­1ա

Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին կպչուն թղթե րի վրա գրել, թե ըստ ի րենց՝ ի՞նչն է 
քննար կու մը վե րա ծում երկ խո սութ յան։ Ս տաց ված պա տաս խան ներն օգ տա-
գոր ծե՛ք ամ փոփ ման հա մար։ 

Տար­բե­րակ­2

Եր կու ֆա սի լի տա տո րով ցու ցադ րե՛ք ա պա կա ռու ցո ղա կան քննարկ ման օ րի նակ 
որ ևէ չե զոք թե մա յի շուրջ (օ րի նակ՝ թեյ, թե՞ սուրճ)։ Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին 
ա սել, թե ինչ նկա տե ցին։ Այ նու հետև նույն թե մա յի շուրջ վա րեք երկ խո սութ յուն՝ 
օ րի նակ՝ օգ տա գոր ծե լով «կա խար դա կան փայ տի կը» (տե՛ս վար ժութ յուն 3.8)։ 
Այ նու հետև մաս նա կից նե րը նկա րագ րում են երկ րորդ տար բե րա կը, ին չից հե տո 
ներ կա յաց վում է երկ խո սութ յան սահ մա նու մը։ 

Տար­բե­րակ­2ա

Ֆա սի լի տա տոր նե րի փո խա րեն կա րող եք հրա վի րել եր կու մաս նակ ցի՝ ցու-
ցադ րե լու քննար կու մը, ա պա սո վո րեց րե՛ք նրանց կի րա ռել «կա խար դա կան 
փայ տի կը» երկ խո սութ յան հա մար։ 

Ն­շում. Հետ ևեք, որ մաս նա կից նե րը չգնա հա տեն դե րա կա տար նե րի հմտութ-
յուն նե րը։ Կար ևո րը օ րի նա կի վրա սո վո րելն է։

Հու­շում․ Մ­տագ­րո­հը հրա շա լի մի ջոց է ցան կա ցած քննար կում կամ անդ րա-
դարձ ակ տիվ սկսե լու հա մար։ Այն ֆա սի լի տա տո րին օգ նում է հաս կա նալ, թե 
մաս նա կից ներն ինչ գի տեն տվյալ թե մա յի մա սին։ Կա րող եք պար զա պես սկսել 
«Ի՞նչ է...» հար ցով և շա րու նա կել վե րը նկա րագր ված քայ լե րով։ 

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Քն նարկ ման թե ման կա րող է լի նել ինչ պես աշ խա տա րա նի հիմ նա կան հար ցը 
(օ րի նակ՝ գեն դե րա յին դե րեր, կարծ րա տի պեր, ժո ղովր դա վա րութ յուն), այն պես էլ 
ա վե լի ընդ հա նուր թե մա ներ, ինչ պի սիք են մշա կույ թը կամ հա ղոր դակ ցութ յու նը։ 

Ե թե խում բը լուռ է, մտագ րո հը կա րող եք սկսել զույ գե րով կամ ե րեք հո գա նոց 
փոքր խմբե րով։ Կա րե լի է նաև կի րա ռել «քայ լե լով զրու ցել» (walk and talk) 
մե թո դը. ա ռա ջար կե՛ք մաս նա կից նե րին զույ գե րով կարճ զբոս նել և քն­նար­կել­
ա­ռա­ջադր­ված­հար­ցը, ին չից հե տո վար ժութ յու նը կա րող եք ամ փո փել ընդ հա-
նուր խմբում։

2.8։ Կայ ծակ նա յին հան դի պումն եր երկ խո սութ յան թե մա յով
Այս վար ժութ յան ըն թաց քում մաս նա կից նե րը ա րագ ձևա չա փով փո խա նա կում 
են մտքեր երկ խո սութ յան մա սին։ Կարճ հար ցե րի մի ջո ցով նրանք կիս վում են 
ի րենց տե սա կետ նե րով և փոր ձով, ինչ պես նաև բա ցա հայ տում խմբում առ կա 
տար բեր ըն կա լում նե րը։

 ● բա ցա հայ տել սե փա կան պատ կե րա ցում նե րը երկ խո սութ յան 
վե րա բեր յալ,

 ● ծա նո թա նալ երկ խո սութ յան մա սին տար բեր տե սա կետ նե րի,
 ● ա վե լի լավ ճա նա չել միմ յանց:

Սեն յա կում տար բեր տե ղե րում ի րար դի մաց դրե՛ք եր կո ւա կան ա թոռ ներ։ Մաս-
նա կից նե րը նստում են զույ գե րով, ֆա սի լի տա տո րը բա ցատ րում է վար ժութ-
յու նը։ Յու րա քանչ յուր զույ գում մաս նա կից նե րը բա ժան վում են «Ա» և «Բ» 
ան ձանց։ Ժա մա նակ խնա յե լու հա մար կա րող եք նա խա պես ա թոռ նե րի վրա 
փակց նել «Ա» և «Բ» նշան նե րը։ 

Ֆա սի լի տա տո րը կար դում է ա ռա ջին հար ցը, «Ա» ան ձը կրկնում է այն իր զու-
գըն կե րոջ հա մար։ Այ նու հետև «Բ» ան ձը ու նի եր կու րո պե պա տաս խա նե լու 
հա մար։ Եր կու րո պե անց, ազ դան շա նից հե տո, «Բ» ան ձը նույն հար ցը տա լիս է 
«Ա» ան ձին, որ պես զի վեր ջինս պա տաս խա նի։ Երբ եր կուսն էլ պա տաս խա նում 
են, բո լո րը վեր են կե նում և կազ մում նոր զույ գեր։ Ֆա սի լի տա տո րը տա լիս է 
հա ջորդ հար ցը։ Այս պես կա րե լի է շա րու նա կել մի քա նի փուլ։ 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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Հար ցե րի օ րի նակ ներ․

 ● Վեր­ջերս­մաս­նակ­ցե՞լ­եք­երկ­խո­սութ­յան։­Ի՞նչն­էր­այն­դարձ­նում­
երկ­խո­սութ­յուն։­

 ● Ե­ղե՞լ­է­վեր­ջերս­մի­զրույց,­ո­րը­երկ­խո­սութ­յուն­չէր։­Ի՞նչն­էր­
պա­կա­սում:

 ● Կա՞ն­հա­սա­րա­կութ­յան­մեջ­խմբեր,­ո­րոնց­հետ­Ձեզ­հա­մար­դժվար­
է­երկ­խո­սել։­Ին­չո՞ւ

 ● Կա՞­ինչ­որ­խնդրա­հա­րույց­բան­երկ­խո­սութ­յան­մեջ։­
 ● 1­ից­10­սանդ­ղա­կով­որ­քա­նո՞վ­եք­Ձեզ­երկ­խո­սող­մարդ­հա­մա­րում։­

Ին­չո՞ւ։­
 ● Ո՞ր­ի­րա­վի­ճակ­նե­րում­կցան­կա­նա­յիք­ա­վե­լի­շատ­երկ­խո­սութ­յուն­

տես­նել։­
 ● Ձեզ­հա­մար­ո՞րն­է­երկ­խո­սութ­յան­լա­վա­գույն­օ­րի­նա­կը։

 
Հար ցե րը կա րե լի է հար մա րեց նել՝ կախ ված խմբից և հա մա տեքս տից։

Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին կիս վել հե տաքր քիր կամ անս պա սե լի մտքե րով, ո րոնք 
լսել են վար ժութ յան ժա մա նակ։

 ● Ո՞րն­էր­ա­մե­նաանս­պա­սե­լի­պա­տաս­խա­նը,­որ­ստա­ցաք։­
 ● Ո՞րն­էր­ա­մե­նա­հե­տաքր­քիր­պա­տաս­խա­նը,­որ­ստա­ցաք։­

 
Բա ցատ րեք մաս նա կից նե րին, որ պետք չէ բա ռա ցի պատ մել, թե ով ինչ է ա սել։ 
Փո խա րե նը պետք է փո խան ցել ընդ հա նուր գա ղա փա րը՝ ա ռանց կոնկ րետ 
մարդ կանց ու շադ րութ յան կենտ րո նում դնե լու։ Կա րող եք նաև հարց նել՝ արդ յոք 
այս վար ժութ յունն օգ նել է ի րենց ինչ-որ բան բա ցա հայ տել սե փա կան ան ձի 
մա սին.

 ● Ի՞նչ­բա­ցա­հայ­տե­ցիք­այս­երկ­խո­սութ­յան­ըն­թաց­քում։­
 ● Ձեր­մա­սին­նոր­բան­բա­ցա­հայ­տե­ցի՞ք։­Ե­թե­ա­յո՝­ի՞նչ։­­

­
­
­
­
­
­
­

Անդ րա դարձ
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­
­

Մասնակից-­
ների­թիվը

Ան սահ մա նա փակ

Ժամանակ Ա թոռ` մե կա կան յու րա քանչ յուր մաս-
նակ ցի հա մար

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

20–30 րո պե՝ կախ ված հար ցե րի քա-
նա կից, յու րա քանչ յուր հար ցի հա մար 
մաս նա կից նե րին տրվող ժա մա նա կից և 
մաս նա կից նե րի թվից։

 
Տար­բե­րակ­1․ Այլ­թե­մա­ներ

Այս օ րի նա կում վար ժութ յունն օգ տա գործ վում է երկ խո սութ յան վե րա բեր յալ 
տե սա կետ ներ և փոր ձա ռութ յուն ներ փո խա նա կե լու հա մար։ Սա կայն այս ձևա-
չա փը կա րե լի է կի րա ռել ցան կա ցած թե մա յի շուրջ (օ րի նակ՝ «կայ ծակ նա յին 
հան դի պում ներ գեն դե րի թե մա յով»)։ 

Տար­բե­րակ­2․ Եր­կու­շրջան

Ա թոռ նե րի փո խա րեն վար ժութ յու նը կա րե լի է անց կաց նել կանգ նած՝ եր կու 
շրջա նով։ Մաս նա կից նե րը բա ժան վում են եր կու հա վա սար խմբի. կազմ վում է 
ներ քին և  ար տա քին շրջան, որ տեղ մաս նա կից նե րը կանգ նում են դեմ դի մաց՝ 
կազ մե լով զույ գեր։ 

Յու րա քանչ յուր հարց ու պա տաս խա նից հե տո զու գըն կե րո ջը փո խե լու հա մար 
ներ քին կամ ար տա քին շրջա նը մեկ քայլ շարժ վում է դե պի աջ կամ ձախ։ Այս 
տար բե րա կը սո վո րա բար ա վե լի ա րագ է ըն թա նում և  ա վե լի քիչ ժա մա նակ է 
պա հան ջում։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Տար­բե­րակ­3․­Ա­զատ­շար­ժում 

Մաս նա կից նե րը ա զատ քայ լում են սեն յա կում և  ա մեն նոր հար ցի հա մար 
գտնում նոր զու գըն կեր։ Այս դեպ քում նախ ժա մա նա՛կ տվեք նոր զույգ կազ մե լու 
հա մար, հե տո միայն կար դա ցե՛ք հար ցը։

 

Աղբ յուր. Susanne Ulrich � Florian Wenzel (2014). Training Manual for Civic Education and Coexistence. 

Goethe Institute Cairo, Center for Applied Policy Research Munich

2.9 Ու ժեղ կող մե րի ­ մո տի վա ցիա յի բա ցա հայ տում
Այս վար ժութ յան հիմ քում գնա հա տող հար ցազ րույց նե րի մե թոդն է, որն օգ նում է 
վեր հա նել խմբի ան դամ նե րի ու ժեղ կող մերն ու մո տի վա ցիան՝ կապ ված երկ խո-
սութ յան հետ։ Այն մաս նա կից նե րին թույլ է տա լիս վե րա դառ նալ ի րենց դրա կան 
փոր ձա ռութ յուն նե րին և նոր լից քեր ստա նալ երկ խո սութ յան մշա կույթն էլ ա վե լի 
տա րա ծե լու հա մար։ 

Վար ժութ յու նը նա խա տես ված է այն խմբե րի հա մար, ո րոնք ար դեն ու նեն 
երկ խո սութ յան փորձ կամ միա սին աշ խա տում են այդ ուղ ղութ յամ։

Ո գեշն չել և  է ներ գիա հա ղոր դել թե՛ ան հատ նե րին, թե՛ ամ բողջ խմբին՝

 ● բա ցա հայ տե լով սե փա կան տա ղանդ նե րը, փորձն ու մո տի վա ցիան,
 ● ճա նա չե լով խմբի ան դամ նե րի նե րու ժի և փոր ձա ռութ յուն նե րի 
բազ մա զա նութ յու նը։ 

 
Հի շեց րե՛ք մաս նա կից նե րին, որ նրանք ար դեն իսկ ար ժե քա վոր փորձ ու պատ-
կե րա ցում ներ են ձեռք բե րել երկ խո սութ յան ո լոր տում։ Բա ցատ րե՛ք, որ վար-
ժութ յան նպա տա կը հա ջող ված պա հերն ու պատ մութ յուն նե րը հա վա քագ րելն 
է՝ խմբի ռե սուրս ներն ու մո տի վա ցիան ա վե լի լավ հաս կա նա լու հա մար։ 

Մաս նա կից նե րը բա ժան վում են զույ գե րի։ Յու րա քանչ յու րին տրվում է հար ցազ-
րույ ցի թեր թիկ (տե՛ս ստորև) և թուղթ՝ նշում նե րի հա մար։ Զույ գե րը հար ցազ-
րույց են վերց նում միմ յան ցից՝ կենտ րո նա նա լով երկ խո սութ յան հետ կապ ված 
դրա կան փոր ձի վրա։ Ն պա տա կը ոչ թե փաս տե րը ճշգրիտ ար ձա նագ րելն է, այլ՝ 
լա վա գույն պատ մութ յուն նե րը վեր հա նե լը։ 

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ



148

Մաս նա կից նե րից մե կը սկսում է հարց նել՝ օգտ վե լով թեր թի կից և գ րի առ նե լով 
ա մե նաազ դե ցիկ կամ հե տաքր քիր նա խա դա սութ յուն նե րը, ո րոնք ա սում է 
զու գըն կե րը։ 10 րո պե անց, ֆա սի լի տա տո րի ազ դան շա նով, դե րե րը փոխ վում 
են։ Հար ցազ րույց նե րից հե տո բո լո րը հա վաք վում են միա սին։ Յու րա քանչ յուրն 
ըն թեր ցում է այն մեկ նա խա դա սութ յու նը, որն իր հա մար ա մե նատ պա վո րիչն 
էր զու գըն կե րոջ պատ մութ յան մեջ։ Ֆա սի լի տա տո րը գրում է այդ մտքե րը 
ֆլիպ չար տի վրա, որ պես զի բո լո րը տես նեն դրանք։ 

Խում բը բա ժան վում է փոքր խմբե րի (5-10 հո գի)։ Ն րանք պետք է հա մա կար-
գեն հնչած մտքերն ու պատ մութ յուն նե րը՝ դա սա կար գե լով դրանք հետև յալ 
խմբե րում:

 ● Մո տի վա ցիա ներ և ն պա տակ ներ
 ● Հա ջո ղութ յան հիմ նա կան գոր ծոն ներ
 ● Մեր ռե սուրս ներն ու տա ղանդ նե րը

 
Փոքր խմբե րը ներ կա յաց նում են ի րենց արդ յունք նե րը մեծ խմբին, ին չից հե տո 
կա րե լի է ժա մա նակ տրա մադ րել ընդ հա նուր քննարկ ման հա մար։

Հար ցազ րույ ցի թեր թի կի օ րի նակ.

 ● Ինչ­պե՞ս­սկսե­ցիք­զբաղ­վել­երկ­խո­սութ­յան­տա­րած­մամբ։­
 ● Ի՞նչն­է­Ձեզ­մո­տի­վաց­նում­այս­աշ­խա­տան­քում։­
 ● Հի­շե՛ք­Ձեր­աշ­խա­տան­քի­մի­կար­ևոր­հա­ջող­ված­դրվագ։­Ի՞նչ­էր­

պա­տա­հել։­Ինչ­պե՞ս­Դուք­ան­ձամբ­նպաս­տե­ցիք­դրան։­Էլ­ո՞վ­կար­
ևոր­դեր­խա­ղաց­այդ­պա­հին։­

 ● Ձեր­փոր­ձից­ել­նե­լով՝­ո­րո՞նք­են­երկ­խո­սութ­յու­նը­հեշ­տաց­նե­լու­
ա­մե­նա­կար­ևոր­գոր­ծիք­նե­րը։­

 ● Ի՞նչն­եք­ա­մե­նա­շա­տը­գնա­հա­տում­Ձեր­մեջ։­Այդ­տա­ղանդ­նե­րից­
ո­րո՞նք­կցան­կա­նա­յիք­օգ­տա­գոր­ծել­Ձեր­աշ­խա­տան­քի­մեջ­և­ներդ­
նել­խմբա­յին­աշ­խա­տան­քում։­Այս­պա­հին­հա­մեստ­մի­ե­ղեք։­

 ● Պատ­կե­րաց­րե՛ք,­որ­հա­սա­րա­կութ­յու­նը­դար­ձել­է­ա­վե­լի­երկ­խո­սա­
կան,­և­Ձեր­գա­ղա­փար­ներն­ու­տա­ղանդ­նե­րը­նպաս­տել­են­այդ­փո­
փո­խութ­յա­նը։­Ինչ­պի­սի՞ն­է­այդ­հա­սա­րա­կութ­յու­նը։­Ի՞նչ­է­փոխ­վել։­
Ինչ­պե՞ս­տե­ղի­ու­նե­ցավ­այդ­փո­խա­կեր­պու­մը։­Ինչ­պե՞ս­Դուք­նպաս­
տե­ցիք­դրան։­
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Խմ բա յին ե լույթ նե րից հե տո ֆա սի լի տա տո րը կա րող է օգ տա գոր ծել հետև յալ 
հար ցե րը անդ րա դար ձի հա մար. 

 ● Ի՞նչ­զգա­ցո­ղութ­յուն­էր­այս­թե­մա­յով­հար­ցազ­րույց­տա­լը։­
 ● Իսկ­ինչ­պի­սի՞­փոր­ձա­ռութ­յուն­էր­հար­ցազ­րույց­վերց­նե­լը։­
 ● Ի՞նչ­լսե­ցիք,­որն­ա­մե­նա­շա­տը­Ձեզ­զար­մաց­րեց։­
 ● Ձեր­կամ­խմբի­մա­սին­նոր­բան­բա­ցա­հայ­տե­ցի՞ք։­Ի՞նչ:

Մասնակից-­
ների­թիվը

 
 
Ա ռա վե լա գույ նը`40

Ժամանակ  Հար ցազ րույ ցի թեր թիկ ներ

Անհրաժեշտ­
նյութեր

40-50 րո պե

Այս վար ժութ յու նը լա վա գույնս աշ խա տում է այն խմբե րի հա մար, ո րոնք ար դեն 
ու նեն երկ խո սութ յան փորձ։ Այ նո ւա մե նայ նիվ, այն կա րե լի է հար մա րեց նել նաև 
սկսնակ նե րի հա մար. այդ դեպ քում պար զա պես պետք է վե րաձ ևա կեր պել 
հար ցերն ու նե րա ծա կան խոս քը՝ դարձ նե լով դրանք ա վե լի ընդ հա նուր։

Աղբ յուր։ Susanne Ulrich � Florian Wenzel, 2014. Training Manual for Civic Education and Coexistence. Goethe 

Institut Cairo, Center for Applied Policy Research Munich.

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Վար ժութ յուն նե րի 3-րդ խումբ։  
Մար տահ րա վեր երկ խո սութ յան մի ջո ցով

Այս վար ժութ յուն ներն օգ նում են ըն կա լել երկ խո սութ յու նը որ պես մե թոդ և 
կի րա ռել այն կոնկ րետ թե մա նե րի շուրջ զրու ցե լիս։ Երբ մաս նա կից նե րը գործ-
նա կա նում փոր ձար կում են երկ խո սութ յան գոր ծիք նե րը, նրանք ա վե լի լավ են 
հաս կա նում դրա արդ յու նա վե տութ յու նը։ Ո րո շա կի հար ցե րի շուրջ (օ րի նակ՝ նա-
խագ ծա յին թի մում) երկ խո սե լիս նրանք սո վո րում են թե մա նե րին մո տե նալ նոր 
ձևով և բա ցա հայ տում են երկ խո սութ յան ողջ նե րու ժը։ Որ պես ֆա սի լի տա տոր՝ 
Դուք պետք է կողմ նո րոշ վեք, թե ին չի վրա կենտ րո նա նալ աշ խա տա րա նը պլա-
նա վո րե լիս և  ո րոնք են ա մե նա հար մար վար ժութ յուն նե րը Ձեր խմբի հա մար։  

Հար ցեր վար ժութ յուն ընտ րե լիս.

 ● Ին­չի՞­հա­մար­է­այս­վար­ժութ­յու­նը­և­­ո՞րն­է­դրա­նպա­տա­կը։­
 ● Արդ­յո՞ք­աշ­խա­տա­րա­նը­նվիր­ված­է­հենց­երկ­խո­սութ­յա­նը՝­որ­պես­

հաս­կա­ցութ­յուն­և­մե­թոդ։­
 ● Թե՞­երկ­խո­սութ­յու­նը­պար­զա­պես­շրջա­նակ­է՝­մաս­նա­կից­նե­րին­

հե­տաքրք­րող­ար­դիա­կան­թե­մա­ներն­ու­խնդիր­նե­րը­քննար­կե­լու­
հա­մար։

Այս վեր ջին դեպ քում թե ման ընտ րում եք Դուք՝ հաշ վի առ նե լով մաս նա կից նե րի 
հե տաքրք րութ յուն նե րը։ Աշ խա տա րան նե րի տե սակ նե րի մա սին ման րա մաս նե-
րը տե՛ս 1-ին գլխում, իսկ պլա նա վոր ման և թե մա յի ընտ րութ յան վե րա բեր յալ 
խոր հուրդ նե րը՝ 3-րդ գլ խում։
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3.1։ Նա խա պա շար մունք նե րի խաղ
Այս վար ժութ յու նը նա խա տես ված է նա խա պա շար մունք նե րի շուրջ երկ խո-
սութ յուն սկսե լու հա մար։ Մաս նա կից նե րը սե փա կան փոր ձով տես նում են, 
թե ինչ պես են աշ խա տում կան խա կալ պատ կե րա ցում նե րը։ Ֆա սի լի տա տոր-
ներն այս տեղ դառ նում են վար ժութ յան ան մի ջա կան մաս նա կից՝ կի րա ռե լով 
վստա հութ յան, բա ցութ յան, ազն վութ յան և հա վա սա րութ յան սկզբունք նե րը։ 
Վար ժութ յունն արդ յու նա վետ է բազ մա զան խմբե րի հետ աշ խա տե լիս և միջմ-
շա կու թա յին երկ խո սութ յան պատ րաստ վե լու հա մար։ Այն կա րե լի է անց կաց նել 
միայն այն դեպ քում, երբ ներ կա են մի քա նի ֆա սի լի տա տոր ներ։ 

 ● Ցույց տալ, թե ինչ պես են են թադ րութ յուն նե րը, նա խա-
պա շար մունք ներն ու կարծ րա տի պե րը ֆիլտ րում մեր 
հա ղոր դակ ցութ յու նը։ 

 ● Վե րա նա յել նա խա պա շար մունք նե րը՝ ֆա սի լի տա տոր նե րին դարձ-
նե լով մաս նա կից նե րի են թադ րութ յուն նե րի թի րախ (երբ մաս նա-
կից նե րը տես նում են, որ ի րենց կան խա կալ կար ծի քը չի հա մա պա-
տաս խա նում ի րա կա նութ յա նը)։ 

 ● Մ տո րել այն մա սին, թե ինչ պես են նա խա պա շար մունք ներն ազ-
դում մարդ կանց հան դիպ ման վրա և  ինչ պես դրանք կա ռա վա րել 
երկ խո սութ յան մի ջո ցով։ 

 ● Ցույց տալ, թե ինչ պես կա րող են երկ խո սութ յան սկզբունք ներն օգ-
նել հաղ թա հա րել կարծ րա տի պե րը։

Ֆա սի լի տա տոր նե րը ներ կա յա նում են (ա նուն և  ազ գութ յուն)։ Նա խա պես մի՛ 
ա սեք, որ վար ժութ յու նը նա խա պա շար մունք նե րի մա սին է. այն կա րող եք ան-
վա նել « Պի տա կա վոր ման խաղ» կամ նման մի բան։

Մաս նա կից նե րը բա ժան վում են ե րեք խմբի (յու րա քանչ յու րում՝ 6-7 հո գի)։ Ա մեն 
խմբին տրվում են գու նա վոր թղթիկ ներ (օ րի նակ՝ Post-it)՝ ֆա սի լի տա տոր նե րի 
մա սին նույն պնդում նե րով։ Օ րի նակ՝ 

 ● Գե րա զանց տի րա պե տում է ռու սե րե նին։ 
 ● Չ գի տի՝ ինչ պես տոլ մա փա թա թել։ 
 ● Կա րո ղա նում է շվի նվա գել։ 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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 ● Դպ րո ցում ե ղել է ա մե նա չար ե րե խան։ 
 ● Ա մեն կի րա կի ե կե ղե ցի է գնում։ 
 ● Եր բեք չի ծխել։ 
 ● Տա նը ե րեք կա տու է պա հում։ 
 ● Ա զատ ժա մա նակ ռա բիզ ե րաժշ տութ յուն է լսում։ 
 ● Մաս նակ ցել է ուխ տագ նա ցութ յուն նե րի։ 
 ● Չի սի րում խո րո ված։ 
 ● Ծն վել և մե ծա ցել է գյու ղում։  

Պն դում նե րը ձևա կեր պե՛ք այն պես, որ մաս նա կից նե րի հա մար անս պա սե լի լի նի, 
թե ում են դրանք վե րա բե րում։ Ո րոշ պնդում ներ կա րող են լի նել հա կա սա կան 
կամ ոչ ո քի չհա մա պա տաս խա նել։ 

Ու րիշ նե րի նա խա պա շար մունք նե րի թի րախ դառ նա լը ո րո շա կի խո ցե լիութ յուն 
է պա հան ջում։ Նա խա պես քննար կեք գոր ծըն կեր նե րի հետ, թե որ քա նով եք 
պատ րաստ ան կեղ ծա նալ, որ պես զի վար ժութ յու նը լի նի ու սու ցո ղա կան, բայց 
Ձեզ չճնշի։ 

Խմ բե րը, հիմն վե լով ի րենց ա ռա ջին տպա վո րութ յուն նե րի վրա, պետք է գու շա-
կեն, թե որ պնդու մը որ ֆա սի լի տա տո րին է վե րա բե րում։ Ն րանք բարձ րա ձայն 
կար դում են պնդում նե րը և թղ թիկ նե րը հեր թով փակց նում հա մա պա տաս խան 
ֆա սի լի տա տո րի վրա։ 

Վեր ջում ֆա սի լի տա տոր նե րը պատ մում են ճշմար տութ յու նը։ 

Խ րա խու սե՛ք մաս նա կից նե րին մտո րել այն մա սին, թե ինչ է տե ղի ու նե նում, երբ 
մենք «պի տա կա վո րում ենք մարդ կանց»։ Կա րող եք բա ցատ րել, որ նա խա պա-
շար մունք ներն ան խու սա փե լի և բ նա կան են, բայց կար ևոր է գի տակ ցել դրանք 
ու պատ րաստ լի նել հաղ թա հա րե լու։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար՝

 ● Ի՞նչ­զգա­ցո­ղութ­յուն­էր­ֆա­սի­լի­տա­տոր­նե­րի­վրա­պի­տակ­ներ­
փակց­նե­լը։­

 ● Ի՞նչ­զգա­ցիք,­երբ­պարզ­վեց,­որ­ձեր­են­թադ­րութ­յուն­նե­րը­սխալ­էին։­
 ● Ինչ­պե՞ս­են­նա­խա­պա­շար­մունք­ներն­ազ­դում­ձեր­ա­ռօր­յա­կյան­քի­

վրա։­
 ● Երբ­ևէ­ե­ղե՞լ­եք­նա­խա­պա­շար­մուն­քի­թի­րախ։­

Անդ րա դարձ
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 ● Ինչ­պե՞ս­են­կան­խա­կալ­կար­ծիք­ներն­ազ­դում­մարդ­կանց­միջև­երկ­
խո­սութ­յան­վրա։­

 ● Ինչ­պե՞ս­կա­րող­է­երկ­խո­սութ­յունն­օգ­նել­հաղ­թա­հա­րել­
նա­խա­պա­շար­մունք­նե­րը։­

 ● Ո՞ր­դեպ­քե­րում­են­են­թադ­րութ­յուն­նե­րը­մեզ­օգ­նում­(օ­րի­նակ՝­ան­
ծա­նոթ­մի­ջա­վայ­րում­քա­ղա­քա­վա­րի­լի­նե­լու­հա­մար)։­

Անդ րա դար ձը կա րե լի է ընդ լայ նել՝ խո սե լով լրատ վա մի ջոց նե րի ազ դե ցութ յան 
մա սին։ Քն նար կե՛ք մաս նա կից նե րի հետ, թե ինչ պես մե դիան և սո ցիա լա կան 
ցան ցե րը նպաս տում են նա խա պա շար մունք նե րի ձևա վոր մանն ու դրանց 
ամ րապնդ մա նը հա սա րա կութ յան մեջ։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից 40 

Ժամանակ 45-60 րո պե
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 Գու նա վոր կպչուն թղթիկ ներ՝ գրված 
պնդում նե րով

Տար­բե­րակ­1․

Մաս նա կից նե րը կպչուն թղթիկ նե րի վրա գրում են ի րենց պատ կե րա ցում նե րը 
յու րա քանչ յուր ֆա սի լի տա տո րի մա սին (օ րի նակ՝ տա րիք, քա ղա քա կան հա յացք-
ներ, կրթութ յուն, ըն տա նե կան կար գա վի ճակ և  այլն)։ Այ նու հետև թղթիկ նե րը 
փակց նում են այն ֆա սի լի տա տո րի վրա, ում, ըստ ի րենց, վե րա բե րում է տվյալ 
պնդու մը։ Վեր ջում ֆա սի լի տա տոր նե րը քննար կում են բո լոր թղթիկ նե րը և 
պար զում, թե որ քան ճիշտ էին մաս նա կից նե րը ի րենց կռա հում նե րում։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Տար­բե­րակ­2

Ձ ևա վո րեք այն քան խումբ, որ քան ֆա սի լի տա տոր կա սեն յա կում։ Ա մեն խումբ 
աշ խա տում է մեկ ֆա սի լի տա տո րի հետ։ Խմ բի ան դամ նե րը գրում են են թադր յալ 
«փաս տեր» տվյալ ան ձի մա սին (հե տաքրք րութ յուն ներ, ըն տա նե կան կար գա-
վի ճակ և  այլն)։ Այ նու հետև ֆա սի լի տա տոր նե րը ստու գում են թղթիկ նե րը և 
բա ցա հայ տում ի րա կա նութ յու նը։ 

Տար­բե­րակ­3

Ֆա սի լի տա տոր նե րից մե կը ներ կա յաց նում է մի շարք պնդում ներ, ո րոնք վե-
րա բե րում են իր գոր ծըն կեր նե րից մե կին։ Մաս նա կից նե րը պետք է գու շա կեն, 
թե ում մա սին է խոս քը՝ կանգ նե լով այդ ֆա սի լի տա տո րի կող քին կամ նրա վրա 
թղթիկ փակց նե լով։ Հու­շում. Օգ տա գոր ծեք վառ, գու նա վոր թղթիկ ներ։ Ֆա սի լի-
տա տոր նե րի վրա փակց ված բազ մա թիվ գու նա վոր թղթիկ նե րը վար ժութ յա նը 
զվար ճա լի տեսք են տա լիս, ին չը օգ նում է թեթ ևաց նել մթնո լոր տը և ն վա զեց նել 
լար վա ծութ յու նը։ 

Երկ խո սութ յան դես պա նի պատ մութ յուն
«­Մաս­նա­կից­նե­րից­մե­կը­նույ­նիսկ­հարց­րեց՝­ֆա­սի­լի­տա­տո­րը­ի­րո՞ք­
ճիշտ­է­ա­սում։­Այն­քան­զար­մա­ցել­էր,­որ­իր­պատ­կե­րաց­րա­ծը­սխալ­
դուրս­ե­կավ։­Սա­իս­կա­պես­կոտ­րեց­ո­րոշ­կարծ­րա­տի­պեր»։­

3.2։ Ո ՞րն է քո անկ յու նը
Այս վար ժութ յու նը օգ նում է հաս կա նալ, որ բո լորս տար բեր տե սա կետ ներ 
ու նենք, և մեր կար ծիք նե րի հիմ քում ար ժեք ներ ու զգաց մունք ներ են։ Այն լավ 
մի ջոց է բա ցատ րե լու, թե ինչ է երկ խո սութ յու նը, և  այն գործ նա կա նում կի րա-
ռե լու մաս նա կից նե րի հա մար կար ևոր թե մա նե րի շուրջ (օ րի նակ՝ խնդիր ներ 
աշ խա տա վայ րում կամ դպրո ցում)։ Վար ժութ յու նը ցույց է տա լիս, թե որ քան 
դժվար է մնալ երկ խո սութ յան մեջ և չ սա հել դե պի սո վո րա կան վի ճա բա նութ յուն։ 
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 ● Ցույց տալ երկ խո սութ յան և քն նարկ ման տար բե րութ յու նը
 ● Հ նա րա վո րութ յուն տալ խո սել կար ևոր թե մա յի շուրջ՝ օգ տա գոր ծե-
լով երկ խո սութ յան մե թո դը

 ● Օգ նել մաս նա կից նե րին հստա կեց նել սե փա կան տե սա կետն ու 
ար ժեք նե րը

 ● Ըն կա լել երկ խո սութ յան էութ յու նը՝ բո լորս ու նենք ճշմար տութ յան 
մեր պատ կե րա ցու մը, հար գան քը ա ռանց քա յին է, և բո լոր տե սա-
կետ ներն ար ժա նի են լսվե լու։

 
 
 
Խնդ րե՛ք մաս նա կից նե րին ոտ քի կանգ նել։ Տ վե՛ք մի սուր հարց, ո րը վե րա բե-
րում է ի րենց, և  ու նի մի քա նի հնա րա վոր պա տաս խան։ Չորս հնա րա վոր 
պա տաս խան նե րը նա խա պես գրե՛ք մեծ թղթե րի վրա և փակց րե՛ք սեն յա կի 
չորս անկ յուն նե րում։ 

Մաս նա կից նե րը պետք է գնան այն անկ յուն, ո րի պա տաս խանն ա մե նա մոտն 
է ի րենց տե սա կե տին։ Բո լո րը պետք է որ ևէ անկ յուն ընտ րեն։ Հար ցի օ րի նակ. 
«Ինչ պե՞ս կցան կա նա յի հոգ տա նել իմ ծնող նե րի մա սին, երբ նրանք ծե րա նան»։ 

1. Ինձ հետ կապ րեն:

2. Ի րենց ցան կութ յամբ՝ թող գան ինձ հետ ապ րեն։ 

3. Կա րող են ինձ հետ ապ րել, բայց միայն ժա մա նա կա վոր։ 

4. Կ տե ղա փոխ վեն խնամ քի կենտ րոն (ծե րա նոց)։ 

Պա տաս խան նե րը պետք է այն պես ձևա կերպ ված լի նեն, որ տար բե րութ յուն-
նե րը ակն հայտ լի նեն, այ լա պես մաս նա կից նե րին դժվար կլի նի կողմ նո րոշ վել։ 

Նույն անկ յունն ընտ րած մար դիկ 5-10 րո պե զրու ցում են ի րար հետ ի րենց 
ընտ րութ յան պատ ճառ նե րի մա սին։ Այ նու հետև ա մեն խմբից մեկ-եր կու հո-
գի ներ կա յաց նում են ի րենց խո սակ ցութ յան հիմ նա կան մտքե րը։ Սա օգ նում 
է հաս կա նալ, թե ինչ կա դիր քո րո շում նե րի հետ ևում. պարզ վում է, որ նույն 
պա տաս խա նը մար դիկ կա րող են ընտ րել տար բեր պատ ճառ նե րով կամ ար-
ժեք նե րով։ Հի մա խմբե րը կա րող են միմ յանց պար զա բա նող հար ցեր տալ։ Ե թե 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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հար ցեր չկան, ֆա սի լի տա տո րը ինքն է հե տա զո տա կան հար ցեր ուղ ղում։ Տար-
բեր անկ յուն նե րի մաս նա կից նե րը կա րող են մտքեր փո խա նա կել։ Վեր ջում 
ֆա սի լի տա տո րը հարց նում է՝ արդ յոք լսա ծից հե տո որ ևէ մե կը ցան կա նում է 
փո խել իր անկ յու նը։ Ե թե ա յո, մար դիկ տե ղա փոխ վում են։ 

Ֆա սի լի տա տո րը հե տաքրքր վում է՝ «Ի՞ն չը ստի պեց Ձեզ փո խել Ձեր միտ քը»։ 
Սա օգ նում է խո րա նալ երկ խո սութ յան բնույ թի մեջ։ 

Ե թե խում բը լուռ է, ֆա սի լի տա տո րը կա րող է միա նալ քննարկ մա նը։ Նա կա րող 
է սրել հա կա սութ յուն նե րը կամ ցույց տալ նմա նութ յուն նե րը՝ կախ ված նրա նից, 
թե ինչն ա վե լի կաշ խու ժաց նի վար ժութ յու նը։ Կա րե լի է հարց նել թաքն ված 
պատ կե րա ցում նե րի մա սին.

 ● Ձեր­կար­ծի­քով՝­ծնո­ղի­հետ­ապ­րել­չու­զե­լը­նշա­նա­կում­է­սի­րո­
պա­կա՞ս։­

 ● Բա­ցի­ե­սա­սի­րութ­յու­նից,­է՞լ­ինչ­պատ­ճառ­ներ­կա­րող­են­լի­նել­ծնո­ղի­
հետ­չապ­րե­լու­հա­մար­(ե­թե­ե­սա­սի­րութ­յու­նը­հնչել­է­որ­պես­պատ­
ճառ)։­

Այս պես ֆա սի լի տա տո րը օգ նում է վեր լու ծել տե սա կետ նե րի տակ թաքն ված 
ար ժեք նե րը։ Ե թե անկ յուն նե րի միջև վեճ է սկսվում, մի՛ շտա պեք դա դա րեց նել։ 
Թո ղե՛ք մի քիչ շա րու նակ վի, հե տո կանգ նեց րե՛ք և մաս նա կից նե րի հետ վեր լու-
ծե՛ք, թե ինչ կա տար վեց հենց նոր ի րենց հա ղոր դակ ցութ յան մեջ (մե տա հա ղոր-
դակ ցութ յուն)։ Տե՛ս գլուխ 4-ը մե տա հա ղոր դակ ցութ յան հա մար:

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար՝

 ● Ի՞նչ­կա­տար­վեց­հենց­նոր­մեր­հա­ղոր­դակ­ցութ­յան­մեջ։­
 ● Ին­չո՞ւ­էր­դժվար­շա­րու­նա­կել­երկ­խո­սութ­յու­նը։­
 ● Ի՞նչ­զգա­ցիք,­երբ­զրույ­ցը­վե­րած­վեց­քննարկ­ման/վե­ճի։­
 ● Ինչ­պե՞ս­կա­րող­ենք­մնալ­երկ­խո­սութ­յան­դաշ­տում։­
 ● Ե՞րբ­է­ճիշտ­դա­դա­րեց­նել­երկ­խո­սութ­յունն­ու­անց­նել­քննարկ­ման։­

Անդ րա դարձ
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Բո­լո­րի­ներգ­րա­վու­մը

Հա ճախ մի քա նի մաս նա կից շատ ա վե լի ակ տիվ են լի նում, քան մյուս նե րը։ 
Փոր ձե՛ք խո սեց նել ա վե լի լռակ յաց նե րին՝ ուղ ղա կիո րեն հարց նե լով ի րենց տե-
սա կե տի մա սին։ 

Կար­ծիք­նե­րի­բևե­ռա­ցում

Ո րոշ մաս նա կից ներ կա րող են բա վա կա նին կտրուկ ար տա հայտ վել, օ րի-
նակ՝ մեկ ու րի շի տե սա կետն ան վա նե լով «ռա սիս տա կան»։ Ֆա սի լի տա տո րը 

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից մինչև ա ռա վե լա գույ նը 
35 հո գի, որ պես զի հնա րա-
վո րինս շատ մաս նա կից ներ 
հասց նեն ար տա հայ տել ի րենց 
տե սա կե տը։

Ժամանակ 45-60 րո պե՝ կախ ված հար-
ցե րի քա նա կից և յու րա քանչ-
յու րին հատ կաց վող ժա մա-
նա կից։ Ե թե վար ժութ յունն 
օգ տա գործ վում է կոնկ րետ 
խնդրի լուծ ման հա մար, այն 
կա րող է տևել մինչև մի 
քա նի ժամ (տե՛ս վե րոնշ յալ 
հու շու մը)։

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Մար կեր ներ և A3 չա փի 
թղթեր՝ պա տաս խան նե րը 
գրե լու և  անկ յուն նե րում 
փակց նե լու հա մար։ Ե թե 
ընտ րեք 3-րդ տար բե րա կը 
( Դիր քո րոշ ման գիծ), անհ-
րա ժեշտ կլի նի նաև կպչուն 
ժա պա վեն՝ հա տա կին նշում-
ներ ա նե լու հա մար։

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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հե տա զո տա կան հար ցեր է տա լիս ու փոր ձում պար զել, թե ինչ է թաքն ված նման 
խիստ դիր քո րոշ ման հետ ևում. «Ի՞նչ եք կար ծում, տվյալ անձն իր տե սա կե տը 
ռա սիս տա կան հա մա րո՞ւմ է»։ 

Ե­ղե՛ք­ա­նա­չառ­և­հե­տաքրք­րա­սեր

Այս վար ժութ յու նը նպաս տում է ան կեղծ ու ա վե լի անձ նա կան երկ խո սութ յան 
ձևա վոր մա նը։ Դ րա հա մար շատ կար ևոր է, որ ֆա սի լի տա տո րը ցույց չտա, 
թե ո րոշ մաս նա կից նե րի պա տաս խան նե րին կամ տե սա կետ նե րին ա վե լի քիչ 
ու շադ րութ յուն է դարձ նում։ Դա կա րող է խան գա րել նրանց ան կեղ ծա նալ կամ 
վե րա նա յել ի րենց դիր քո րո շու մը։ 

Տար­բե­րակ­1.­Ու­րի­շի­կաշ­վի­մեջ:­Հա­մակ­ցե՛ք­3.3­վար­ժութ­յան­հետ՝­«Մտ­քե­րի­
փո­խա­նակ­ման­խաղ»

Երբ մաս նա կից ներն ար դեն ընտ րել են ի րենց անկ յունն ու հիմ նա վո րել այն, 
ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է բո լո րին տե ղա փոխ վել դե պի աջ գտնվող հա ջորդ 
անկ յու նը։ Սե փա կան տե սա կե տը պաշտ պա նե լու փո խա րեն՝ նրանք հի մա 
պետք է մտնեն մեկ այլ խմբի դե րի մեջ ու փոր ձեն ներ կա յաց նել այդ խմբի փաս-
տարկ նե րը։ Սա թույլ է տա լիս ա վե լի խո րութ յամբ անդ րա դառ նալ ու րիշ նե րի 
տե սա կետ նե րին։ Ֆա սի լի տա տո րը հետ ևում է, որ հնչող փաս տարկ նե րը լի նեն 
ոչ թե խո սո ղի անձ նա կան կար ծի քը, այլ ու րի շի տե ղում ի րեն դնե լու արդ յուն քը։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

 ● Ի՞նչ­էիք­զգում­մյուս­անկ­յու­նը­ներ­կա­յաց­նե­լիս։­
 ● Այն­Ձեզ­ստի­պե՞ց­փո­խել­Ձեր­տե­սա­կե­տը­կամ­վե­րա­նա­յել­ո­րո­շա­կի­

շեշ­տադ­րում­ներ։
 
Տար­բե­րակ­2.­Հա­մակ­ցեք­3.8­վար­ժութ­յան­հետ՝­Երկ­խո­սութ­յուն­«կա­խար­դա-
կան­փայ­տի­կով»­

Ե թե տար բեր խմբե րի եր կու մաս նա կից չա փա զանց ակ տիվ են ու սկսել են վի ճել 
միմ յանց հետ, կա րող եք խնդրել նրանց շա րու նա կել զրույցն ա վե լի երկ խո սա կան 
ձևով՝ օգ տա գոր ծե լով «կա խար դա կան փայ տիկ» (օ րի նակ՝ գրիչ)։ Մ յուս մաս նա-
կից նե րին խնդրե՛ք հետ ևել, թե ինչ է կա տար վում հա ղոր դակ ցութ յան հետ, երբ 
կի րառ վում է փայ տի կը։ Հա մոզ վե՛ք, որ ար ձա գանք նե րը վե րա բե րում են նրան, 
թե արդ յոք ըն թա նում է երկ խո սութ յուն, թե քննար կում, այլ ոչ թե՝ գնա հա տա կան-
նե րին, թե որ քա նով լավ կամ վատ են մաս նա կից նե րը վա րում երկ խո սութ յու նը։ 
Չ մո ռա նա՛ք շնոր հա կա լութ յուն հայտ նել եր կու մաս նա կից նե րին էլ։
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Տար­բե­րակ­3.­Դիր­քո­րոշ­ման­գիծ

Ե թե մաս նա կից նե րի թի վը 10-ից պա կաս է, կա րող եք սահ մա նա փակ վել սուր 
հար ցի ըն դա մե նը եր կու պա տաս խա նով, օ րի նակ՝ «Ան կախ ա մեն ին չից, պատ-
րա՞ստ եք թույլ տալ, որ Ձեր տա րեց ծնող ներն ապ րեն Ձեզ հետ»։ Պա տաս խա նը՝ 
ԱՅՈ կամ ՈՉ։ 

Հա տա կին գի՛ծ քա շեք (օ րի նակ՝ գու նա վոր կպչուն ժա պա վե նով) և խնդ րե՛ք 
մաս նա կից նե րին կանգ նել գծի այն հատ վա ծում, որն ար տա ցո լում է ի րենց տե-
սա կե տը։ Գ ծի մի ծայ րը նշա նա կում է «միան շա նակ ԱՅՈ», մյու սը՝ «միան շա նակ 
ՈՉ»։ Մաս նա կից նե րը կա րող են կանգ նել նաև եր կու ծայ րե րի միջև ըն կած 
հատ վա ծում, ե թե ի րենց դիր քո րո շումն այդ քան էլ հստակ չէ։ 

Ֆա սի լի տա տո րը հար ցազ րույց է անց կաց նում մաս նա կից նե րի հետ՝ պար զե լու 
նրանց ընտ րութ յան պատ ճառ նե րը։ Պետք է հե տա զո տա կան ձևով հարց նել, 
թե ինչ է թաքն ված այդ ան մի ջա կան դիր քո րո շում նե րի հետ ևում։ 

Հու­շում. վար ժութ յու նը կա րող է հիմք հան դի սա նալ ամ բող ջա կան աշ խա տա-
րա նի հա մար, ո րի նպա տակն է քննար կել որ ևէ կոնկ րետ խնդիր, օ րի նակ՝ 
կազ մա կեր պութ յան ներ սում։

3.3: Մտ քե րի փո խա նա կում
Այս վար ժութ յունն օգ նում է մաս նա կից նե րին մտնել ու րի շի կաշ վի մեջ։ Բաց 
լի նե լով այլ մարդ կանց աշ խար հա յաց քի նկատ մամբ՝ Դուք սկսում եք ա վե լի 
լավ հաս կա նալ նրանց տե սա կետ նե րը։ Սա օգ նում է հաս կա նալ, թե ին չու են 
ու րիշ նե րի կար ծիք նե րը տար բեր վում Ձե րի նից և  ինչ պես կա րե լի է ըն դու նել 
այդ կար ծի քը, նույ նիսկ ե թե դրա հետ հա մա ձայն չեք։ Վար ժութ յու նը շատ 
արդ յու նա վետ է միջմ շա կու թա յին երկ խո սութ յան հա մար և հս տակ ցույց է 
տա լիս երկ խո սութ յան ու քննարկ ման տար բե րութ յու նը։

 ● Սո վո րել ի րե րը տես նել այլ տե սանկ յու նից և, գու ցե բա ցա հայ տել 
սե փա կան դիր քո րո շու մը փո խե լու հնա րա վո րութ յու նը։ 

 ● Ա վե լի խո րը հաս կա նալ տար բեր տե սա կետ նե րի հետ ևում թաքն-
ված դրդա պատ ճառ նե րը, կա րիք ներն ու ար ժեք նե րը։ 

 ● Գործ նա կա նում երկ խո սութ յուն վա րել մաս նա կից նե րի հա մար 
ի րոք կար ևոր («թեժ») թե մա յի շուրջ։

Ն պա տակ
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Սեն յա կը բա ժան վում է եր կու մա սի (օ րի նակ՝ հա տա կին գու նա վոր կպչուն 
ժա պա վեն փակց նե լով)։ Ա թոռ նե րը հա վաք վում են մի կողմ, իսկ մաս նա կից նե րը 
կանգ նում են խա ռը հեր թա կա նութ յամբ։ Ֆա սի լի տա տո րը նա խա պես չի բա-
ցատ րում վար ժութ յան նպա տա կը, այլ միայն ա սում է, թե ինչ է տե ղի ու նե նա լու։ 
Մաս նա կից նե րի հա մար «ա հա՜» (aha!) պա հը լի նե լու է հենց այն գի տակ ցու մը, 
թե ինչ է նշա նա կում գործ նա կա նում փո խել սե փա կան միտ քը։ 

Մաս նա կից նե րին տրվում է մի հարց, որն ու նի միայն եր կու հնա րա վոր պա-
տաս խան՝ եր կու հա կա դիր տե սա կետ։ Ըստ ի րենց ընտ րութ յան՝ մաս նա կից նե րը 
տե ղա վոր վում են սեն յա կի այս կամ այն կող մում։ Օ րի նակ՝ ե թե տար բեր ազ-
գութ յան եր կու անձ ցան կա նում են ա մուս նա նալ, դա՝ 1) միան գա մայն ըն դու նե լի 
է, թե՞ 2) ա նըն դու նե լի է։ 

Այս եր կու խմբե րում մաս նա կից նե րը զրու ցում են այն մա սին, թե ինչ է ըն կած 
ի րենց տե սա կե տի հետ ևում և  ին չու են ընտ րել հենց այդ կող մը։ Ֆա սի լի տա-
տո րը կարճ հար ցազ րույց է անց կաց նում յու րա քանչ յուր խմբից մի քա նի հո գու 
հետ ի րենց ընտ րութ յան մա սին։ 

Այժմ մաս նա կից նե րին ա ռա ջարկ վում է «փո խա նա կել մտքե րը»՝ պար զա պես 
տե ղե րով փոխ վե լով։ Մաս նա կից նե րին տրվում է մոտ 5 րո պե (կախ ված քա նա-
կից), որ պես զի ի րենց «նոր» խմբում քննար կեն, թե ինչ պես են ներ կա յաց նե լու 
ի րենց նոր տե սա կե տը։ Ա մեն խմբին տրվում է 5 րո պե՝ ի րենց նոր փաս տարկ-
նե րը մյուս խմբին ներ կա յաց նե լու հա մար։ 

Ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է մաս նա կից նե րին վե րա դառ նալ ի րենց սկզբնա կան 
կող մե րը։ Խմ բե րը վե րա դառ նում են ի րենց նախ նա կան դիր քո րոշ մա նը։ Սա կայն 
նրանց, ով քեր վար ժութ յան ըն թաց քում ի րոք փո խել են ի րենց միտ քը, խրա խուս-
վում է մնալ այն տեղ, որ տեղ կանգ նած են։ Ֆա սի լի տա տո րը հե տա զո տա կան 
հար ցե րով փոր ձում է պար զել, թե ին չը դրդեց նրանց փո խել ի րենց կար ծի քը։ 

Վար ժութ յան ա վար տին այն միա սին ամ փոփ վում և վեր լուծ վում է։

Քայլ առ քայլ
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Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից մինչև ան սահ մա նա փակ թվով

Ժամանակ  Մոտ 45 րո պե՝ նե րառ յալ ամ փո փու մը 
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 Գու նա վոր կպչուն ժա պա վեն

Այն մաս նա կից նե րը, ով քեր փո խել են ի րենց կար ծի քը, գործ նա կա նում զգա ցել 
են, թե ինչ պես է դա տե ղի ու նե նում։ Ան պայ ման ման րա մասն անդ րա դար ձե՛ք 
այդ փոր ձա ռութ յա նը. շատ ար ժե քա վոր է, որ այդ բա ցա հայ տու մը հնչի ամ բողջ 
խմբի հա մար։ 

Հար­ցի­ընտ­րութ­յուն

Ընտ րե՛ք հար ցը՝ հաշ վի առ նե լով, թե խում բը որ քա նով է պատ րաստ մար-
տահ րա վեր նե րի։ Ե թե թե ման շատ մեղմ լի նի, արդ յունքն էլ թույլ կլի նի։ Ե թե 
այն չա փա զանց սուր լի նի, ֆա սի լի տա տո րի հա մար դժվար կլի նի պահ պա նել 
երկ խո սութ յան մե թո դը, և մաս նա կից նե րը ա վե լի հակ ված կլի նեն վի ճա բա նութ-
յան ։ Ե թե աշ խա տա րա նը կենտ րո նա ցած է որ ևէ ար դիա կան թե մա յի շուրջ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

 ● Ինչ­պե՞ս­էիք­Ձեզ­զգում­այս­վար­ժութ­յու­նը­կա­տա­րե­լիս։­
 ● Ի՞նչ­ար­ժեք­ներ­նկա­տե­ցիք­տար­բեր­տե­սա­կետ­նե­րի­հետ­ևում։­
 ● Արդ­յո՞ք­նույն­ար­ժեք­նե­րը­կա­րող­են­լի­նել­տար­բեր­տե­սա­կետ­նե­

րի­հիմ­քում,­թե՞­տար­բեր­ար­ժեք­ներ­կա­րող­են­հան­գեց­նել­նույն­
տե­սա­կե­տին։­

 ● Ի՞նչ­տե­ղի­ու­նե­ցավ,­երբ­«փո­խա­նա­կե­ցիք­մտքե­րը»­(մտաք­ու­րի­
շի­կաշ­վի­մեջ)­ու­ստիպ­ված­ե­ղաք­պաշտ­պա­նել­մի­տե­սա­կետ,­որն­
ի­րա­կա­նում­չէիք­կի­սում։

 ● Ի՞նչ­սո­վո­րե­ցիք­այս­վար­ժութ­յու­նից։­

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Անդ րա դարձ
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Երկ խո սութ յան դես պա նի պատ մութ յուն
«Այս­խա­ղի­գա­ղա­փարն­ինձ­շատ­հո­գե­հա­րա­զատ­է։­Փոր­ձում­եմ­այն­
կի­րա­ռել­նաև­ա­ռօր­յա­կյան­քում.­երբ­մտնում­եմ­դի­մա­ցի­նիս­կաշ­վի­
մեջ,­հաս­կա­նում­եմ,­որ­նրա­ա­սա­ծը­գու­ցե­մա­սամբ­ճիշտ­է­և­­ոչ­թե­լիո­
վին­սխալ։­Կամ­գո­նե­դա­ճիշտ­է­հենց­իր­տե­սանկ­յու­նից»։­

3.4. Մե րոն քա կա՞ն, թե՞ չէ 
Այս վար ժութ յու նը հրա շա լի կեր պով ցույց է տա լիս, թե ինչ պես ենք մենք՝ մար-
դիկս, խմբեր կազ մում ու միմ յանց պի տա կա վո րում, և թե որ քան հեշ տութ յամբ 
են ա ռա ջա նում խտրա կա նութ յունն ու մե կու սա ցու մը։ Այն օգ նում է վեր լու ծել 
փոք րա մաս նութ յուն-մե ծա մաս նութ յուն փոխ հա րա բե րութ յուն նե րը ի րա կան 
փոր ձա ռութ յան մի ջո ցով։ Վար ժութ յունն ու նի գործ նա կան ուղղ վա ծութ յուն 
և ներգ րա վում է մաս նա կից նե րին ա ռանց ա վե լորդ խոս քե րի։ Հետ ևա բար, 
չա փա զանց կար ևոր է վեր ջում ժա մա նակ հատ կաց նել դրա ամ փոփ մանն ու 
քննարկ մա նը։ 

Օգ նել մաս նա կից նե րին գի տակ ցել.

 ● ինչ պե՞ս են ձևա վոր վում խմբե րը, և  որ այդ ընտ րութ յու նը միշտ չէ, 
որ կախ ված է մեր կամ քից, 

 ● ի՞նչ է նշա նա կում մար դու հա մար լի նել խմբի ան դամ, և  որ քա՞ն ցա-
վոտ ու խո ցե լի է «դրսում» մնա ցա ծի վի ճա կը, 

 ● այն եր կընտ րան քը, երբ «մե րոն քա կան լի նե լու» զգա ցո ղութ յու նը 
կա րող է վե րած վել գոր ծո ղութ յուն նե րի՝ ուղղ ված նրանց դեմ, ով-
քեր մեր խմբի մաս չեն կազ մում։ 

երկ խո սութ յուն վա րե լու վրա, հար ցերն ու խնդիր նե րը կա րող եք ձևա կեր պել 
մաս նա կից նե րի հետ միա սին։ 

Այս­վար­ժութ­յու­նը­կա­րող­է­արդ­յու­նա­վետ­կեր­պով­հա­մակց­վել­3.8­վար­ժութ­յան­
(Երկ­խո­սութ­յուն­«կա­խար­դա­կան­փայ­տի­կով»)­հետ։­

Վար ժութ յու նը կա րող եք վե րա ծել մրցման եր կու խմբե րի միջև՝ նպա տակ ու նե-
նա լով «հա վա քագ րել» մյուս կող մի հա մա կիր նե րին։ Սա օգ նում է ակ տի վաց նել 
պա սիվ կամ ան տար բեր խմբե րին։ 

Ն պա տակ
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Ֆա սի լի տա տո րը հա մա ռոտ բա ցատ րում է վար ժութ յան ըն թացքն ու կա նոն-
նե րը։ Նա նա խա պես չի ա սում, որ մաս նա կից նե րից մե կը ստա նա լու է թուղթ, 
ըստ ո րի նա ոչ մի խմբի չի պատ կա նում, և չի բա ցա հայ տում, թե ինչ է լի նե լու 
հե տա գա յում։ 

Մաս նա կից նե րը կազ մում են շրջան՝ մեջ քով դե պի կենտ րո նը։ Ֆա սի լի տա տո րը 
շրջա նի մեջ տե ղից յու րա քանչ յու րի մեջ քին ամ րաց նում է մե կա կան կպչուն 
թուղթ։ Մեկ մաս նա կից ստա նում է այն պի սի գույն, ո րից ու րիշ ոչ ոք չու նի 
(օ րի նակ՝ կա նաչ), իսկ մնա ցա ծին բաշխ վում է ե րեք այլ գույն (օ րի նակ՝ կար միր, 
դե ղին, կա պույտ)՝ հա վա սար քա նա կութ յամբ։ Այժմ մաս նա կից նե րին ա ռա-
ջարկ վում է խմբա վոր վել ըստ ի րենց թղթե րի գույ նե րի։ Չի կա րե լի խո սել կամ 
փոր ձել տես նել սե փա կան մեջ քի թղթի գույ նը։ Ն րանք կա րող են օգ նել միմ յանց՝ 
նա յե լով ու րիշ նե րի մեջ քին ու միա վո րե լով նույն գույնն ու նե ցող նե րին։ Սա 
բարձ րա ձայն վում է միայն այն դեպ քում, ե թե մաս նա կից նե րը հարց նում են։ 
Այն մաս նա կի ցը, ում գույ նից ու րիշ ոչ ոք չու նի, խմբից խումբ «հրվե լուց» հե տո 
վեր ջում մնում է միայ նակ։ 

Կար ևոր է հրա հանգ նե րը տալ շատ հստակ և հա մոզ վել, որ մաս նա կից նե րը 
լիո վին հաս կա ցել են ի րենց ա նե լի քը նախ քան սկսե լը։ Վար ժութ յու նը կա րող է 
սուր և տ հաճ հույ զեր արթ նաց նել, ուս տի ժա մա նա՛կ հատ կաց րեք դրանց վեր-
լու ծութ յա նը։ Սկ սե՛ք մե նակ մնա ցած մաս նակ ցից. «Ի՞նչ էիք զգում, երբ մե նակ 
էիք կանգ նած։ Ինչ պե՞ս ար ձա գան քե ցիք»։ 

Ժա մա նակ և տե՛ղ տվեք այդ զգաց մունք նե րը գնա հա տե լու ու ար տա ցո լե լու 
հա մար։ Մաս նա կի ցը պետք է զգա, որ ի րեն լսում և տես նում են այն խո ցե-
լիութ յան մեջ, ո րը նրան պա տել է։ Հա մոզ վե՛ք, որ նա ի րեն լավ է զգում նախ քան 
ընդ հա նուր քննարկ մանն անց նե լը։ 

Հար ցեր քննարկ ման հա մար՝

 ● Ի՞նչ­տե­ղի­ու­նե­ցավ­այս­վար­ժութ­յան­ժա­մա­նակ։­
 ● Ինչ­պե՞ս­ձևա­վո­րե­ցիք­Ձեր­խմբե­րը։­
 ● Ինչ­պե՞ս­ըն­կա­լե­ցիք­այս­խմբա­վո­րու­մը։­
 ● Ի՞նչ­էիք­զգում,­երբ­ինչ­որ­մե­կը­փոր­ձում­էր­միա­նալ­Ձեր­խմբին։­
 ● Ի՞նչ­ա­րե­ցիք­Դուք­և­­ին­չո՞ւ։­
 ● Ի՞նչ­էիք­զգում,­երբ­ու­րիշ­նե­րին­հե­ռաց­նում­էիք­Ձեզ­նից։
 ● Ի՞նչ­զգա­ցո­ղութ­յուն­էր­ա­ռա­ջաց­նում­խմբից­դուրս­մղված­լի­նե­լը։­

­

Քայլ առ քայլ
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Այս փու լում խմբի մեջ լի նե լու կամ դրա նից դուրս մնա լու փոր ձա ռութ յու նը 
կա պում ենք ի րա կան կյան քի հետ։ Սա օգ նում է հաս կա նալ, թե ինչ պես է 
երկ խո սութ յան բնույ թը կապ ված այս եր ևույ թի հետ։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար՝

 ● Արդ յո՞ք հայտն վել եք նման ի րա վի ճա կում մեկ այլ մի ջա վայ րում 
(դպրո ցում, աշ խա տա վայ րում, ըն կե րա կան շրջա պա տում)։ 

 ● Ի՞նչ եք մտա ծում այն մե խա նիզմ նե րի մա սին, ո րոն ցով մար դիկ 
ո րո շում են՝ Դուք «մե րոն քա կան» եք, թե՞ ոչ։ 

 ● Ձեզ նից որ ևէ մե կի մտքով ան ցա՞վ վի ճար կել ֆա սի լի տա տո րի 
սահ մա նած «գու նա յին» կա նո նը և  ըն դու նել բո լո րին։ 

 ● Ըստ Ձեզ՝ ին չո՞ւ կա տա րե ցինք հենց այս վար ժութ յու նը։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից մոտ 30 մաս նա կից։ Հի շեք, որ որ-
քան շատ է մաս նա կից նե րի թի վը, այն քան 
ա վե լի խո ցե լի է լի նել այն մե կը, ով չի պատ-
կա նում որ ևէ խմբի։

Ժամանակ 15 րո պե + 20 րո պե՝ ամ փոփ ման և  անդ-
րա դար ձի հա մար

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Գու նա վոր կպչուն թղթեր յու րա քանչ յուր 
մաս նակ ցի հա մար։

Ֆա սի լի տա տորն ինքն է ընտ րում որ ևէ խմբի չպատ կա նող մաս նակ ցին։ Խոր-
հուրդ է տրվում ընտ րել այն պի սի մաս նակ ցի, ով ինք նավս տահ է ու հո գե բա-
նո րեն ա մուր (ճկուն)։ Ա վե լի լավ է վար ժութ յունն ա նել այն ժա մա նակ, երբ 
ար դեն մի փոքր ճա նա չում եք խմբին։ Զ գույշ ե ղեք Ձեր սե փա կան կան խա կալ 
կար ծիք նե րից, երբ ո րո շում եք, թե ով է «ա մուր»։

­
­

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

Անդ րա դարձ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Տար­բե­րակ­
Կա րող եք ընտ րել եր կու մաս նակ ցի, ով քեր կու նե նան մյուս խմբե րից տար բեր-
վող գույ ներ։ Ն րանք կա րող են կիս վել խմբե րից դուրս մնա լու փոր ձա ռութ յամբ 
և միա սին քննար կել ի րենց զգա ցո ղութ յուն նե րը։ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Երկ խո սութ յան դես պա նի պատ մութ յուն 
«­Մաս­նա­կից­նե­րից­մե­կը­հրա­ժար­վեց­հետ­ևել­կա­նո­նին­ու­մե­կու­սաց­նել­
մյու­սին։­Ն­րան­բա­ցար­ձա­կա­պես­չէր­հե­տաքրք­րում,­թե­ին­քը­որ­խմբին­
է­պատ­կա­նում.­նրա­հա­մար­կար­ևորն­այն­էր,­որ­բո­լո­րը­ներգ­րավ­ված­
լի­նեն։­Ա­վե­լի­ուշ­նա­բա­ցատ­րեց,­որ­իր­ար­ժեք­նե­րին­դեմ­է­որ­ևէ­մե­կին­
դուրս­մղե­լը։­Ես­հաս­կա­ցա,­որ­ո­րոշ­մարդ­կանց­ներ­քին­հա­մոզ­մունք­
ներն­այն­քան­ու­ժեղ­են,­որ­նրանք­հետ­ևում­են­դրանց՝­ան­կախ­սահ­
ման­ված­կա­նոն­նե­րից»։

3.5: Ա ռաջ նա հեր թութ յուն նե րի սահ մա նում
Այս վար ժութ յու նը հրա շա լի գոր ծիք է տար բեր հա սա րա կութ յուն նե րում ըն դուն-
ված ար ժեք նե րի շուրջ գործ նա կան երկ խո սութ յուն սկսե լու հա մար։ Այն ակ նա-
ռու ցույց է տա լիս, թե ին չով ենք մենք նման և  ին չով՝ տար բեր։ Վար ժութ յունն 
օգ նում է հաս կա նալ, որ ա ռաջ նա հեր թութ յուն նե րը կա րող են տար բեր լի նել ոչ 
միայն տար բեր մշա կույթ նե րի միջև, այլև նույն հա սա րա կութ յան ներ սում։ Սա 
հատ կա պես կար ևոր է միջմ շա կու թա յին երկ խո սութ յան և սե փա կան ար ժե հա-
մա կար գը վեր լու ծե լու հա մար։

 ● Խո րաց նել մաս նա կից նե րի պատ կե րա ցում նե րը տար բեր հա սա-
րա կութ յուն նե րի ար ժե հա մա կար գե րի մա սին։ Վեր լու ծել ու րիշ-
նե րի վե րա բեր յալ մեր ու նե ցած նա խա պա շար մունք նե րը։ Օգ նել 
մաս նա կից նե րին մտնել մյուս նե րի դրութ յան մեջ և հաս նել փո-
խըմբռն ման։ Զար գաց նել երկ խո սութ յան հմտութ յուն նե րը՝ ակ տիվ 
լսելն ու հե տա զո տա կան հար ցեր տա լը։ 

Ն պա տակ
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Մաս նա կից նե րը բա ժան վում են 5-7 հո գա նոց խմբե րի։ Յու րա քանչ յուր խմբում 
պետք է լի նեն նույն «հա սա րա կութ յան» ներ կա յա ցու ցիչ ներ (օ րի նակ՝ մի խմբում 
միայն հա յեր, մյու սում՝ այ լազ գի մաս նա կից ներ)։ Ե թե խում բը միա տարր է 
(բո լո րը հայ են), կա րող եք բա ժա նել ըստ այլ հատ կա նի շի (օ րի նակ՝ «մայ րա-
քա ղա քում ապ րող ներ» և «մար զե րում ապ րող ներ» կամ «ե րի տա սարդ ներ» և 
«ա վագ սե րունդ»):

Յու րա քանչ յուր խումբ ստա նում է քար տե րի եր կու նույ նա կան հա վա քա ծու 
(յու րա քանչ յու րում՝ առն վազն 20 քարտ)։ Ա մեն քար տի վրա գրված է մի ար-
ժեք կամ նորմ․ օ րի նակ՝ ըն տա նիք, ա զա տութ յուն, հար գանք մե ծե րի հան դեպ, 
կրթութ յուն, ա վան դույթ ներ, կրոն, կա րիե րա, հյու րա սի րութ յուն, ար դա րութ յուն, 
պա տիվ և  այլն։ 

Խմ բե րը պետք է կազ մեն եր կու տար բեր «հա սա րա կութ յուն նե րի» հա մար 
ա մե նա կար ևոր 5 ար ժեք նե րի ցանկ: Օ րի նակ՝ ի՞նչն է ա մե նա կար ևո րը հա-
յե րի հա մար, և  ի՞նչն է ա մե նա կար ևո րը եվ րո պա ցի նե րի հա մար (ըստ ի րենց 
պատ կե րաց ման): 

Յու րա քանչ յուր խումբ ներ կա յաց նում է իր կազ մած ցան կե րը և պա տաս խա-
նում մյուս նե րի հար ցե րին։ 

Բա վա կա նա չափ ժա մա նակ հատ կաց րե՛ք ամ փո փիչ քննարկ ման ու անդ րա-
դար ձի հա մար, քա նի որ հենց այս տեղ է տե ղի ու նե նում հիմ նա կան սո վո րե լու 
գոր ծըն թա ցը։

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար.

Յու րա քանչ յուր խմբին՝

­● Ո՞ր­ար­ժեք­նե­րի­շուրջ­հեշ­տութ­յամբ­հա­մա­ձայ­նութ­յան­ե­կաք։­
­● Ինչ­պե՞ս­կա­յաց­րե­ցիք­Ձեր­ո­րո­շու­մը­(զի­ջե­ցի՞ք,­թե՞­հա­մո­զե­ցիք)։­
­● Ձեր­զրույ­ցը­երկ­խո­սութ­յուն­էր,­թե՞­քննար­կում­(վի­ճա­բա­նութ­յուն)։­
­● Ի՞նչ­զգա­ցիք,­երբ­փոր­ձում­էիք­ո­րո­շել­«ու­րի­շի»­ար­ժեք­նե­րը։­
­● Իսկ­Ձեր­սե­փա­կան­հա­սա­րա­կութ­յան­ար­ժեք­նե­րը­ո­րո­շե­լիս­ի՞նչ­

դժվա­րութ­յուն­նե­րի­հան­դի­պե­ցիք։­ 

Քայլ առ քայլ

Անդ րա դարձ
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Բո լոր մաս նա կից նե րին՝ 

 ● Ին­չի՞­շուրջ­էր­ա­վե­լի­դժվար­հա­մա­ձայ­նութ­յան­գալ՝­սե­փա­կան,­թե՞­
մեկ­այլ­հա­սա­րա­կութ­յան­ար­ժեք­նե­րի։­

 ● Ին­չո՞ւ­էր­այդ­պես­(գու­ցե­սե­փա­կան­ար­ժեք­նե­րի­բազ­մա­զա­նութ­
յունն­ա­վե­լի­տե­սա­նե­լի՞­էր)։­

 ● Ինչ­պե՞ս­կա­րող­են­երկ­խո­սութ­յունն­ու­քննար­կու­մը­լրաց­նել­միմ­
յանց­այս­գոր­ծըն­թա­ցում։­

 ● Ըստ­Ձեզ՝­ին­չո՞ւ­կա­տա­րե­ցինք­այս­վար­ժութ­յու­նը։­

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից 30 հո գի։ Հաշ վի՛ ա ռեք, որ մեծ խմբե րի 
դեպ քում ամ փո փիչ քննարկ ման ժա մա նակ 
կենտ րո նա ցու մը պա հե լը դժվար է, ուս տի 
այդ փու լը կա րե լի է մի փոքր կրճա տել։

Ժամանակ 45 րո պեից մինչև 1 ժամ

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Յու րա քանչ յուր խմբի հա մար եր կու նույ նա-
կան կա պոց (յու րա քանչ յու րում՝ 20 տար բեր 
ար ժեք նե րի քարտ), մեծ թղթեր (A3 չա փի կամ 
ֆլիպ չարտ) և մար կեր ներ։

­
Հու­շում․ Յու րա քանչ յուր խմբի հա մար քար տե րը պատ րաս տե՛ք տար բեր գույ-
նե րով։ Սա կհեշ տաց նի դրանց տե սա կա վո րու մը վար ժութ յու նից հե տո՝ հա ջորդ 
ան գամ նո րից օգ տա գոր ծե լու հա մար։

Հայ­կա­կան­կոն­տեքս­տի­նրբութ­յուն.­Ե թե մաս նա կից նե րը նույն հա սա րա կութ-
յու նից են, այս վար ժութ յու նը հրա շա լի ձև  է բա ցա հայ տե լու ներ քին կարծ րա-
տի պե րը։ Հա ճախ մենք կար ծում ենք, թե գի տենք մեր ազ գի ար ժեք նե րը, բայց 
քննարկ ման ժա մա նակ պարզ վում է, որ նույ նիսկ մեր մեջ պատ կե րա ցում նե րը 
խիստ տար բեր են։ 

 
 
 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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3.6. Հարց ­ պա տաս խան

Այս վար ժութ յու նը շատ հար մար է այն աշ խա տա րան նե րի հա մար, որ տեղ 
երկ խո սութ յունն ըն թա նում է մաս նա կից նե րին հե տաքրք րող ո րո շա կի թե մա յի 
շուրջ: Ֆա սի լի տա տո րը պետք է պատ րաստ լի նի երկ խո սութ յան ըն թաց քում 
ներ կա յաց նել ի րեն բնո րոշ անձ նա կան փաս տերն ու հատ կա նիշ նե րը: Մաս նա-
կից նե րը հար ցեր են տա լիս ֆա սի լի տա տո րին, իսկ դրան հա ջոր դող զրույ ցը 
գործ նա կա նում ցույց է տա լիս երկ խո սութ յան ըն թաց քը և կոտ րում ցան կա ցած 
նա խա պա շար մունք: Վար ժութ յու նը հատ կա պես նպա տա կա հար մար է այն 
դեպ քե րում, երբ ֆա սի լի տա տորն ու նի մաս նա կից նե րից տար բեր վող մշա կու-
թա յին ծա գում:

 ● Կոտ րել նա խա պա շար մունք ներն ու կարծ րա տի պե րը և վի ճար կել 
այն հիմ նա րար են թադ րութ յուն նե րը, ո րոնք մենք ա նում ենք միմ-
յանց մա սին։ 

 ● Գործ նա կա նում ցույց տալ մարդ կանց բազ մա զա նութ յու նը և 
խ թա նել տար բե րութ յուն նե րի ըն դու նու մը։ 

 ● Կենտ րո նա նալ հե տաքրք րա սի րութ յան վրա՝ որ պես երկ խո սութ-
յան կար ևոր գոր ծի քի և մ տա ծե լա կեր պի հիմ քի։ 

 ● Հ նա րա վո րութ յուն տալ մաս նա կից նե րին և ֆա սի լի տա տոր նե րին 
վա րել երկ խո սութ յուն հա վա սար հի մունք նե րով։

Խնդ րեք մաս նա կից նե րին ձևա կեր պել մեկ կամ մի քա նի հարց ֆա սի լի տա-
տո րի հա մար, ո րոնց նպա տակն է բա ցա հայ տել այն ար ժեք նե րը, ո րոնք կրում 
է ֆա սի լի տա տո րը: Այս տեղ կա րող եք ևս մեկ ան գամ շեշ տել երկ խո սութ յան 
սկզբունք նե րը՝ վստա հութ յուն, բա ցութ յուն, ազն վութ յուն և հա վա սա րութ յուն: 
Մաս նա կից ներն ի րենց հար ցերն ուղ ղում են ֆա սի լի տա տոր(ներ)ին, ով(քեր) էլ 
հեր թով պա տաս խա նում են դրանց։ Ե թե որ ևէ մաս նա կից անց նում է եր կար 
մե նա խո սութ յան իր սե փա կան տե սա կետ նե րի մա սին, ին չը կա րող է չա փա զանց 
շատ ժա մա նակ խլել և թույլ չտալ մյուս նե րին ար տա հայտ վել, օգ նեք նրան ա ռաջ 
անց նել, օ րի նակ՝ հարց նե լով. «Եվ ո՞րն է քո հար ցը»։ 

Ե ղե՛ք բաց և բա րե համ բույր։ Ե թե որ ևէ հարց վի րա վո րում է Ձեզ, պար զա պես 
հարց րե՛ք տվյալ մաս նակ ցին, թե ին չու է նա տա լիս հենց այդ հար ցը։ Պահ պա-
նե՛ք հե տաքրք րա սի րութ յունն ու հե տա զո տո ղի ջի ղը՝ այդ պի սով կի րա ռե լով 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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երկ խո սութ յան հմտութ յուն նե րը։ Ե թե հար ցը չա փա զանց ընդ հան րա կան է 
կամ վե րա բե րում է մի թե մա յի, ո րի մա սին բա վա կա նա չափ տե ղե կաց ված չեք, 
խնդրեք մաս նակ ցին հստա կեց նել իր հար ցը։ 

Հար ցե րին պա տաս խա նե՛ք միայն Ձեր ա նու նից. եր բեք մի՛ խո սեք Ձեր երկ րի, 
մշա կույ թի կամ ամ բողջ խմբի ա նու նից։

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար՝

 ● Ըստ Ձեզ՝ ին չո՞ւ կա տա րե ցինք այս վար ժութ յու նը։ 
 ● Ի՞նչ ստա ցաք այս վար ժութ յու նից։ 
 ● Ի՞նչ նկա տե ցիք խմբում տե ղի ու նե ցած հա ղոր դակ ցութ յան 
վե րա բեր յալ։

Տար­բե­րակ­1
Մաս նա կից նե րը գրում են ի րենց հար ցե րը թղթի վրա և փո խան ցում ֆա սի լի-
տա տո րին։ Այս տար բե րա կի շնոր հիվ կա րող են հնչել այն պի սի հար ցեր, ո րոնք 
այ լա պես չէին տրվի՝ չա փա զանց անձ նա կան թվա լու պատ ճա ռով։ Թե րութ յունն 
այն է, որ սա հան գեց նում է մի փոքր պա կաս ան կեղծ երկ խո սութ յան։ Այս 
տար բե րա կը կա րե լի է օգ տա գոր ծել մաս նա կից նե րի հետ մտո րե լու հա մար, թե 
ինչ պես է բա ցութ յու նը ազ դում հա ղոր դակ ցութ յան վրա։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Անդ րա դարձ

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից մինչև ան սահ մա նա փակ։ Սա կայն, ե թե 
մաս նա կից նե րի թի վը գե րա զան ցում է 35-ը, 
բո լո րը չեն հասց նի հարց տալ։ Փո խա րե նը 
նրանք կա րող են փոքր խմբե րով քննար կել 
ու վեր լու ծել, թե ինչ պի սի փոր ձա ռութ յուն էր 
այս վար ժութ յու նը։

Ժամանակ 15-ից 45 րո պե՝ կախ ված մաս նա կից նե րի 
թվից (հա մոզ վե՛ք, որ բա վա րար ժա մա նակ եք 
հատ կաց րել ամ փոփ ման և վեր լու ծութ յան 
հա մար)։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Գ րիչ և թուղթ
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3.7։ Ար ժեք նե րի խաղ
Այս վար ժութ յան մի ջո ցով մենք վեր լու ծում ենք մեր մշա կու թա յին և  անձ նա-
կան պատ կե րա ցում նե րը։ Ո րո՞նք են դրանք և  ինչ պե՞ս կա րող ենք վե րա նա յել 
մեր մո տե ցում նե րը՝ հաս կա նա լու հա մար, թե որ ար ժեք ներն են մեզ հա մար 
ի րա կա նում ա ռաջ նա յին։ Վար ժութ յու նը մաս նա կից նե րից պա հան ջում է նախ 
պատ րաս տա կա մութ յուն լսե լու, ա պա՝ բա նակ ցե լու հմտութ յուն, որ պես զի խում-
բը կա րո ղա նա հա մա ձայ նութ յան գալ տա սը ընդ հա նուր ար ժեք նե րի շուրջ։ Այն 
հստակ ցույց է տա լիս երկ խո սութ յան և քն նարկ ման տար բե րութ յու նը, ինչ պես 
նաև այն, թե ինչ պես կա րող են հա ղոր դակ ցութ յան այս եր կու ձևե րը լրաց նել 
միմ յանց։ Վար ժութ յու նը հրա շա լի է թի մի հա մախմբ ման և միջմ շա կու թա յին 
երկ խո սութ յան հա մար։ Հաշ վի՛ ա ռեք, որ այն բա վա կա նին ժա մա նա կա տար է։  
 

Զար գաց նել հա ղոր դակ ցութ յան տար բեր հմտութ յուն ներ՝

 ● լսել դի մա ցի նին, փաս տար կել և բա նակ ցել՝ ընդ հա նուր հայ տա րա-
րի գա լու հա մար,

 ● գործ նա կա նում հա մադ րել կա ռու ցո ղա կան քննար կումն ու 
երկ խո սութ յու նը,

 ● ար ժեք նե րին նա յել տար բեր տե սանկ յուն նե րից և (հնա րա վո րութ-
յան դեպ քում) վե րա նա յել սե փա կան տե սա կե տը, 

 ● ա վե լի խո րը հաս կա նալ տար բեր տե սա կետ նե րի հիմ քում ըն կած 
դրդա պատ ճառ նե րը, կա րիք ներն ու ար ժեք նե րը,

 ● բա ցա հայ տել, թե որ քան ընդ հան րութ յուն ներ ու նենք՝ չնա յած ար-
տա քին տար բե րութ յուն նե րին,

 ● տես նել, թե որ քան տար բեր կա րող ենք լի նել նույ նիսկ նույն խմբի 
կամ մշա կույ թի ներ սում։ 

Ն պա տակ

Երկ խո սութ յան դես պա նի պատ մութ յուն
«Ե­գիպ­տո­սում­մի­մաս­նա­կից­ինձ­հարց­րեց,­թե­արդ­յոք­կողմ­եմ­կա­
նանց՝­տնից­դուրս­աշ­խա­տե­լուն։­Ես­ի­րա­վա­բան­եմ­և­­աշ­խա­տում­եմ­
կա­նանց­ի­րա­վունք­նե­րի­հա­մար,­ուս­տի­ման­րա­մասն­պա­տաս­խա­նե­ցի­
մաս­նակ­ցին,­ով­մի­այն­պի­սի­կու­սակ­ցութ­յան­ան­դամ­էր,­ո­րը­դեմ­էր­այդ­
ի­րա­վուն­քին։­Աշ­խա­տա­րա­նից­հե­տո­այդ­մաս­նա­կիցն­ինձ­Facebook­ում­
ըն­կե­րութ­յան­հրա­վեր­ու­ղար­կեց՝­հետև­յալ­հա­ղոր­դագ­րութ­յամբ.­«Շ­նոր­
հա­կալ­եմ­մեր­տե­սա­կետ­նե­րին­ըմբռ­նու­մով­մո­տե­նա­լու­հա­մար։­Դուք­
իս­կա­պես­լավ­էիք­ներ­կա­յաց­նում­Ձեր­սե­փա­կան­մո­տե­ցում­նե­րը»։
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Վար ժութ յու նը բաղ կա ցած է մի քա նի փու լից, ո րոնք պետք է ման րա մասն 
ներ կա յաց նել մաս նա կից նե րին։ Կար ևոր է, որ յու րա քանչ յուր փու լում խստո-
րեն պահ պան վեն կա նոն նե րը։ Ա վե լի արդ յու նա վետ է նախ ներ կա յաց նել և 
կա տա րել ա ռա ջին փու լը, ա պա նոր միայն անց նել հա ջոր դին։ Վար ժութ յունն 
ու նի ե րեք հիմ նա կան մաս՝ ան հա տա կան աշ խա տանք, խմբա յին աշ խա տանք 
և  ընդ հա նուր վեր լու ծութ յուն։ 

Մաս նա կից նե րը բա ժան վում են 4–8 հո գա նոց խմբե րի։ Յու րա քանչ յուր մաս-
նա կից ստա նում է 40 քար տից բաղ կա ցած կա պոց (ա մեն քար տի վրա՝ մեկ 
ար ժեք)։ Քար տե րի հա վա քա ծու նե րը նույ նա կան են, սա կայն յու րա քանչ յուր 
մաս նակ ցի կա պոցն ու նի իր գույ նը։ Խմ բե րը ձևա վո րե՛ք այն պես, որ խմբի 
ներ սում յու րա քանչ յուր ան դամ ու նե նա տար բեր գույ նի քար տեր (օ րի նակ՝ յոթ 
հո գա նոց խմբում քար տե րը լի նեն կա պույտ, կար միր, սպի տակ, կա նաչ, դե ղին, 
նարն ջա գույն և փի րու զա գույն)։

Մաս­1․­­ան­հա­տա­կան­աշ­խա­տանք

«­Յու­րա­քանչ ­յուրդ­պետք­է­Ձեր­քար­տե­րը­բա­ժա­նեք­եր­կու­մա­սի։­Մի­կող­մում­
դրե՛ք­այն­ար­ժեք­նե­րը,­ո­րոնք­Ձեզ­հա­մար­ա­մե­նա­կար­ևորն­են,­մյուս­կող­մում՝­
նրանք,­ո­րոնք­այդ­քան­էլ­էա­կան­չեն­Ձեզ­հա­մար։­
Դ­րա­նից­հե­տո­ա­ռա­ջին­խմբից­ընտ­րե՛ք­տա­սը­քարտ,­ո­րոնք,­ըստ­Ձեզ,­ա­մե­
նա­կար­ևորն­են­բո­լո­րից։­
Այդ­10­քար­տե­րը­դա­սա­վո­րե՛ք­սե­ղա­նին՝­ըստ­ա­ռաջ­նա­հեր­թութ­յան­(սկսած­
ա­մե­նա­կար­ևո­րից)։­Այս­փու­լում­միմ­յանց­հետ­խո­սե­լը­խստիվ­ար­գել­վում­է»։

Մաս­2.­խմբա­յին­աշ­խա­տանք

Խմ բի ան դամ նե րը հեր թով սե ղա նին են դնում ի րենց քար տե րը (սկսե լով ա մե-
նա կար ևոր նե րից) և բա ցատ րում ի րենց ընտ րութ յու նը։ 

Մ յուս նե րը պետք է ու շա դիր լսեն՝ ա ռանց քննար կե լու կամ մեկ նա բա նե լու։ 
Կա րե լի է տալ միայն պար զա բա նող հար ցեր։ 

Այ նու հետև խում բը պետք է հա մա ձայ նութ յան գա 10 ընդ հա նուր քար տե րի 
շուրջ, ո րոնք լա վա գույնս կներ կա յաց նեն ամ բողջ խմբի ար ժեք նե րը։ 

Այդ 10 ար ժեք նե րը՝ ըստ ա ռաջ նա հեր թութ յան, գրվում են ֆլիպ չար տի վրա։

Քայլ առ քայլ
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Ներ­կա­յա­ցում­և­­ամ­փո­փում

Յու րա քանչ յուր խումբ հա մա ռոտ ներ կա յաց նում է իր ընտ րութ յու նը և պատ-
մում, թե ինչ պես է ան ցել գոր ծըն թա ցը։ Ֆա սի լի տա տո րը կա րող է լրա ցու ցիչ 
հար ցեր տալ.

 ● Ինչ­պե՞ս­էր­ըն­թա­նում­գոր­ծըն­թա­ցը­սկզբում՝­երկ­խո­սութ­յան­փու­
լում,­երբ­պար­զա­պես­լսում­էիք­միմ­յանց։­

 ● Ի՞նչ­զգա­ցո­ղութ­յուն­ներ­ու­նեիք,­երբ­պետք­էր­հա­մա­ձայ­նութ­յան­
գալ­և­­արդ­յունք­ստա­նալ­(ընտ­րել­ընդ­հա­նուր­ար­ժեք­ներ­և­սահ­մա­
նել­ա­ռաջ­նա­հեր­թութ­յուն­ներ)։­

 ● Ինչ­պե՞ս­ան­ցան­բա­նակ­ցութ­յուն­նե­րը։­
 ● Ո՞ր­պա­հին­հնա­րա­վոր­ե­ղավ­զի­ջում­նե­րի­գնալ­սե­փա­կան­ար­ժեք­

նե­րի­հար­ցում։­
 ● Ինչ­պե՞ս­կի­րա­ռե­ցիք­երկ­խո­սութ­յան­գոր­ծիք­նե­րը։­
 ● Քն­նարկ­ման­ի՞նչ­ձևեր­օգ­տա­գործ­վե­ցին։

 
Որ պես ֆա սի լի տա տոր՝ ամ փո փիչ վեր լու ծութ յան ժա մա նակ կա րող եք շեշ տել 
հետև յալ կե տե րը. 

 ● Ար ժեք նե րը կախ ված են կոնկ րետ թե մա նե րից ու ի րա վի ճակ նե րից 
և կա րող են փոխ վել դրան ցից կախ ված։ Հետ ևա բար, ար ժեք նե րը 
քա րա ցած չեն. մի դեպ քում ա ռաջ նա յին կա րող է լի նել ա զա տութ-
յու նը, մեկ այլ դեպ քում՝ ըն տա նի քը։ 

 ● Ար ժե քի նշա նա կութ յու նը հա ճախ կախ ված է այն բա նից, թե ով 
և  ինչ պես է այն ներ կա յաց նում։ Ե թե օգ տա գործ վում է երկ խո-
սութ յուն կամ կա ռու ցո ղա կան քննար կում, մարդն ա վե լի հակ ված 
է լի նում իր ար ժեք նե րին այլ լույ սի ներ քո նա յել և վե րա նա յել իր 
ա ռաջ նա հեր թութ յուն նե րը։ 

 ● Երկ խո սութ յան սկզբունք նե րի (վստա հութ յուն, բա ցութ յուն, ազն-
վութ յուն և հա վա սա րութ յուն) դե րը գոր ծըն թա ցում։ 

 ● Երբ մեզ լսում են, տես նում և հաս կա նում են, մենք ա վե լի պատ-
րաս տա կամ ենք լի նում բաց վե լու և փո խե լու մեր տե սա կե տը։ 

 ● Ա վե լի հեշտ է հա մա ձայ նութ յան գալ վե րա ցա կան ար ժեք նե րի 
շուրջ (օ րի նակ՝ «ա զա տութ յուն»), քան կոնկ րետ ձևա կեր պում-
նե րի (օ րի նակ՝ «մտքերն ու զգաց մունք ներն ան մի ջա կա նո րեն 
ար տա հայ տե լը»)։ 

Անդ րա դարձ
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 ● Մենք բո լորս ու նենք բազ մա թիվ ինք նութ յուն ներ, բայց դրանց 
կար ևո րութ յու նը փո փոխ վում է՝ կախ ված հա մա տեքս տից և քն-
նարկ վող խնդրից։ 

Ան պայ ման հարց րեք. «Ի՞նչ­սո­վո­րե­ցիք­այս­վար­ժութ­յու­նից»։­

Մասնակից-­
ների­թիվը

12–40 հո գի (օպ տի մալ է 25–30-ը)։ 

Ժամանակ 1.5-ից 3 ժամ։ Որ քան շատ են մաս նա-
կից նե րը, այն քան ա վե լի շատ ժա մա նակ 
է պա հանջ վում։ Թի մի հա մախմբ ման 
նպա տա կով կի րա ռե լիս այն տևում է 
առն վազն 2.5 ժամ։ Ժա մա նա կի մո տա-
վոր բաշ խում.15-20 րո պե՝ նե րա ծութ-
յուն, խմբե րի ձևա վո րում և  ան հա տա-
կան աշ խա տանք։ 45-60 րո պե՝ խմբա յին 
աշ խա տանք։ 30-45 րո պե՝ ամ փո փում և 
վեր լու ծութ յուն։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 Մոտ 40 քարտ՝ տար բեր ար ժեք նե րով։ 
Դ րանց մի մա սը պետք է լի նեն ա ռանց-
քա յին ու հա մա մարդ կա յին (օ րի նակ՝ 
սեր, ար դա րութ յուն, ա զա տութ յուն), իսկ 
մյուս նե րը՝ ա վե լի յու րա հա տուկ ու մշա-
կու թա յին (օ րի նակ՝ հյու րա սի րութ յուն, 
հար գանք մե ծե րի հան դեպ, ա վան դա-
պաշ տութ յուն)։ Յու րա քանչ յուր մաս նա-
կից պետք է ու նե նա մեկ ամ բող ջա կան 
կա պոց։ Ե թե ու նեք 40 մաս նա կից, 
անհ րա ժեշտ կլի նի 1600 քարտ։ Խոր-
հուրդ է տրվում յու րա քանչ յուր կա պոց 
պատ րաս տել ա ռան ձին գույ նով։ Սա 
թույլ կտա, որ խմբի ներ սում գույ նե րը 
չկրկնվեն, իսկ վար ժութ յան ա վար տին 
քար տե րը հա վա քելն ու տե սա կա վո րե լը 
լի նի հեշտ (ար ժեք նե րի օ րի նակ նե րի 
հա մար տե՛ս Հա վել ված 5)։ Այլ պա րա գա-
ներ՝ ֆլիպ չար տի թուղթ և մար կեր ներ, 
սո սինձ կամ կպչուն ժա պա վեն՝ խմբե րի 
ընտ րած 10 ար ժեք նե րը թղթին ամ րաց-
նե լու հա մար։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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Ե թե խում բը միա տարր է (տա րի քով, կրթութ յամբ), ա վե լի լավ է մեծ խմբեր 
կազ մել, որ պես զի կար ծիք նե րի բա խումն ա վե լի շատ լի նի։ Ե թե մաս նա կից նե րը 
շատ տար բեր են, ա վե լի նպա տա կա հար մար են 4-5 հո գա նոց փոքր խմբե րը։ 
Կա րող եք կա նոն սահ մա նել, որ չի կա րե լի քվեար կութ յամբ ընտ րել ար ժեք նե րը։ 
Սա հատ կա պես հե տաքր քիր է ժո ղովր դա վա րութ յան թե մա յով աշ խա տա րան-
նե րի հա մար՝ որ պես ա ռիթ քննար կե լու, թե ինչ պես է ժո ղովր դա վա րութ յունն 
աշ խա տում գործ նա կա նում։ 

Վար ժութ յու նը հա ճախ ցույց է տա լիս, որ նույ նիսկ շատ տար բեր ծա գում ու նե-
ցող մար դիկ ու նե նում են ար ժեք նե րի զար մա նա լի նմա նութ յուն։ Սա մաս նա կից-
նե րի միջև ա մուր փո խա դարձ կապ է ստեղ ծում։  Մ յուս կող մից վար ժութ յու նը 
բա ցա հայ տում է, որ նույ նիսկ նրանք, ով քեր թվում է՝ շատ ընդ հան րութ յուն ներ 
ու նեն, կա րող են լիո վին տար բեր կերպ ըն կա լել այս կամ այն ար ժե քի կար ևո-
րութ յու նը կամ ի մաս տը։ 

Տար­բե­րակ

Այս վար ժութ յու նը հրա շա լի է ակն կա լիք նե րի հա մա ձայ նեց ման և թի մի հա-
մախմբ ման հա մար։ Խնդ րեք մաս նա կից նե րին խո սել այն ար ժեք նե րի մա սին, 
ո րոնք կար ևոր են հենց տվյալ նա խագ ծի կամ աշ խա տան քի շրջա նա կում։ Սա 
օգ նում է ա վե լի լավ պատ կե րաց նել աշ խա տան քա յին ա ռաջ նա հեր թութ յուն նե րը 
և ս տեղ ծում է ա մուր հիմք արդ յու նա վետ հա մա գոր ծակ ցութ յան հա մար։ 

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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3.8. Երկ խո սութ յուն «կա խար դա կան փայ տի կով»
Այս վար ժութ յունն ար տա հայ տում է երկ խո սութ յան բուն էութ յու նը։ Այն ո գեշնչ-
ված է ո րոշ ժո ղո վուրդ նե րի ա վան դույ թից, որ տեղ հա վաք ված նե րի ա ռաջ խո-
սո ղը ձեռ քում որ ևէ ա ռար կա է պա հում, իսկ խոս քը փո խան ցե լիս՝ ա ռար կան 
տա լիս է հա ջոր դին։ Վար ժութ յու նը շատ կոնկ րետ է. այն մաս նա կից նե րին 
օգ նում է խո րութ յամբ ըն կա լել երկ խո սութ յու նը և հս տակ հաս կա նալ դրա 
տար բե րութ յու նը սո վո րա կան քննար կու մից։ Այն նաև ակ նա ռու ցույց է տա լիս, 
թե ինչ պես է ու շա դիր լսելն ազ դում հա ղոր դակ ցութ յան ո րա կի և մարդ կա յին 
կա պի վրա։ Վար ժութ յու նը հատ կա պես արդ յու նա վետ է այն խմբե րի հա մար, 
ո րոնք հա վաք վել են ի րենց հա մար ար դիա կան ու կար ևոր որ ևէ թե մա քննար-
կե լու նպա տա կով։ 

 ● գործ նա կա նում ցույց տալ, թե ինչ պես է աշ խա տում 
երկ խո սութ յու նը, 

 ● ընդգ ծել երկ խո սութ յան և քն նարկ ման տար բե րութ յու նը,
 ● զար գաց նել երկ խո սութ յան հմտութ յուն նե րը՝ կեն դա նի շփում, ակ-
տիվ լսում և հե տա զո տա կան հար ցադ րում ներ։

 
 
Վար ժութ յունն սկսեք՝ ներ կա յաց նե լով երկ խո սութ յու նը որ պես հաս կա ցութ յուն 
և մե թոդ (օ րի նակ՝ տես 1.5 վար ժութ յու նը, ո րին հա ջոր դում է մտագ րոհն ու 
ամ փո փու մը):

Մաս նա կից նե րին խնդրե՛ք զույ գե րով զրու ցել գրա տախ տա կին գրված և ֆա սի-
լի տա տո րի կող մից հա մա ռոտ պար զա բան ված որ ևէ խնդրի կամ եր կընտ րան քի 
շուրջ: Այն կա րող է ձևա կերպ վել որ պես հարց.

 ● Արդ­յո՞ք­ծնողն­ի­րա­վունք­ու­նի­մի­ջամ­տե­լու­իր­չա­փա­հաս­ե­րե­խա­յի­
կյան­քի­կար­ևոր­ո­րո­շում­նե­րին­(օ­րի­նակ՝­մաս­նա­գի­տութ­յան­կամ­
զու­գըն­կե­րոջ­ընտ­րութ­յան­հար­ցում):

 ● Արդ­յո՞ք­պար­տա­դիր­է­միշտ­մաս­նակ­ցել­թի­մի­բո­լոր­հա­վաք­նե­րին­
ու­մի­ջո­ցա­ռում­նե­րին,­թե­դա­յու­րա­քանչ ­յու­րի­ա­զատ­ընտ­րութ­յունն­
է:

 ● Դպ­րոցն­ի­րա­վուք­ու­նի՞­ո­րո­շե­լու,­թե­ինչ­պետք­է­հագ­նի­ա­շա­կեր­
տը­(օ­րի­նակ՝­պար­տա­դիր­հա­մազ­գեստ­կամ­ար­տա­քին­տես­քի­
սահ­մա­նա­փա­կում­ներ):

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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Վար ժութ յունն ա վե լի լավ է աշ խա տում, երբ թե ման ի րոք հու զում է մաս նա-
կից նե րին (օ րի նակ՝ լրատ վա մի ջոց նե րում ակ տիվ քննարկ վող թե մա)։ Թե ման 
կա րող եք ընտ րել մաս նա կից նե րի հետ միա սին, բայց ֆա սի լի տա տո րը միշտ 
պետք է ու նե նա պա հես տա յին տար բե րակ ներ։ Զույ գե րը սկսում են զրույ ցը՝ 
օգ տա գոր ծե լով «կա խար դա կան փայ տի կը» (դա կա րող է լի նել գրիչ, մար կեր 
կամ ցան կա ցած այլ ա ռար կա)։ Փայ տի կը հու շում է, թե ում հերթն է խո սե լու։ 

 ● Մաս նա կից Ա-ն հա մա ռոտ ներ կա յաց նում է իր տե սա կե տը՝ ձեռ-
քում պա հե լով ա ռար կան։ 

 ● Մաս նա կից Բ-ն վերց նում է ա ռար կան (բայց Ա-ն դեռ բաց չի թող-
նում այն) և բա ռա ցիո րեն կրկնում (ար տա ցո լում) է Ա-ի ա սա ծը։ 
Բ-ն կա րող է սկսել այս պես. « Դու ա սում ես, որ...»։ 

 ● Բ-ն  ի րա վունք չու նի հայտ նել իր սե փա կան կար ծի քը, քա նի դեռ 
Ա-ն չի հաս տա տել, որ իր միտ քը 100%-ով ճիշտ է ըն կալ վել։ Այս ըն-
թաց քում եր կուսն էլ շա րու նա կում են բռնած պա հել ա ռար կան։ 

 ● Միայն այն բա նից հե տո, երբ Ա-ն հաս տա տում է Բ-ի վե րար տադ-
րած միտ քը, նա բաց է թող նում ա ռար կան։ 

 ● Այժմ Բ-ի հերթն է ար տա հայտ վե լու։ Հե տո Ա-ն  է վերց նում ա ռար-
կա յի մի ծայ րից, կրկնում Բ-ի միտ քը և  այդ պես շա րու նակ։ 

Մոտ 5 րո պե անց զույ գե րին ժա մա նակ տվե՛ք զրու ցե լու այն մա սին, թե ինչ պես 
ըն թա ցավ վար ժութ յու նը հենց ի րենց հա մար։ Վեր ջում ամ բողջ խմբով վեր լու-
ծե՛ք արդ յունք նե րը։ 
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Ամ փո փիչ քննարկ ման ժա մա նակ շեշ տը դրե՛ք երկ խո սութ յան և քն նարկ ման 
տար բե րութ յուն նե րի վրա։ 

Հար ցեր քննարկ ման հա մար․ 

 ● Ինչ­պե՞ս­ըն­կա­լե­ցիք­Ձեր­հա­ղոր­դակ­ցութ­յու­նը­վար­ժութ­յան­
ըն­թաց­քում։­

 ● Ի՞նչ­էիք­մտա­ծում­տվյալ­հար­ցի­մա­սին­վար­ժութ­յու­նից­ա­ռաջ,­ըն­
թաց­քում­և­հե­տո։­

 ● Արդ­յո՞ք­Ձեր­դիր­քո­րո­շու­մը­փոխ­վեց։­Ե­թե­ա­յո՝­ին­չո՞ւ։­
 ● Ինչ­պե՞ս­կգնա­հա­տեք­Ձեր­փո­խա­դարձ­կա­պը։­
 ● Որ­տե՞ղ­եք­հի­մա­կանգ­նած­տվյալ­հար­ցի­վե­րա­բեր­յալ։­­

Ե թե սկզբում ե ղել է ա զատ քննար կում, իսկ հե տո՝ երկ խո սութ յուն, մաս նա կից-
նե րին խնդրե՛ք ու շադ րութ յուն դարձ նել մարմ նի լեզ վի փո փո խութ յա նը (ժես տեր, 
հա յացք նե րի կոն տակտ, ու շադ րութ յան կենտ րո նա ցում)։ 

Դուք ևս կա րող եք ներ կա յաց նել Ձեր դի տար կում նե րը՝ «Ես տե սա և լ սե ցի, 
որ...»։ (տե՛ս Գ լուխ 1 և Հա վել ված 1):

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար՝

 ● Ե՞րբ­է­նպա­տա­կա­հար­մար­քննար­կել/հա­մո­զել/բա­նակ­ցել­(կա­ռու­ցո­
ղա­կան­քննար­կում)։­

 ● Ե՞րբ­է­ա­վե­լի­արդ­յու­նա­վետ­վա­րել­երկ­խո­սութ­յուն։­
 ● Ե՞րբ­և­­ինչ­պե՞ս­կա­րող­են­այս­եր­կու­ձևե­րը­լրաց­նել­միմ­յանց։

Անդ րա դարձ
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Հ րա հանգ նե րը ձևա կեր պե՛ք հնա րա վո րինս հստակ և դի պուկ։ Լա վա գույն 
տար բե րա կը այն է, որ վար ժութ յու նը սկսե լուց ա ռաջ Դուք գործ նա կա նում 
ցու ցադ րեք այն՝ օ րի նա կով ցույց տա լով մաս նա կից նե րին, թե ինչ պես պետք է 
կա տա րել ա ռա ջադ րան քը։ 

Տար­բե­րակ­1. Երկ­խո­սութ­յան­շրջան

Այս տար բե րա կում մաս նա կից նե րը բա ժան վում են 3-4 հո գա նոց խմբե րի և 
շր ջան կազ մում։ Ն րանք օգ տա գոր ծում են «կա խար դա կան փայ տի կը»՝ հետ-
ևե լով ստորև նկա րագր ված մո դե լին։ Այն մաս նա կից նե րը, ով քեր տվյալ պա հին 
փայ տի կը չեն պա հում, հետ ևում են ըն թաց քին և  օգ նում մյուս նե րին չշեղ վել 
երկ խո սութ յան կա նոն նե րից։ 

 ● Քայլ 1. Ա ռա ջին մաս նա կի ցը (Ա) սկսում է երկ խո սութ յու նը՝ հա մա-
ռոտ ներ կա յաց նե լով իր տե սա կե տը տվյալ խնդրի վե րա բեր յալ։ Այս 
ըն թաց քում նա ձեռ քում պա հում է «կա խար դա կան փայ տի կը»։ 

 ● Քայլ 2. Երկ րորդ մաս նա կի ցը (Բ) բռնում է փայ տի կի մի ծայ րից և 

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից մինչև ան սահ մա նա փակ։ Ե թե 35-ից 
շատ են, ընդ հա նուր քննար կու մը կա րող 
է դժվա րա նալ, ուս տի այդ դեպ քում ա վե լի 
լավ է այն կար ճաց նել։ Ծ րագ րա յին խմբե րի 
դեպ քում 20 հո գին օպ տի մալ թիվ է։ 

Ժամանակ 1 ժա մից մինչև 1 ժամ 15 րո պե։15 րո պե՝ 
նե րա ծութ յուն և թե մա յի ընտ րութ յուն։ 25 
րո պե՝ վար ժութ յու նը զույ գե րով + 5 րո պե 
ամ փո փում զույ գե րով։ 30 րո պե՝ ամ փո փիչ 
քննար կում, ընդ հա նուր վեր լու ծութ յուն։ 
Ե թե մաս նա կից նե րը շատ են, ա վե լի շատ 
ժա մա նակ է անհ րա ժեշտ հատ կաց նել։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

 Կա խար դա կան փայ տիկ յու րա քանչ յուր 
զույ գի հա մար․ կա րող է լի նել գրիչ, մար կեր 
կամ ցան կա ցած այլ տե սա կի ա ռար կա, ո րը 
եր կու մաս նա կիցն էլ կա րող են միա ժա մա-
նակ բռնել։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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բա ռա ցիո րեն կրկնում այն ա մե նը, ինչ ա սել էր Ա-ն։ Ա-ն շա րու նա-
կում է բռնած պա հել ա ռար կան։ Բ-ն կա րող է իր խոսքն սկսել այս-
պես. « Դուք ա սում եք, որ...» (և վե րար տադ րում է լսա ծը)։ 

 ● Քայլ 3. Բ-ին չի թույ լատր վում ար տա հայ տել իր սե փա կան կար-
ծի քը, քա նի դեռ Ա-ն չի հաս տա տել, որ իր միտ քը 100%-ով ճիշտ է 
վե րար տադր վել։ Այս ամ բողջ ըն թաց քում եր կուսն էլ շա րու նա կում 
են միա սին բռնած պա հել ա ռար կան։ 

 ● Քայլ 4. Միայն այն ժա մա նակ, երբ Ա-ն հաս տա տում է, որ Բ-ն ճիշտ 
է ըն կա լել ի րեն, նա բաց է թող նում փայ տի կը։ Այժմ միայն Բ-ն  է 
պա հում ա ռար կան և հայտ նում իր տե սա կե տը խնդրի շուրջ։ 

 ● Քայլ 5. Բ-ն  իր տե սա կետն ար տա հայ տում է հա տուկ բա նաձ ևով. 
«Այն, ին չի հետ ես հա մա ձայն եմ...» (նշում է Ա-ի ա սած այն կե տե-
րը, ո րոնց հետ հա մա միտ է), ո րին հա ջոր դում է՝ «Այն, ին չի հետ ես 
հա մա ձայն չեմ...» (նշում է այն կե տե րը, ո րոնց հետ հա մա միտ չէ)։ 
Այս պի սով, հստա կո րեն ա ռանձ նաց վում են հա մա ձայ նութ յան և  
ան հա մա ձայ նութ յան կող մե րը։ 

 ● Քայլ 6. Այ նու հետև Բ-ն դի մում է եր րորդ մաս նակ ցին (Գ), և ն րանք 
կրկնում են նույն քայ լե րը, ինչ Բ-ն  ա րել էր Ա-ի հետ։ 

 ● Քայլ 7. Գ-ն, վերց նե լով խոս քը, անդ րա դառ նում է միայն Բ-ի ա սած-
նե րին (և  ոչ Ա-ի)։ 

 ● Քայլ 8. Հա ջոր դիվ խոսքն անց նում է չոր րորդ մաս նակ ցին (ե թե 
խում բը 4 հո գա նոց է), ո րից հե տո շրջա նը նո րից վե րա դառ նում է 
Ա-ին, ա պա՝ Բ-ին և  այդ պես շա րու նակ։ 

Մոտ 10 րո պե անց խում բը ևս 5 րո պե տրա մադ րում է վար ժութ յան ըն թաց քի 
շուրջ մտո րե լուն և փոր ձա ռութ յամբ կիս վե լուն։ 

Տար­բե­րակ­2­

Այս տար բե րա կը ի րա կա նաց վում է եր կու փու լով։ Սկզ բում մաս նա կից նե րին 
խնդրե՛ք զույ գե րով կամ փոքր խմբե րով ա զատ զրու ցել ընտր ված թե մա յի շուրջ՝ 
ա ռանց նախ նա կան հրա հան գի կամ սահ մա նա փակ ման։ Դ րա նից հե տո ներ-
կա յաց րե՛ք երկ խո սութ յան մե թո դը։ Սո վո րա բար մար դիկ բնազ դա բար սկսում 
են քննար կել կամ վի ճել (հատ կա պես, ե թե թե ման հա կա սա կան է)։ Սա հրա շա լի 
հնա րա վո րութ յուն է ամ փոփ ման ժա մա նակ ցույց տա լու երկ խո սութ յան և 
սո վո րա կան քննարկ ման տար բե րութ յու նը։ 
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Տար­բե­րակ­3

Կա րող եք եր կու մաս նակ ցի հնա րա վո րութ յուն տալ մե թո դը ցու ցադ րել ամ բողջ 
խմբի հա մար։ Նախ նրանք ներ կա յաց նում են թե մա յի շուրջ սո վո րա կան քննար-
կում, ա պա՝ երկ խո սութ յուն։ Ցու ցադ րութ յան հա մար ընտ րեք այն պի սի մաս-
նա կից նե րի, ով քեր միմ յանց հետ կաշ կանդ ված չեն զգում։ Կար ևոր է ուղ ղոր դել 
մյուս մաս նա կից նե րին, որ պես զի նրանք կենտ րո նա նան ի րենց դի տար կում նե րի 
վրա, այլ ոչ թե՝ ցու ցադ րող նե րի «լավ կամ վատ» խա ղի վրա։ Սա գործ նա կա նում 
երկ խո սութ յան ըն թաց քին հետ ևե լու և սո վո րե լու լա վա գույն մի ջոցն է։ 

Տար­բե­րակ­4

Այս վար ժութ յու նը շատ օգ տա կար է թի մե րի հա մար, ո րոնք ցան կա նում են 
բա րե լա վել ի րենց շփման մշա կույ թը։ Հատ կա պես այն դեպ քե րում, երբ թի մը 
եր կար ժա մա նակ չի կա րո ղա նում հա մա ձայ նութ յան գալ որ ևէ բարդ հար ցի 
շուրջ, կամ երբ կա յաց ված ո րո շում նե րը չեն կա տար վում, քա նի որ բո լո րը չէ, որ 
հա մա միտ են ե ղել։ Այս դեպ քում վար ժութ յունն օգ նում է «սրել» լսո ղութ յու նը. 
երկ խո սութ յու նը թույլ է տա լիս կող մե րին հստակ հաս կա նալ, թե ի րա կա նում 
ինչ է մտա ծում դի մա ցի նը։ 

Հու­շում․

Որ պես զի վար ժութ յան ըն թաց քում երկ խո սութ յու նը ստաց վի, պետք է վստահ 
լի նեք, որ մաս նա կից նե րի միջև կա ո րո շա կի ան հա մա ձայ նութ յուն։ Այլ կերպ 
ա սած՝ նախ քան սկսե լը գու ցե անհ րա ժեշտ լի նի միա սին հստա կեց նել, թե ին չի 
շուրջ են մաս նա կից նե րի տե սա կետ նե րը բախ վում։ 

Երկ խո սութ յան դես պա նի պատ մութ յուն
«Կա խար դա կան փայ տի կի» մա սին 

«­Սա­շատ­պարզ­գոր­ծիք­է,­որն­օգ­տա­գոր­ծում­ենք։­Այն­սո­վո­րեց­նում­
է­լսել­դի­մա­ցի­նին­և­հաս­կա­նալ­նրան։­Մենք­դի­մում­ենք­այս­մե­թո­դին­
այն­ժա­մա­նակ,­երբ­մար­դիկ­դա­դա­րում­են­միմ­յանց­տես­նել­ու­լսել։­Ես­
կա­րող­եմ­օգ­տա­գոր­ծել­այս­գոր­ծի­քը,­որ­պես­զի­լսեմ,­թե­ինչ­է­ա­սում­դի­
մա­ցինս­և­հաս­կա­նամ­նրան,­բայց­դա­դեռ­չի­նշա­նա­կում,­որ­նա­պետք­
է­ինձ­հա­մո­զի։­Այս­գոր­ծիքն­ինձ­պար­զա­պես­օգ­նում­է­հաս­կա­նալ,­թե­
ին­չու­է­նա­հենց­այդ­տեղ­կանգ­նած,­իսկ­ես՝­այս­տեղ»։­
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3.9։ Խաղ՝ ան տե սա նե լի կա նոն նե րով 
Այս վար ժութ յու նը փոր ձար կում է, ո րը ցույց է տա լիս, թե ի րա վի ճակ նե րը հաս-
կա նա լու հա մար ինչ պես ենք օգ տա գոր ծում մեր ներ քին կա նոն ներն ու են թադ-
րութ յուն նե րը, և դա ինչ պես է ազ դում մեր շփման վրա։ Թեև սա լավ օ րի նակ է 
այն պա հե րի հա մար, երբ մար դը չգի տի վար քի կա նոն նե րը կամ դրանք հստակ 
չեն, վար ժութ յու նը հատ կա պես կար ևոր է տար բեր մշա կույթ նե րի մարդ կանց 
հետ շփվե լիս ու հա մա գոր ծակ ցե լիս։

 ● տես նել, թե ա նո րոշ վի ճա կում ինչ պես ենք ինք նա բե րա բար շարժ-
վում մեր ու նե ցած գի տե լիք նե րով ու մեզ ծա նոթ կա նոն նե րով,

 ● հաս կա նալ, թե մեր կան խա վար կած նե րը ինչ պես են փո խում 
ի րա վի ճա կի ըն կա լու մը, մեր պահ վածքն ու մարդ կանց հետ լե զու 
գտնե լը,

 ● զգալ սե փա կան ռեակ ցիա ներն ու վար քը լար ված ու ան հաս կա-
նա լի պա հե րին,

 ● մտո րել, թե ի րա կան կյան քում ինչ հետ ևանք ներ ու նեն մեր պատ-
կե րա ցում ներն ու կան խա վար կած նե րը։

 
Վար ժութ յան ըն թաց քում մաս նա կից նե րը լուռ քարտ են խա ղում։ Ա ռանց ի մա-
նա լու՝ յու րա քանչ յուրն ա ռաջ նորդ վում է տար բեր կա նոն նե րով։ Խաղն սկսե լուց 
ա ռաջ ֆա սի լի տա տո րը պետք է պատ րաս տի տար բեր կա նոն նե րով թեր թիկ ներ 
(տե՛ս Հա վել ված 6-ը)։ Հա մոզ վե՛ք, որ բո լոր թեր թիկ նե րը ար տա քի նից նույնն են, 
որ պես զի ա ռանց կար դա լու ոչ ոք չկաս կա ծի, որ դրանք տար բեր վում են։ 

Մաս նա կից նե րը բա ժան վում են 4-6 հո գա նոց խմբե րի, ա մեն խումբ նստում է իր 
սե ղա նի շուրջ։ Ն րանց ա սում են, որ քարտ են խա ղա լու, և  այդ պա հից սկսած չի 
թույ լատր վում խո սել։ Երբ բո լո րը լռում են, ֆա սի լի տա տո րը բա ժա նում է քար-
տերն ու կա նոն նե րի թեր թիկ նե րը (ա մեն սե ղա նի հա մար՝ տար բեր կա նոն ներ)։ 
Ամ բողջ ըն թաց քում ֆա սի լի տա տո րը հետ ևում է, որ մաս նա կից նե րը խստո րեն 
պահ պա նեն լռութ յու նը։ 

Խմ բերն սկսում են խա ղալ այն պես, ինչ պես հաս կա ցել են ի րենց տրված կա նոն-
նե րից։ Երբ բո լո րը մտնեն խա ղի ռիթ մի մեջ, հա վա քե՛ք կա նոն նե րի թեր թիկ նե րը 
սե ղան նե րից։ Այ նու հետև յու րա քանչ յուր խմբից մեկ կամ եր կու հո գու տե ղա-
փո խե՛ք ու րիշ սե ղան նե րի շուրջ։ Ն րանք զբա ղեց նում են տվյալ խմբի ան դա մի 
տեղն ու շա րու նա կում խա ղալ նրա քար տե րով, իսկ այդ ան դամն իր հեր թին 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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տե ղա փոխ վում է մեկ այլ խումբ։ Հա մոզ վե՛ք, որ բո լոր խմբերն ու նեն առն վազն 
մեկ նոր ան դամ։ Շա րու նա կե՛ք տե ղա փո խել մարդ կանց այն քան, մինչև բո լո րը 
կամ մեծ մա սը առն վազն մեկ ան գամ փո խած լի նի իր սե ղա նը։ 

Ե թե մաս նա կից նե րը ջղայ նա նան կամ շփոթ վեն, պար զա պես հրա հան գե՛ք շա-
րու նա կել լուռ և  ա սե՛ք, որ բո լոր հար ցե րին կանդ րա դառ նաք հե տո։ Խա ղը 
կա րող եք դա դա րեց նել այն ժա մա նակ, երբ զգաք, որ բո լո րը հասց րել են զգալ 
տար բեր կա նոն նե րով ու ա ռանց խո սե լու խա ղա լու բար դութ յու նը։ Խա ղը կա-
րե լի է կանգ նեց նել նաև այն դեպ քում, ե թե լար վա ծութ յունն այն քան է մե ծա ցել, 
որ խա ղը շա րու նա կելն անհ նար է դառ նում։ Վեր ջում բո լո րով շրջան կազ մեք 
անդ րա դարձ կա տա րե լու և վար ժութ յու նը վեր լու ծե լու հա մար։

Լար վա ծութ յու նը թու լաց նե լու հա մար սկզբում հարց րեք մաս նա կից նե րին ի րենց 
զգա ցո ղութ յուն նե րի մա սին, օ րի նակ՝ «Ինչ պե՞ս ան ցավ սա Ձեզ հա մար»։ Կար ևոր 
է ըն դու նել նրանց հույ զե րը. մար դիկ կա րող են զգալ, որ ի րենց խա բել են կամ 
ա նար դար են վե րա բեր վել, և հ նա րա վոր է՝ դժգոհ լի նեն ֆա սի լի տա տո րից կամ 
մյուս խա ղա ցող նե րից։

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

­● Ի՞նչ­զգա­ցիք,­երբ­ա­ռա­ջին­ան­գամ­կար­դա­ցիք­խա­ղի­կա­նոն­նե­րը։­
­● Հ­նա­րա­վո՞ր­էր­Ձեր­խմբում­խա­ղալ­այդ­քան­քիչ­կա­նոն­նե­րով։­Ի՞ն­չը­

դա­հնա­րա­վոր­դարձ­րեց։­Ձեր­խում­բը­լրա­ցու­ցիչ­կա­նոն­ներ­մշա­
կե՞ց­խա­ղա­լու­հա­մար։­

­● Ինչ­պե՞ս­գլուխ­հա­նե­ցիք­ա­ռանց­խո­սե­լու։­
­● Ինչ­պի­սի՞ն­էր­ընդ­հա­նուր­փոր­ձա­ռութ­յու­նը­Ձեր­ա­ռա­ջին­խմբում։­
­● Ինչ­պե՞ս­էր­նոր­խմբին­միա­նա­լը։­Ի՞նչ­դժվա­րութ­յուն­ներ­ու­նե­ցաք­

հար­մար­վե­լու­և­խա­ղը­շա­րու­նա­կե­լու­հար­ցում։­
­● Որ­պես­«հյու­րըն­կա­լող»­խումբ՝­ինչ­պես­ըն­դու­նե­ցիք­նոր­ան­դամ­նե­

րին­ու­ինչ­պես­նա­յե­ցիք­նրանց­պահ­ված­քին։­
­● Ինչ­պե՞ս­ստաց­վեց­շա­րու­նա­կել­խա­ղը­նո­րեկ­նե­րի­հետ։ 

Այժմ փոր ձեք վեր լու ծել ի րա վի ճա կը.

­● Ի՞նչ­ե­ղավ,­երբ­ստիպ­ված­էիք­խա­ղալ­այդ­քան­սա­կա­վա­թիվ­
կա­նոն­նե­րով։­

­● Ի՞նչ­ե­ղավ,­երբ­խա­ղա­ցող­նե­րը­սկսե­ցին­սե­ղան­նե­րը­փո­խել։­Ի՞նչ­դի­
նա­մի­կա­ստեղծ­վեց։ 

Անդ րա դարձ
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Խա ղի ա ռա ջին փու լում բո լո րը նույն վի ճա կում են ու ու նեն նույն կա նոն նե րը։ 
Թեև կա նոն նե րը կա րող են ան բա վա րար լի նել, բո լորն ու նեն նույն մեկ նար կա-
յին կե տը, և ն րանց մար տահ րա վերն է՝ լրաց նել այդ բա ցե րը։ Խա ղա ցող նե րը 
սո վո րա բար դա ա նում են՝ հեն վե լով ի րենց ի մա ցա ծի վրա։ Խմ բի ան դամ նե րը 
լռել յայն հա մա ձայ նում են օգ տա գոր ծել ի րենց ծա նոթ որ ևէ հայտ նի խա ղի 
կա նոն ներ։ Խն դիրն ա ռա ջա նում է այն ժա մա նակ, երբ ի րենց թվում է, թե նույն 
բա նի մա սին են մտա ծում, բայց ի րա կա նում տար բեր պատ կե րա ցում ներ ու-
նեն։ Մեկ այլ տար բե րա կով՝ խում բը կա րող է լռել յայն հա մա ձայ նել ու ըն դու նել 
ան դամ նե րից միայն մե կի ա ռա ջար կած կա նոն նե րը։ Եր կու դեպ քում էլ խում բը 
ի րա կա նում ստեղ ծում է իր սե փա կան կա նոն նե րը։ 

Խա ռը խմբե րի պա րա գա յում ի րա վի ճակն ու րիշ է. ան դամ նե րը տար բեր կա-
նոն ներ ու նեն, բայց չգի տեն այդ մա սին։ Ուղ ղա կի շփման բա ցա կա յութ յան 
պատ ճա ռով են թադ րութ յուն նե րը սկսում են գե րիշ խել։ Կա րող են ա ռա ջա նալ 
հետև յալ մտքե րը՝ «մենք բո լորս նույն կա նոն նե րով ենք խա ղում», «նո րեկ նե րը 
պետք է հետ ևեն մեր սե ղա նի կա նոն նե րին», «նրանք ա վե լի լավ գի տեն», «ես 
ա վե լի լավ գի տեմ», «նա սխալ հաս կա ցավ», «ինձ խա բում են» և  այլն։ Երբ 
խում բը ա ռաջ նորդ վում է ոչ թե հստակ կա նոն նե րով, այլ են թադ րութ յուն նե րով, 
արդ յուն քը հիմ նա կա նում լի նում է ջղայ նութ յու նը, մե կու սա ցու մը կամ կռի վը։ 

Քն նար կեք, թե ինչ պես է սա դրսևոր վում ի րա կան կյան քում։

 ● Կա­րո՞ղ­եք­հի­շել­ի­րա­վի­ճակ­ներ­կյան­քից,­երբ­մար­դիկ­են­թադ­րում­
են,­որ­նույն­կերպ­պետք­է­ի­րենց­պա­հեն,­բայց­ի­րա­կա­նում­տար­
բեր­պատ­կե­րա­ցում­ներ­ու­նեն։­Կամ­ի­րա­վի­ճակ­ներ,­երբ­մար­դիկ­
շարժ­վում­են­ոչ­թե­տե­ղե­կութ­յան,­այլ­են­թադ­րութ­յուն­նե­րի­հի­ման­
վրա։­Ի՞նչ­է­տե­ղի­ու­նե­նում­այդ­դեպ­քում։­

 ● Ի՞ն­չը­կա­րող­է­ի­րա­կան­կյան­քում­հա­մա­պա­տաս­խա­նել­խո­սե­
լու­այս­ար­գել­քին։­Ի՞նչն­է­մեզ­խան­գա­րում­լե­զու­գտնել­ի­րա­կան­
կյան­քում։

 
Ֆա սի լի տա տո րը կա րող է կիս վել իր փոր ձով՝ պատ մե լով այն դժվա րութ յուն նե րի 
մա սին, ո րոնց բախ վել է նոր մի ջա վայ րում հայտն վե լիս և փոր ձե լով հար մար վել 
ու գոր ծել տե ղի կա նոն նե րով։ 



185

Մասնակից-­
ների­թիվը

Ա ռա վե լա գույ նը՝ 30 հո գի։ Որ քան շատ 
լի նեն մաս նա կից նե րը, այն քան դժվար 
կլի նի պահ պա նել լռութ յու նը և վե րահս-
կել հնա րա վոր լար վա ծութ յու նը։

Ժամանակ 1 ժամ 30 րո պեից մինչև 2 ժամ
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Յու րա քանչ յուր խմբին մեկ քար տե րի 
կա պոց և մեկ թեր թիկ՝ կա նոն նե րով։ 

Հու­շում

Այս վար ժութ յան հա մար լավ է ու նե նալ մե կից ա վե լի ֆա սի լի տա տոր, քա նի 
որ մեկ հո գու հա մար բա վա կա նին դժվար է և՛ լռութ յա նը հետ ևե լը, և՛ կազ մա-
կերպ չա կան ման րա մաս նե րը լու ծե լը։ 

3.10. Ն կա րի՛ր իմ ա սա ծով
Այս հա մա գոր ծակ ցա յին վար ժութ յու նը ցույց է տա լիս, թե որ քան կար ևոր է 
հստակ հա ղոր դակց վե լը։ Այն օգ նում է զար գաց նել մտքե րը ճիշտ տեղ հասց նե լու 
և  են թադ րութ յուն նե րի փո խա րեն հար ցեր տա լու հմտութ յու նը։

 ● շեշ տել մտքե րի փո խանց ման ճշգրտութ յան ու հստա կութ յան 
կար ևո րութ յու նը,

 ● խրա խու սել հար ցեր տա լը՝ պա կա սող ման րա մաս նե րը սե փա կան 
են թադ րութ յուն նե րով լրաց նե լու փո խա րեն

 ● տես նել, թե ինչ պես նույն բա ռերն ու ար տա հայ տութ յուն նե րը 
տար բեր մարդ կանց մոտ տար բեր պատ կե րա ցում ներ կա րող են 
ա ռա ջաց նել։

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

Ն պա տակ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Վար ժութ յունն անց կաց վում է եր կու փու լով, և յու րա քանչ յուր փու լի ա վար տին 
կա տար վում է անդ րա դարձ։

Ա­ռա­ջին­փուլ

Մաս նա կից նե րը բա ժան վում են զույ գե րի և նս տում մեջք-մեջ քի։ Մե կին տրվում 
է պարզ երկ րա չա փա կան պատ կեր նե րով նկար, մյու սին՝ դա տարկ թուղթ ու 
գրիչ։ Մաս նա կից նե րը չեն կա րող ի րար ցույց տալ նկար նե րը։ 

Ա ռա ջին մաս նա կի ցը նկա րագ րում է իր թղթի պատ կե րը։ Թի մակ ցի խնդիրն 
է դա տարկ թղթի վրա նկա րել ճիշտ նույն պատ կե րը։ Ն կա րող մաս նա կի ցը 
խո սե լու ի րա վունք չու նի։ 

Երբ բո լոր զույ գերն ա վար տում են, հա մե մա տում են ստաց ված նկա րը բնօ րի-
նա կի հետ։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար (ա ռա ջին փուլ)․

­● Որ­քա­նո՞վ­հա­ջող­վեց­ա­ռա­ջադ­րան­քը։­Նույ­նա­կան­պատ­կեր­ներ­
ու­նե՞ք։­

­● Ն­կա­րողն­ի՞նչ­են­թադ­րութ­յուն­ներ­ա­րեց­նկա­րագ­րո­ղի­ա­սա­ծի­վե­
րա­բեր­յալ։­Իսկ­նկա­րագ­րո՞­ղը։­

­● Ինչ­պե՞ս­ըն­դու­նե­ցիք­այն­փաս­տը,­որ­զույ­գից­միայն­մե­կը­կա­րող­էր­
հա­ղոր­դակց­վել։­

­● Ի՞նչն­էր­օգ­նում­ձեր­շփմա­նը,­և­­ի՞նչն­էր­խան­գա­րում։­
­● Ի՞նչ­կա­րե­լի­է­փո­խել,­որ­ա­ռա­ջադ­րանքն­ա­վե­լի­հեշտ­կա­տար­վի։­

Երկ­րորդ­փուլ

Մաս նա կից նե րը փո խում են դե րե րը։ Նա խորդ փու լի նկա րո ղը ստա նում է նոր 
նկար, իսկ նկա րագ րո ղը՝ դա տարկ թուղթ ու գրիչ։ Այս ան գամ ա ռա ջադ րան քը 
նույնն է, բայց եր կու մաս նա կից նե րին էլ թույ լատր վում է խո սել։ 

Ա վար տին զույ գե րը հա մե մա տում են եր կու փու լե րի արդ յունք նե րը։ 

Քայլ առ քայլ
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Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար (երկ րորդ փուլ)․

 ● Որ­քա­նո՞վ­հա­ջող­վեց­ա­ռա­ջադ­րան­քը­երկ­րորդ­փու­լում՝­ա­ռա­ջի­նի­
հետ­հա­մե­մա­տած։­

 ● Ի՞նչն­օգ­նեց­ա­վե­լի­նման­նկար­ներ­ստա­նալ,­և­­ի՞ն­չը­խան­գա­րեց։­
 ● Ի՞նչ­սո­վո­րե­ցիք­այս­վար­ժութ­յու­նից։­Ինչ­պե՞ս­է­սա­կապ­ված­մեր­

ա­ռօր­յա­շփման­հետ։­­

 
 
Որ պես ֆա սի լի տա տոր կա րող եք նշել, որ մեր ու ղե ղը եր բեմն լրաց նում է 
տե ղե կութ յան պա կա սը մեր նախ կին փոր ձով։ Հա ճախ մենք նույ նիսկ չենք գի-
տակ ցում դա, և մեզ թվում է, թե ա մեն ինչ հաս կա ցել ենք հենց այն պես, ինչ պես 
մեզ փո խան ցել են։ Այս են թադ րութ յուն նե րի ու մեկ նա բա նութ յուն նե րի ըն թաց քը 
բնա կան է և հա ճախ օգ տա կար, սա կայն դրա մա սին ի մա նա լը թույլ է տա լիս 
հար ցեր տալ ու վե րա նա յել մեր պատ կե րա ցում նե րը թյու րի մա ցութ յուն նե րից 
խու սա փե լու հա մար։

Մասնակից-­
ների­թիվը

8-ից սկսած (գրե թե ան սահ մա նա փակ)։ 
Ե թե մաս նա կից նե րը շատ են, անդ րա դար ձը 
կա րե լի է ա նել զույ գե րով։ 

Ժամանակ 30-ից 45 րո պե՝ կախ ված մաս նա կից նե րի թվից

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Գ րիչ ներ, մար կեր ներ, դա տարկ թղթեր և 
պարզ երկ րա չա փա կան պատ կեր նե րով 
նկար նե րի եր կու հա վա քա ծու։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

Անդ րա դարձ
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­
Տար­բե­րակ­1

Անդ րա դար ձը կա րե լի է ա նել թե՛ խմբով, թե՛ զույ գե րով։ Զույ գե րով տար բե րա կը 
ժա մա նակ կխնա յի։  

Տար­բե­րակ­2

Կա րող եք ա ռա ջար կել նկա րագ րո ղին ինք նու րույն ստեղ ծել իր նկա րը՝ օգ տա-
գոր ծե լով տար բեր երկ րա չա փա կան պատ կեր ներ։ 

3.11. Ո ՞ւր տա նել Բ-ին
Այս վար ժութ յու նը ցույց է տա լիս երկ խո սութ յան կար ևո րութ յու նը, երբ խմբի 
ան դամ ներն ու նեն տար բեր դե րեր և  ա ռա ջադ րանք ներ, ո րոնք ա ռա ջին հա-
յաց քից կա րող են ի րար հա կա սել։ Երկ խո սութ յան մի ջո ցով թի մի ան դամ նե րը 
կա րող են գտնել միմ յանց ա ջակ ցե լու և բո լո րի խնդիր նե րը լու ծե լու ճա նա պար-
հը՝ միմ յանց դեմ դուրս գա լու փո խա րեն։

 

 ● հաս կա նալ, թե ինչ պես կա րող է երկ խո սութ յունն օգ նել այն ի րա-
վի ճակ նե րում, երբ նպա տակ նե րը հա կա սա կան են թվում,

 ● երկ խո սութ յան մի ջո ցով բարդ ա ռա ջադ րանք լու ծե լու փորձ ձեռք 
բե րել։ 

 
 
Մաս նա կից նե րին բա ժա նե՛ք ե րեք հո գա նոց խմբե րի և յու րա քանչ յու րին տվե՛ք 
մի տառ՝ Ա, Բ կամ Գ։ Սեն յա կի մեջ տե ղում պա տա հա կան դա սա վո րե՛ք ա թոռ ներ։ 
Ա թոռ նե րի քա նա կը պետք է հա մա պա տաս խա նի խմբե րի թվին (օ րի նակ՝ ե թե 
հինգ խումբ է, դրեք հինգ ա թոռ)։ Ա թոռ նե րի վրա փակց րե՛ք տար բեր գույ նե րի 
թղթեր, որ պես զի դրանք տար բեր վեն ի րա րից։  

Բա ցատ րե՛ք, որ յու րա քանչ յուր խումբ ստա նա լու է հրա հանգ ներ, որ տեղ ա մեն 
ան դա մի (Ա, Բ և Գ) հա մար սահ ման ված է կոնկ րետ ա ռա ջադ րանք։ Ն րանք 
պետք է կա տա րեն ի րենց գոր ծը ա ռանց միմ յանց հետ խո սե լու։ 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան



189

Տ վե՛ք խմբե րին ստորև նշված հրա հանգ նե րը և 30 վայրկ յան ժա մա նակ դրանք 
կար դա լու հա մար։ Ա սե՛ք, թե ինչ պես եք կանգ նեց նե լու խա ղը (օ րի նակ՝ ծա փով 
կամ զան գով), և տ վե՛ք մեկ նար կը։ 

Հ րա հանգ ներ՝

 ● Ա մաս նա կից. Ձեր ա ռա ջադ րանքն է այն պես ա նել, որ Բ մաս նա-
կի ցը նստի գու նա վոր թղթով նշված ա թոռ նե րից մե կի վրա (նշե՛ք 
կոնկ րետ գույ նը)։ 

 ● Բ մաս նա կից. Ձեր ա ռա ջադ րանքն է հետ ևել այն ա մե նին, ինչ Ձեզ 
կա սեն կամ կհրա հան գեն Ա և Գ մաս նա կից նե րը։ 

 ● Գ մաս նա կից. Ձեր ա ռա ջադ րանքն է Բ մաս նա կի ցին բե րել այն-
տեղ, որ տեղ կանգ նած է ֆա սի լի տա տո րը։ 

5 րո պե անց դա դա րեց րե՛ք խա ղը և թու՛յլ տվեք նրանց խո սել՝ փոր ձե լով միա-
ժա մա նակ կա տա րել ի րենց ա ռա ջադ րանք նե րը։

Եվս 5 րո պե անց կրկին դա դա րեց րե՛ք խա ղը և խնդ րե՛ք բո լո րին նստել շրջա-
նաձև՝ վար ժութ յունն ամ փո փե լու հա մար։

 

Մաս նա կից նե րի հետ քննար կեք վար ժութ յու նը՝ օգ տա գոր ծե լով այս հար ցե րը.

Յու րա քանչ յուր խմբի հա մար՝

 ● Կա րո ղա ցա՞ք կա տա րել Ձեր ա ռա ջադ րան քը։ Ի՞նչ զգա ցո ղութ յուն-
ներ ու նեք։ 

 ● Ինչ պե՞ս էր ա ռա ջադ րան քը լու ծե լը, երբ չէր թույ լատր վում խո սել։ 
 ● Մինչև խո սե լը ե ղա՞վ որ ևէ շփում՝ ա ռանց բա ռե րի (հա յաց քով, 
ժես տե րով)։ 

 ● Ի՞նչ պա տա հեց, երբ սկսե ցիք խո սել։ Ինչ պի սի՞ն էր հա ղոր դակ-
ցութ յու նը Ձեր խմբում։ 

 ● Ըստ Ձեզ՝ ի՞նչ կլի ներ, ե թե հենց սկզբից խո սե լու հնա րա վո րութ-
յուն ու նե նա յիք։ 

 ● Ի՞նչ կլի ներ, ե թե շա րու նա կեիք վար ժութ յունն ա ռանց խո սե լու։

Անդ րա դարձ
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Ա և Գ մաս նա կից նե րի հա մար․

 ● Ինչ­պե՞ս­մո­տե­ցաք­Ձեր­ա­ռա­ջադ­րան­քի­կա­տար­մա­նը։­
 ● Աշ­խա­տե­լու­ըն­թաց­քում­ի՞նչ­էիք­մտա­ծում­Բ­և­Գ­(կամ­Ա)­մաս­նա­

կից­նե­րի­մա­սին։­­

Բ մաս նակ ցի հա մար․

 ● Ա­ռա­ջադ­րան­քը­կա­տա­րե­լիս­ի՞նչ­էիք­մտա­ծում­Ա­և­Գ­մաս­նա­կից­
նե­րի­մա­սին։­Ինչ­պե՞ս­էին­նրանք­Ձեզ­հետ­շփվում։­Իսկ­ինչ­պե՞ս­էին­
նրանք­շփվում­ի­րար­հետ։

3.12 Ինք նութ յան ծառ
Յու րա քանչ յու րիս ինք նութ յու նը մեր կյան քի և  ան ցած ճա նա պար հի արդ յունքն 
է, բաղ կա ցած բազ մա թիվ շեր տե րից։ Բազ մա կող մա նի ինք նութ յուն ու նե նա լը 
և տար բեր խմբե րի պատ կա նե լը օգ նում է մեզ ընդ հա նուր եզ րեր գտնել ա մե-
նա տար բեր մարդ կանց հետ։ Որ պես երկ խո սութ յան ֆա սի լի տա տոր՝ կար ևոր 
է հնա րա վո րութ յուն տալ, որ մարդ կանց ան հա տա կա նութ յու նը ար տա հայտ վի 
և հարս տաց նի շփու մը։ Եր բեմն մենք մեզ կամ ու րիշ նե րին սահ մա նա փա կում 
ենք միայն մեկ «պի տա կով», օ րի նակ՝ «սփյուռ քա հայ», «եր ևան ցի», «ա վան դա-
պաշտ» կամ «ակ տի վիստ»։ Սա նե ղաց նում է մեր պատ կե րա ցումն այն մա սին, 
թե ի րա կա նում որ քան ընդ հա նուր բան կա րող ենք ու նե նալ մարդ կանց հետ 
թե՛ երկ խո սութ յան ժա մա նակ, թե՛ կյան քում։ 

Մասնակից-­
ների­թիվը

 Ցան կա ցած թվով 

Ժամանակ Ա թոռ ներ (խմբե րի քա նա կով), հրա հանգ-
նե րով քար տեր յու րա քանչ յուր մաս նակ ցի 
հա մար, ֆլիպ չարտ և մար կեր ներ

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

30-ից 45 րո պե

Հ ղում ՝ Misriyati Mediation training – Sandele Eco – retreat, The Gambia, June 2016

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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Այս վար ժութ յան ըն թաց քում մաս նա կից նե րը բա ցա հայ տում են ի րենց ինք-
նութ յան բազ մա զա նութ յու նը և  երկ խո սութ յան մի ջո ցով կիս վում դրա նով։ Սա 
օգ նում է գնա հա տել մարդ կանց տար բե րութ յուն նե րը, նրանց յու րա հա տուկ 
տե սա կետ ներն ու մո տե ցում նե րը։ Խմ բա յին աշ խա տան քում այս վար ժութ յու նը 
նաև օգ նում է մարդ կանց միջև ա վե լի խո րը կա պեր ստեղ ծել։ 

 ● ու սում նա սի րել այն գոր ծոն նե րը, ո րոնք ձևա վո րում են մեզ, և 
հաս կա նալ, թե ին չու է յու րա քանչ յուր մարդ յու րա հա տուկ,

 ● գի տակ ցել, որ այդ տար բե րութ յուն նե րը հարս տաց նում են երկ խո-
սութ յու նը, այլ ոչ թե բա ժա նում մեզ,

 ● մարդ կանց ճա նա չել և հաս կա նալ ա վե լի խո րը մա կար դա կում: 

Ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է մաս նա կից նե րին կանգ նել և պատ կե րաց նել, որ 
ի րենց մար մի նը ծառ է՝ ար մատ նե րով (ոտ քեր), բնով (մարմ նի վե րին մաս) և 
ճ յու ղե րով (ձեռ քեր)։ Կա րող եք խնդրել նրանց ձգել ի րենց «ճյու ղե րը» դե պի վեր 
և քա մուց մի փոքր օ րոր վել։ 

Երբ մաս նա կից նե րը նստում են ի րենց տե ղե րը, բա ցատ րե՛ք, որ այս վար ժութ յան 
մեջ ծա ռը մար դու պատ կե րա վոր փո խա բե րութ յունն է։ Ար մատ նե րը մեր անձ-
նա կան պատ մութ յունն են՝ այն ա մե նը, ին չի մի ջով ան ցել ենք կյան քում, և  ինչն 
օգ նել է մեզ ձևա վոր վել որ պես ան հատ (մար դիկ, կար ևոր ի րա դար ձութ յուն ներ, 
ծննդա վայր, գրքեր և  այլն)։ Բու նը մեր հիմ նա րար ար ժեք ներն են, ո րոնք սնվում 
են մեր անց յա լից (ար մատ նե րից)։ Ճ յու ղե րը մեր պատ կա նե լութ յունն են կամ 
այն տար բեր խմբե րը, ո րոնց հետ մեզ կապ ված ենք զգում (հա մայնք, քա ղա-
քա կան հա յացք ներ, մաս նա գի տութ յուն, նա խա սի րութ յուն ներ, մշա կու թա յին 
շրջա նակ ներ և  այլն)։ 

Ֆա սի լի տա տո րը ֆլիպ չար տի վրա ցույց է տա լիս իր նկա րած ծա ռի օ րի նա կը։ 
Ժա մա նա՛կ հատ կաց րեք Ձեր ծա ռը ներ կա յաց նե լու հա մար. սա հնա րա վո րութ-
յուն է, որ մաս նա կից նե րը Ձեզ ա վե լի լավ ճա նա չեն։ 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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Խնդ րե՛ք յու րա քանչ յու րին նկա րել իր ծա ռը՝ հեն վե լով Ձեր օ րի նա կի վրա։ Տ րա-
մադ րե՛ք բա վա րար ժա մա նակ (15-20 րո պե)։ Կա րող եք մեղմ ե րաժշ տութ յուն 
միաց նել, ո րը օգ նում է կենտ րո նա նալ։ 

Երբ նկար նե րը պատ րաստ են, բա ժա նե՛ք մաս նա կից նե րին ե րեք հո գա նոց 
խմբե րի։ Պատ մե լու գոր ծըն թացն անց նում է եռ յակ նե րով, որ տեղ կան հետև յալ 
դե րե րը.

­● Պատ­մող. ման րա մասն պատ մում է իր ինք նութ յան ծա ռի մա սին։ 
­● Լ­սող. ու շա դիր լսում է ա ռանց ընդ հա տե լու, ուղ ղե լու կամ իր կար-
ծի քը հայտ նե լու։ Տա լիս է բաց հար ցեր խո սո ղին ա վե լի լավ հաս-
կա նա լու հա մար։ 

­● Վ­կա. լուռ հետ ևում է խո սո ղի և լ սո ղի շփմա նը։ Նա կա րող է 
նշում ներ ա նել և զ րույ ցի վեր ջում կիս վել իր դի տար կում նե րով։ 

Յու րա քանչ յուր խմբում այս գոր ծըն թացն անց նում է ե րեք փու լով (յու րա քանչ-
յու րը՝ 10 րո պե)։ Ա մեն փու լում մաս նա կից նե րը փո խում են ի րենց դե րե րը, որ-
պես զի բո լո րը լի նեն և՛ պատ մո ղի, և՛ լսո ղի, և՛ վկա յի դե րում։ Փու լե րի ա վար տը 
կա րող եք ազ դա րա րել զան գով կամ ծա փով։ Յու րա քանչ յուր փու լի վեր ջում 
տրա մադ րե՛ք մեկ րո պե, որ պես զի վկան կիս վի իր տե սա ծով։

Անդ րա դար ձի ժա մա նակ ֆա սի լի տա տո րը ամ փո փում է վար ժութ յու նը հետև յալ 
հար ցե րով:

 ● Ինչ­պի­սի՞ն­էր­այս­վար­ժութ­յա­նը­մաս­նակ­ցե­լը­Ձեզ­հա­մար։­
 ● Ի՞նչ­նոր­բան­ի­մա­ցաք­Ձեր­մա­սին­Ձեր­ծա­ռը­նկա­րե­լիս։­Դա­օգ­նե՞ց­

ա­վե­լի­լավ­հաս­կա­նալ­ինք­ներդ­Ձեզ։­Ինչ­պե՞ս։­
 ● Ինչ­պե՞ս­էր­ըն­թա­նում­երկ­խո­սութ­յու­նը­Ձեր­եռ­յա­կում։­Դե­րե­րը­

(պատ­մող,­լսող,­վկա)­օգ­նե­ցի՞ն­զրույ­ցին։­Ին­չո՞ւ­կամ­ին­չո՞ւ­ոչ։­

Այ նու հետև ֆա սի լի տա տո րը սկսում է քննար կում ինք նութ յան և բազ մա զա-
նութ յան մա սին.

 ● Ի՞նչ­է­այս­վար­ժութ­յու­նը­սո­վո­րեց­նում­ինք­նութ­յան­մա­սին։­
 ● Ինք­նութ­յու­նը­քա­րա­ցած­բան­է,­թե՞­ա­նընդ­հատ­զար­գա­նում­և­փո­

փոխ­վում­է։­
 ● Ձեր­փոր­ձից­ել­նե­լով՝­որ­քա­նո՞վ­է­Ձեր­ինք­նութ­յու­նը­Ձեր­

ա­զատ­ընտ­րութ­յու­նը,­և­­որ­քա­նո՞վ­է­այն­կախ­ված­ար­տա­քին­
գոր­ծոն­նե­րից։­

Անդ րա դարձ
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 ● Որ­քա­նո՞վ­է­կար­ևոր­հաս­կա­նալ­մարդ­կանց­անց­յալն­ու­ինք­նութ­
յու­նը­երկ­խո­սութ­յան­ժա­մա­նակ։­Միշտ­հնա­րա­վոր­է­դա­ա­նել։­Ե­թե­
ոչ՝­ի՞նչ­կա­րող­ենք­ա­նել­այդ­դեպ­քում։­

Մասնակից-­
ների­թիվը

 Ցան կա ցած թվով

Ժամանակ 75-ից 120 րո պե՝ կախ ված անդ րա դար-
ձի խո րութ յու նից և խմ բե րի թվից

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Ս պի տակ թուղթ, ներ կեր, մեղմ ե րաժշ-
տութ յուն, զան գակ և ֆ լիպ չարտ՝ 
ֆա սի լի տա տո րի ինք նութ յան ծա ռի 
օ րի նա կով։ 

 
 

Հու­շում․

Ծա ռե րը նկա րե լու ըն թաց քում մո տե ցե՛ք մաս նա կից նե րին հաս կա նա լու հա մար, 
արդ յոք նրանք պար զա բան ման կա րիք ու նեն։ Սա կա րող է դժվար լի նել այն 
մարդ կանց հա մար, ով քեր սո վոր չեն խո րը ինք նա վեր լու ծութ յան։ Լավ կլի նի 
սկզբում կենտ րո նա նալ պարզ և  ոչ վի ճե լի օ րի նակ նե րի վրա։ 

Տար­բե­րակ

Ե թե խում բը մեծ է, անդ րա դար ձը կա րե լի է ա նել ա վե լի փոքր խմբե րով։ Օ րի նակ՝ 
կա րող եք միա վո րել եր կու եռ յակ և ձ ևա վո րել վեց հո գա նոց խումբ քննարկ-
ման հա մար։ Խմ բե րը կա րող են ի րենց մտքե րը գրել ֆլիպ չար տի վրա և կիս վել 
ա մե նա կար ևոր կե տե րով մեծ խմբի հետ։ 

Հ ղում ՝ Misriyati – Diversity Module 2014. Պատ մո ղի, լսո ղի � վ կա յի տեխ նի կան վերց ված է հետ� յալ աղբ յու րից՝ 

the Art of Hosting methods: http://www.artofhosting.org/

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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3.13. Ո ՞վ եմ ես
Մար դու ինք նութ յու նը բաղ կա ցած է մեր ընտ րած և մեզ տրված կող մե րից։ 
Սա կայն, ի վեր ջո, մենք ենք ո րո շում, թե դրան ցից որն է մեզ հա մար ա վե-
լի կար ևոր։ Այս վար ժութ յու նը ցույց է տա լիս, որ ինք նութ յու նը ու նի բազ-
մա թիվ շեր տեր և չա փում ներ, իսկ մաս նա կից նե րին հնա րա վո րութ յուն 
է տա լիս հաս կա նալ, թե ինչ պես են ի րենք վե րա բեր վում այդ շեր տե րին 
և  ինչ ա ռաջ նա հեր թութ յուն ներ են դնում։ Սե փա կան ինք նութ յու նը գի-
տակ ցե լը և  ըմբռ նե լը, որ մար դիկ տար բեր կերպ են կար ևո րում ի րենց 
ինք նութ յան տար րե րը, օգ նում է ա վե լի հմտո րեն վա րել երկ խո սութ յու նը։  
 

 ● մտո րել ինք նութ յան բար դութ յան և բազ մա շեր տութ յան շուրջ,
 ● օգ նել մաս նա կից նե րին հաս կա նալ սե փա կան ինք նութ յունն ու 
այն, թե ին չին են նա խա պատ վութ յուն տա լիս ինք նադրս ևոր վե լիս,

 ● ցույց տալ, թե ինչ պես են մար դիկ տար բեր կերպ սահ մա նում և 
կար ևո րում ի րենց ինք նութ յան կող մե րը։

 
Ֆա սի լի տա տո րը մաս նա կից նե րին տա լիս է թուղթ և գ րիչ ներ ու խնդրում գրա-
վոր պա տաս խա նել 10 հար ցե րին:

Այ նու հետև նա 10 ան գամ ա նընդ մեջ տա լիս է նույն հար ցը՝ «Ո՞վ ես դու» (կամ՝ 
«Ո՞վ եմ ես»)։ Մաս նա կից նե րը պետք է յու րա քանչ յուր ան գամ պա տաս խա նեն 
մեկ կարճ նա խա դա սութ յամբ՝ յու րա քանչ յուր հար ցի հա մար ընտ րե լով ի րենց 
ինք նութ յան նոր շերտ։ 

Օ րի նակ՝

Ֆա սի լի տա տոր. «Ո՞վ ես դու»։ 

Մաս նա կից. «Ես ու սա նող եմ»։ 

Ֆա սի լի տա տոր. «Ո՞վ ես դու»։ 

Մաս նա կից. «Ես եր ևան ցի եմ»։ 

Եվ այդ պես շա րու նակ։ 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ



195

Ե թե նկա տեք, որ մաս նա կից նե րը դի մադ րում են կամ դժվա րա նում, ե ղե՛ք համ բե-
րա տար և քա ջա լե րող։ Հ նա րա վոր է՝ պետք լի նի օգ նել նրանց, ով քեր այլևս նոր 
պա տաս խան ներ չեն գտնում՝ հու շե լով ու շադ րութ յուն դարձ նել ի րենց ինք նութ-
յան այլ, գու ցե ոչ այն քան ակն հայտ կող մե րին։ 10 հարց ու պա տաս խա նից հե տո 
ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է մաս նա կից նե րին ջնջել ի րենց պա տաս խան նե րից 
3-ը՝ ընտ րե լով այն, ո րոնք, ըստ ի րենց, այն քան էլ կար ևոր չեն։ Տ վե՛ք նրանց 
բա վա րար ժա մա նակ մտա ծե լու հա մար։ Երբ բո լո րը ա վար տում են, ֆա սի լի-
տա տո րը խնդրում է ջնջել ևս 3 պա տաս խան, ո րոնք նույն պես հա մա րում են 
պա կաս կար ևոր։ Այս փու լում մաս նա կից նե րը կա րող են դի մադ րութ յուն ցույց 
տալ, ֆա սի լի տա տո րը պետք է համ բե րա տար լի նի և քա ջա լե րի նրանց փոր ձել 
կա տա րել ա ռա ջադ րան քը։

 
Ֆա սի լի տա տո րը կա րող է հարց նել, թե ին չու և  ինչ պես ենք ընտ րում մեզ սահ-
մա նել այս կամ այն կող մով։ Կար ևոր է շեշ տել, որ մար դիկ տար բեր կերպ են 
բնո րո շում ի րենց և տար բեր կերպ դա սա վո րում ի րենց ինք նութ յան ա ռաջ նա-
հեր թութ յուն նե րը, ին չը կապ ված է նրանց փոր ձի և  ար ժեք նե րի հետ։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

 ● Ինչ­պե՞ս­եք­Ձեզ­զգում­հի­մա­(թու՛յլ­տվեք­մաս­նա­կից­նե­րին­ար­տա­
հայ­տել­ի­րենց­ի­րա­կան­հույ­զե­րը­վար­ժութ­յան­վե­րա­բեր­յալ)։­

 ● Ինչ­պի­սի՞ն­էր­Ձեզ­բնո­րո­շող­10­կող­մերն­ա­ռանձ­նաց­նե­լը։­Ո՞ր­պա­
հից­սկսած­դժվա­րա­ցաք­ընտ­րել։­

 ● Ինչ­պի­սի՞ն­էր­ինք­նութ­յան­շեր­տե­րը­ջնջե­լու­գոր­ծըն­թա­ցը­Ձեզ­
հա­մար։­

 ● Ո՞ր­կող­մե­րը­ջնջե­ցիք­ա­ռա­ջի­նը,­և­­ո­րոնք՝­վեր­ջում։­Ին­չո՞ւ։­
 ● Արդ­յո՞ք­կար­ծում­եք,­որ­Ձեր­պա­տաս­խան­նե­րը­կյան­քի­տար­բեր­

փու­լե­րում­կա­րող­են­փոխ­վել։­Ին­չո՞ւ։­
 ● Ո՞րն­է­այս­վար­ժութ­յու­նից­քա­ղած­Ձեր­ա­մե­նա­կար­ևոր­բա­ցա­հայ­

տու­մը՝­Ձեր­մա­սին,­մյուս­նե­րի­կամ­այն­մա­սին,­թե­մար­դիկ­ինչ­պես­
են­ի­րենց­բնո­րո­շում։­

 ● Սե­փա­կան­և­մ­յուս­նե­րի­ինք­նութ­յու­նը­ճա­նա­չելն­ինչ­պե՞ս­է­ազ­դում­
երկ­խո­սութ­յան­վրա։

Անդ րա դարձ
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Մասնակից-­
ների­թիվը

 

Նա խընտ րե լի է ա ռա վե լա գույ նը 15 
հո գի։ Մեծ խմբե րում ա վե լի դժվար է 
նկա տել մարդ կանց հու զա կան ռեակ-
ցիա ներն ու նրանց անհ րա ժեշտ ու շադ-
րութ յուն դարձ նել։ 

Ժամանակ 45 րո պե
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Թղ թեր և գ րիչ ներ բո լո րի հա մար։

Հու­շում․

Կար ևոր է յու րա քանչ յուր հար ցից հե տո մաս նա կից նե րին բա վա րար ժա մա նակ 
տալ, քա նի որ տա սը տար բեր պա տաս խան գտնե լը կա րող է դժվար լի նել։ Ֆա-
սի լի տա տո րը պետք է լի նի քա ջա լե րող և  ըմբռ նող։ Հեշտ չէ ջնջել այն կող մե րը, 
ո րոնք կազ մում են մեր «ես»-ը, ին չը կա րող է դի մադ րութ յուն ա ռա ջաց նել։ Սա 
պա հան ջում է, որ ֆա սի լի տա տո րը շատ ու շա դիր լի նի և զ գա սեն յա կի տրա մադ-
րութ յու նը։ Պետք չէ ստի պել մարդ կանց ներ կա յաց նել ի րենց պա տաս խան նե րը, 
ե թե նրանք պատ րաստ չեն։ 

Տար­բե­րակ:

Եր կա րատև աշ խա տա րա նի դեպ քում այս վար ժութ յու նը կա րե լի է ա նել և՛ 
սկզբում, և՛ վեր ջում։ Սկզ բում մաս նա կից նե րը գրում են տա սը պա տաս խան-
նե րը և պա հում թուղ թը։ Վեր ջում նրանց խնդրում են նույնն ա նել նո րից։ Հե տո 
նրանք հա մե մա տում են սկզբի և վեր ջի պա տաս խան նե րը։ Սա լավ մի ջոց է 
տես նե լու, թե աշ խա տա րա նի ըն թաց քում ինչ նոր պատ կե րա ցում ներ ձեռք 
բե րե ցին ի րենց մա սին և  ինչ են ի րենց հետ տա նում։ 

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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3.14 Ինձ մի՛ «ջնջիր»
Եր բեմն զրույ ցի ըն թաց քում աս ված բա ռը կամ նկա տո ղութ յու նը կա րող է 
մար դուն հու նից հա նել, քա նի որ ըն կալ վում է որ պես իր ինք նութ յան կար ևոր 
շեր տերն ան տե սող կամ ար ժեզր կող միտք։ « Թեժ կե տե րին» (մար դու հա մար 
զգա յուն թե մա նե րին) դիպ չե լը եր բեմն ան խու սա փե լի է, հատ կա պես երբ մար դիկ 
դեռ լավ չեն ճա նա չում միմ յանց։ Նույ նիսկ պարզ ար տա հայ տութ յու նը կա րող 
է ա կա մա դառ նալ այն ա ռա ջին քայ լը, ո րից մարդն ի րեն մե կու սաց ված կզգա։ 

Շփ ման մեջ մար դուն ըն դու նե լու կամ մեր ժե լու հար ցե րը հա ճախ կապ ված են 
ինք նութ յան հետ՝ ինչ պես ենք մենք մեզ բնո րո շում և  ինչ պես ենք վե րա բեր վում 
նրանց, ով քեր մեզ նից տար բեր վում են։ 

Այս վար ժութ յան նպա տակն է օգ նել մաս նա կից նե րին ա վե լի լավ հաս կա նալ 
ինք նութ յան դե րը երկ խո սութ յան մեջ և խու սա փել այն ի րա վի ճակ նե րից, երբ 
նրանք ան գի տակ ցա բար ան տե սում կամ ար ժեզր կում են ու րի շի հա մար կար-
ևոր կող մե րը։

 ● հաս կա նալ, որ մար դիկ ի րենց ինք նութ յան տար բեր շեր տե րին 
տար բեր կար ևո րութ յուն են տա լիս,

 ● խո սել այն մա սին, թե ինչ պես է մարդն ի րեն նե րառ ված կամ մե-
կու սաց ված զգում՝ կախ ված նրա նից, թե ինչ պես են վե րա բեր վում 
իր ինք նութ յա նը։

 

Ֆա սի լի տա տո րը մաս նա կից նե րին տա լիս է փոք րիկ թղթեր ու գրիչ ներ և 
խնդ րում թղթի վրա գրել ի րենց ինք նութ յան 6 կող մե րը (օ րի նակ՝ ըն տա նիք, 
ծննդա վայր, լե զու, մաս նա գի տութ յուն, սեռ, քա ղա քա կան հա յացք ներ, նա խա-
սի րութ յուն ներ և  այլն)։ 

Երբ մաս նա կից ներն ա վար տում են, խնդրե՛ք նրանց ծա լել թղթե րը և դ նել սեն յա-
կի մեջ տե ղում դրված զամբ յու ղի մեջ։ Հի շեց րե՛ք, որ թղթի վրա ինչ-որ նշան ա նեն, 
որ պես զի հե տո կա րո ղա նան ճա նա չել ի րեն ցը։ Այ նու հետև ա մեն մաս նա կից 
զամբ յու ղից պա տա հա կա նութ յան սկզբուն քով վերց նում է մի թուղթ (ոչ ի րե նը)։ 

Ն պա տակ

Քայլ առ քայլ
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Երբ բո լո րը նո րից նստում են ի րենց տե ղե րում, խնդրե՛ք բա ցել թղթե րը և կար-
դալ գրված 6 կե տե րը։ Այ նու հետև ա ռա ջար կե՛ք լուռ ջնջել այդ 6 կե տե րից 3-ը, 
ո րոնք, ի րենց կար ծի քով, այն քան էլ կար ևոր չեն։ Ա վար տե լուց հե տո թղթե րը 
նո րից դրե՛ք զամբ յու ղի մեջ։ 

Այժմ խնդրե՛ք մաս նա կից նե րին գտնել ի րենց թղթե րը, նստել ու մի քա նի րո պե 
մտա ծել այն մա սին, թե ինչն է մնա ցել գրված և  ինչ է նշա նա կում ի րենց հա մար 
սե փա կան ինք նութ յան կող մե րի «ջնջու մը»։ 

Անդ րա դար ձի ժա մա նակ կա րող եք օգտ վել հետև յալ հար ցե րից.

 ● Ի՞նչ­զգա­ցիք,­երբ­տե­սաք­Ձեր­ինք­նութ­յան­ջնջված­մա­սե­րը։­
 ● Ի՞նչ­եք­մտա­ծում­մյուս­մաս­նակ­ցի­ընտ­րած­3­«կար­ևոր»­կող­մե­րի­

մա­սին։­Դուք­նույն­ընտ­րութ­յու­նը­կա­նեի՞ք։­
 ● Ին­չի՞­հի­ման­վրա­ո­րո­շե­ցիք,­թե­դի­մա­ցի­նի­ինք­նութ­յան­որ­կող­մե­րը­

պետք­է­ջնջեք։­
 ● Ի­րա­կան­կյան­քում­երբ­ևէ­զգա­ցե՞լ­եք,­որ­ինչ­որ­մե­կը­փոր­ձում­է­

«ջնջել»­կամ­ար­ժեզր­կել­Ձեր­ինք­նութ­յան­որ­ևէ­մա­սը։­
 ● Ինչ­պե՞ս­եք­Ձեզ­զգում­և­­ինչ­պե՞ս­եք­ար­ձա­գան­քում,­երբ­Ձեր­ինք­

նութ­յու­նը­կամ­դրա­մի­մա­սը­չի­նկատ­վում­կամ­ան­տես­վում­է։­
 ● Ու­նե՞ք­ինք­նութ­յան­այն­պի­սի­կողմ,­ո­րի­նկատ­մամբ­հատ­կա­պես­

զգա­յուն­եք։­
 ● Ըստ­Ձեզ՝­երկ­խո­սութ­յուն­վա­րե­լիս­ին­չո՞ւ­է­կար­ևոր­ու­շա­դիր­լի­նել­

ինք­նութ­յան­հիմ­նա­կան­շեր­տե­րի­նկատ­մամբ­(օ­րի­նակ՝­քա­ղա­քա­
կան­հա­յացք­ներ,­ար­ժեք­ներ,­ծննդա­վայր/բնա­կա­վայր­և­­այլն)։

­
Ֆա սի լի տա տո րը կա րող է նաև շեշ տել՝

 ● Ինք նութ յան մեր ժու մը ցա վոտ փոր ձա ռութ յուն է, ո րը կա րող է 
մար դուն հետ պա հել երկ խո սութ յու նից։ 

 ● Ինք նութ յան հետ կապ ված հա կա մար տութ յուն նե րը հնա րա վոր չէ 
լու ծել մեր ժե լով կամ փոր ձե լով փո խել դի մա ցի նի «խնդրա հա րույց» 
կող մե րը (օ րի նակ՝ «կա՛մ փոխ վիր ու դար ձիր մեզ պես, կա՛մ հե ռա-
ցիր»): Հար ձակ ման են թարկ վող կող մը սո վո րա բար ա վե լի է ամ-
րա նում քննա դա տութ յան պատ ճա ռով, և  այդ «թի րա խա վոր ված» 
մասն իր հա մար դառ նում է ա մե նա կար ևո րը։ Հետ ևա բար, պետք 
է գտնենք տար բեր ինք նութ յուն նե րի հետ կողք կող քի ապ րե լու այլ 
ձևեր։

Անդ րա դարձ



199

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից 30 հո գի։ 

Ժամանակ Թղ թեր, գրիչ ներ և զամբ յուղ (կամ 
տուփ)։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

30-45 րո պե։ 

Հու­շում․

Որ պես զի մաս նա կից ներն ի րենց ան հար մար չզգան ու չբա ցա հայ տեն այն պի սի 
բա ներ, ո րոն ցով պատ րաստ չեն կիս վել, նա խա պես ա սե՛ք, որ ի րենց գրած 6 
կե տե րը կար դա լու է նաև մեկ այլ մաս նա կից։ 

Հ ղում՝ Misriyati – Diversity Module 2014, Հար մա րեց ված է Peace Bag for Euromed Youth նյու թե րից։ 

3.15. Ու րի շի դե րում
Այս աշ խույժ վար ժութ յու նը մաս նա կից նե րին հնա րա վո րութ յուն է տա լիս մի 
փոքր եր ևա կա յել և զար գաց նել դի մա ցի նին զգա լու կա րո ղութ յու նը։ Այս տեղ 
մար դիկ մտնում են հո րին ված կեր պար նե րի դե րի մեջ և փոր ձում հաս կա նալ 
նրանց ներ քին տրա մա բա նութ յու նը, շար ժա ռիթ ներն ու ապ րում նե րը։ 

 ● սո վո րել և գործ նա կա նում կի րա ռել կա րեկ ցե լու հմտութ յու նը,
 ● գի տակ ցել, որ մար դիկ աշ խար հին նա յում են տար բեր տե-
սանկ յուն նե րից, ին չը ուղ ղոր դում է նրանց ընտ րութ յունն ու 
գոր ծո ղութ յուն նե րը։ 

 ● ընդ լայ նել դի մա ցի նի տե սա կետն ըն դու նե լու սահ ման նե րը՝ մեզ 
նրա տե ղում պատ կե րաց նե լով։

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Ն պա տակ
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Ֆա սի լի տա տո րը նա խա պես ընտ րում է մի պատ մութ յուն։ Այն պետք է լի նի 
բազ մա շերտ և  ու նե նա բազ մա թիվ կեր պար ներ, որ պես զի հնա րա վոր լի նի տար-
բեր ձևե րով մեկ նա բա նել։ Կա րե լի է ընտ րել հայտ նի ֆիլմ, գիրք կամ հե քիաթ։ 

Հու շում. Հայ կա կան կոն տեքս տում շատ լավ աշ խա տում է Հով հան նես Թու ման-
յա նի « Շունն ու կա տուն» բալ  լա դը։ Այն բո լո րին ծա նոթ է, բայց վար ժութ յան 
ըն թաց քում ստա նում է լրիվ նոր ու խո րը ի մաստ։ Ս րանք մաս նա կից նե րին 
օգ նում են ա վե լի հեշտ մտնել կեր պար նե րի դրութ յան մեջ։ 

Պատ րաս տե՛ք քար տեր՝ կեր պար նե րի ա նուն նե րով (նույն կեր պա րից կա րող 
է լի նել մի քա նի քարտ, որ պես զի յու րա քանչ յուր մաս նա կից ու նե նա իր դե րը)։ 
Վար ժութ յան սկզբում ֆա սի լի տա տո րը ներ կա յաց նում է պատ մութ յու նը։ Այ-
նու հետև մաս նա կից նե րը քար տեր են վերց նում և  ի մա նում, թե որ դերն են 
կա տա րե լու։ Տր վում է 3 րո պե ժա մա նակ, որ պես զի յու րա քանչ յու րը լուռ մտա ծի 
իր կեր պա րի մա սին։  Խ րա խու սե՛ք մաս նա կից նե րին մարմ նա վո րել ի րենց կեր-
պա րը՝ փոր ձե լով մտա ծել և զ գալ հե րո սի նման։ 

Ուղ ղոր դե լու հա մար կա րող եք տալ այս պի սի հար ցեր.

 ● Ի՞նչ­էիր­զգում­պատ­մութ­յան­տար­բեր­պա­հե­րին։­
 ● Ի՞ն­չի­կա­րիք­ու­նեիր­ի­րա­կա­նում։­Ի՞նչ­էիր­ու­զում։­
 ● Ո­րո՞նք­են­քո­հիմ­նա­կան­ար­ժեք­նե­րը։­
 ● Ին­չո՞ւ­հենց­այդ­պես­վար­վե­ցիր։­Ի՞նչ­հույ­սեր­ու­նեիր։­
 ● Ու­րիշ­ի՞նչ­տար­բե­րակ­ներ­ու­նեիր,­և­­ին­չո՞ւ­հենց­սա­ընտ­րե­ցիր։­
 ● Ի՞նչ­ես­մտա­ծում­պատ­մութ­յան­վեր­ջա­բա­նի­մա­սին։­

Երբ բո լո րը պատ րաստ են, մաս նա կից նե րը շրջան են կազ մում։ Ֆա սի լի տա տո րը 
շրջա նի մեջ տեղ է հրա վի րում նույն դե րը ստա ցած մաս նա կից նե րին և խնդ րում 
կիս վել ի րենց հե րո սի զգաց մունք նե րով ու տրա մա բա նութ յամբ։ Պետք է խո սել 
«ես»-ով և, ըստ ցան կութ յան, փո խել ձայնն ու շար ժուձ ևը։ Մ յուս նե րը կա րող 
են հար ցեր տալ՝ կեր պա րին «բա ցա հայ տե լու» հա մար. 

 ● Ո՞վ­ես­դու։­
 ● Ի՞նչ­ես­զգում­կամ­մտա­ծում­հենց­հի­մա։­
 ● Ի՞նչ­ես­ու­զում­ի­րա­կա­նում։­
 ● Ին­չո՞ւ­այդ­պի­սի­ընտ­րութ­յուն­կա­տա­րե­ցիր։­
 ● Գո՞հ­ես­այն­ա­մե­նից,­ինչ­ե­ղավ­վեր­ջում։­

Քայլ առ քայլ
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Սա շա րու նակ վում է այն քան ժա մա նակ, մինչև բո լոր կեր պար նե րը խո սեն։ 
Վեր ջում խնդրե՛ք մաս նա կից նե րին դուրս գալ դե րե րից ու վե րա դառ նալ ի րենց 
ա ռօր յա վի ճա կին, ո րից հե տո սկսվում է անդ րա դար ձը։

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

 ● Ինչ­պի­սի՞ն­էր­զգա­ցո­ղութ­յու­նը­ու­րի­շի­դե­րի­մեջ­մտնե­լիս։­
 ● Ընդ­հա­նուր­քննար­կու­մից­հե­տո­փոխ­վե՞ց­Ձեր­կար­ծի­քը­որ­ևէ­կեր­

պա­րի­մա­սին։­Ին­չո՞ւ։­
 ● Ինչ­պե՞ս­էին­հե­րոս­նե­րի­կա­րիք­ներն­ու­ար­ժեք­նե­րը­եր­ևում­պատ­

մութ­յան­մեջ։­Ի՞նչ­կփոխ­վեր,­ե­թե­նրանք­ի­րենց­զգաց­մունք­ներն­այլ­
կերպ­ար­տա­հայ­տեին։­

 ● Ու­րի­շի­դե­րը­տա­նե­լը­Ձեզ­օգ­նե՞ց­որ­ևէ­բան­հաս­կա­նալ­Ձեր­սե­փա­
կան­տե­սա­կետ­նե­րի­մա­սին։­

 ● Ի՞նչ­սո­վո­րե­ցիք­կա­րեկ­ցան­քի­մա­սին­այս­վար­ժութ­յան­շնոր­հիվ։

Մասնակից-­
ների­թիվը

10-ից 35 հո գի­

Ժամանակ 45 րո պե 
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Պատ մութ յուն և քար տեր՝ կեր պար-
նե րի ա նուն նե րով։

3.16: Բաց շրջան
Այս վար ժութ յան ըն թաց քում մաս նա կից նե րը նստում են շրջա նով՝ բարձ րա ձայ-
նե լու խմբի հետ կապ ված ի րենց մտա հո գութ յուն ներն ու ցան կութ յուն նե րը։ Իր 
ձևա չա փի և կա ռուց ված քի շնոր հիվ այն յու րա քանչ յու րին հնա րա վո րութ յուն է 
տա լիս ար տա հայ տե լու սե փա կան հույ զե րը, մտո րում նե րը և ս պա սե լիք նե րը։ 

Այս վար ժութ յու նը նպա տա կա հար մար է կա տա րել ար դեն ձևա վոր ված և  ո րոշ 
ժա մա նակ միա սին աշ խա տող խմբե րի հետ (օ րի նակ՝ եր կա րատև դա սըն թաց նե-
րի մաս նա կից ներ, որ ևէ նա խագ ծի վրա աշ խա տող թի մեր կամ նույն հա մայն քի 
ան դամ ներ)։

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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 ● ամ րապն դել խմբի ան դամ նե րի փո խըմբռ նու մը, հա րա բե-
րութ յուն նե րը և հա մա գոր ծակ ցութ յու նը,

 ● ջրի ե րես հա նել թաքն ված կամ հնա րա վոր բա խում նե րը և 
ձ ևա վո րել դրանց լուծ մանն ուղղ ված բաց ու կա ռու ցո ղա-
կան մշա կույթ,

 ● յու րա քանչ յու րին տալ ար տա հայտ վե լու և նույն հար թութ-
յան վրա լի նե լու հա վա սար հնա րա վո րութ յուն։ 

 ● ստեղ ծել երկ խո սութ յան այն պի սի տա րածք, որ տեղ հնա րա-
վոր կլի նի ա վե լի ան կեղծ և  ան մի ջա կան հա ղոր դակց վել։ 

 
 

Խում բը նստում է շրջա նով, և յու րա քանչ յուր մաս նա կից ստա նում է թեր թիկ։ 
Թղ թի մի կող մում մաս նա կից նե րը գրում են խմբի վե րա բեր յալ ի րենց մտա-
հո գութ յու նը, մյուս կող մում՝ ցան կութ յու նը։ Տ վե՛ք 5 րո պե մտա ծե լու և գ րե լու 
հա մար՝ հստա կեց նե լով, որ թե՛ մտա հո գութ յու նը, թե՛ ցան կութ յու նը պետք է 
վե րա բե րեն խմբա յին ներ քին ան ցու դար ձին, ոչ թե կոնկ րետ ան հատ նե րի վար-
քագ ծին կամ գոր ծո ղութ յուն նե րին։ 

Ֆա սի լի տա տո րը ներ կա յաց նում է վար ժութ յան կա նոն նե րը.

 ● Խո սե լու ի րա վունք ու նի միայն այն մաս նա կի ցը, ում ձեռ քում է 
«խո սող ա ռար կան»։ 

 ● Այս տեղ աս վա ծը չպետք է դուրս գա սեն յա կի պա տե րից (գաղտ-
նիութ յան սկզբունք)։ 

 ● Խո սել կամ լռել՝ յու րա քանչ յու րի անձ նա կան ո րո շում է։ 
 ● Բո լո րը կա րող են կիս վել այն ա մե նով, ին չով կցան կա նան, բայց 
պետք է խո սեն բա ցա ռա պես ի րենց ա նու նից (ար տա հայ տե լով սե-
փա կան մտքերն ու տե սա կետ նե րը՝ ա ռանց ու րիշ նե րի փո խա րեն 
են թադ րութ յուն ներ ա նե լու)։ 

 ● Շեշ տը դրվում է սե փա կան մտքերն ու զգաց մունք նե րը կի սե-
լու վրա. պար տա դիր չէ պա տաս խա նել կամ մեկ նա բա նել ու րի շի 
ա սա ծը։ 

« Խո սող ա ռար կան» դրվում է շրջա նի կենտ րո նում։ Դա կա րող է լի նել գրիչ, 
քար կամ ցան կա ցած այլ իր, ո րը հար մար է փո խան ցել։ Ա ռա ջի նը, ով պատ-
րաստ կլի նի, վերց նում է այն և սկ սում զրույ ցը՝ կիս վե լով խմբի վե րա բեր յալ իր 
մտա հո գութ յամբ։ Երբ ա ռա ջին մաս նա կիցն ա վար տում է խոս քը, ա ռար կան 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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փո խանց վում է կող քին նստո ղին։ Ե թե տվյալ ան ձը ցան կա նում է կիս վել իր 
մտա հո գութ յամբ՝ խո սում է, իսկ ե թե ոչ՝ ա ռար կան պար զա պես փո խան ցում է 
հա ջոր դին: Անհ րա ժեշ տութ յան դեպ քում «խո սող ա ռար կան» կա րող է շրջա նով 
պտտվել մի քա նի ան գամ։ Երբ մաս նա կից նե րի մեծ մասն ար դեն կիս վել է իր 
մտքե րով, ֆա սի լի տա տո րը հայ տա րա րում է, որ քննարկ ման թե ման փոխ վում 
է, և  ա ռար կան վեր ջին ան գամ է պտտվում շրջա նով, որ պես զի դեռ չար տա-
հայտ ված մաս նա կից նե րը, ցան կութ յան դեպ քում, կա րո ղա նան խո սել ի րենց 
մտա հո գութ յուն նե րի մա սին։ 

Մ տա հո գութ յուն նե րից հե տո մաս նա կից նե րը կիս վում են ի րենց ցան կութ-
յուն նե րով՝ պահ պա նե լով նույն ձևա չա փը։ Ֆա սի լի տա տո րը կա րող է թե մա յի 
փո փո խութ յու նը ներ կա յաց նել որ պես հրա վեր՝ կենտ րո նա նա լու ա վե լի շատ 
ա պա գա յի, քան անց յա լի և  ար դեն ե ղա ծի վրա։ 

Ե թե ա ռար կան մի լրիվ շրջան պտտվում է, և մաս նա կից նե րից ոչ ոք այլևս 
ա սե լիք չու նի, վար ժութ յունն ա վարտ վում է։ Այլ դեպ քե րում ֆա սի լի տա տո րը 
ինքն է ո րո շում ա վար տի պա հը՝ կրկին հայ տա րա րե լով վեր ջին փու լի մա սին։ 

Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․ 

 ● Ինչ­պե՞ս­եք­զգում­վար­ժութ­յան­ա­վար­տին։­
 ● Կա՞ր­որ­ևէ­բան,­ո­րը­հատ­կա­պես­հու­զեց։­
 ● Ու­նե՞ք­մտո­րում­ներ­կամ­տպա­վո­րութ­յուն­ներ­հենց­վար­ժութ­յան­ըն­

թաց­քի­(ոչ­թե­կոնկ­րետ­աս­ված­մտա­հո­գութ­յուն­նե­րի­կամ­ցան­կութ­
յուն­նե­րի)­վե­րա­բեր­յալ,­ո­րոն­ցով­կցան­կա­նա­յիք­կիս­վել։

Մասնակից-­
ների­թիվը

Ա ռա վե լա գույ նը 25

Ժամանակ 30-ից մինչև 90 րո պե կամ ա վե լի՝ 
կախ ված խմբի չա փից և քն նարկ ման 
խո րութ յու նից

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

Թղ թեր, գրիչ ներ և «խո սող ա ռար կա»։ 

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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Հու­շում․:­

Մաս նա կից նե րը կա րող են կիս վել շատ զգա յուն թե մա նե րով կամ այն պի սի 
մտքե րով, ո րոնք տհաճ զգա ցո ղութ յուն ներ կա ռա ջաց նեն մյուս նե րի մոտ։ Հետ-
ևա բար, ֆա սի լի տա տո րը պետք է կա րո ղա նա կա ռա վա րել հնա րա վոր հու զա-
կան ար ձա գանք նե րը և ս տեղ ծել անվ տանգ մի ջա վայր։ Կա րող է օգ տա կար 
լի նել նաև երկ րորդ ֆա սի լի տա տո րի ներգ րա վու մը։ 

Տար­բե­րակ:­

Կա նոն նե րը պատ րաս տի ներ կա յաց նե լու փո խա րեն, ֆա սի լի տա տո րը կա րող է 
խնդրել մաս նա կից նե րին սահ մա նել ի րենց սե փա կան «խմբա յին աշ խա տան քա յին 
հա մա ձայ նութ յուն նե րը»՝ տա լով հետև յալ հար ցը. «Ի՞նչ է անհ րա ժեշտ Ձեր կար ծիքն 
ար տա հայ տե լիս Ձեզ անվ տանգ և  ա ջակց ված զգա լու հա մար»։ 
Հ ղում ՝ Susanne Ulrich and Florian Wenzel 2014. Training Manual for Civic Education and Coexistence. Goethe 

Institut Cairo, Center for Applied Policy Research Munich

3.17. Լ սել մար դուն 
Լ սե լը երկ խո սութ յան ա մե նա կար ևոր հմտութ յուն նե րից է։ Մենք հա ճախ միայն 
լսում ենք բա ռե րը, բայց չենք լսում մար դուն։ Երբ չենք կի րա ռում ակ տիվ լսե լու 
հմտութ յուն նե րը, կա րող ենք ար ձա գան քել այն պես, որ դի մա ցինն ի րեն չլսված 
զգա։ Այս վար ժութ յան ըն թաց քում ֆա սի լի տա տորն ու հա մա ֆա սի լի տա տո րը 
խա ղար կում են մի ի րա վի ճակ, որ տեղ ցու ցադ րում են լսե լուն խան գա րող մի 
քա նի «խո չըն դոտ»։ Վար ժութ յու նը մաս նա կից նե րին օգ նում է լի նել ա վե լի ու-
շա դիր և խու սա փել հա ճախ հան դի պող թա կարդ նե րից։

 ● Մաս նա կից նե րը գի տակ ցում են լսե լուն խան գա րող տար բեր 
խո չըն դոտ նե րը։ 

 ● Մաս նա կից նե րը սո վո րում են ակ տիվ լսե լու գոր ծիք նե րի մա սին և 
հաս կա նում, թե ինչ պես դրանք կա րող են խո րաց նել փո խըմբռ նու-
մը երկ խո սութ յան մեջ։

 ● Մաս նա կից ներն անդ րա դառ նում են սե փա կան լսե լու 
կա րո ղաութ յա նը։

Ն պա տակ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Եր կու ֆա սի լի տա տոր նե րը ներ կա յաց նում են լսե լու տար բեր ի րա վի ճակ ներ։ 
Ն րան ցից մե կը պատ մում է իր հետ պա տա հած մի խնդրի մա սին (օ րի նակ՝ 
«Աշ խա տա վայ րում ինձ շատ լար ված ու ճնշված եմ զգում»), մյու սը ստանձ նում 
է լսո ղի դե րը՝ հեր թով ցու ցադ րե լով լսե լու մի քա նի խո չըն դոտ (ինչ պես բեր ված է 
ստորև)։ Ե թե կա միայն մեկ ֆա սի լի տա տոր, կա րող եք խնդրել մաս նա կից նե րից 
մե կին ստանձ նել խնդրով կիս վո ղի դե րը։ Նա խա պես բա ցատ րե՛ք նրան, թե ինչ 
է տե ղի ու նե նա լու վար ժութ յան ըն թաց քում, որ պես զի նա ի րեն ան պաշտ պան 
չզգա։ 

Լ սե լու խո չըն դոտ նե րի օ րի նակ ներ՝

1.­Մե­ղադ­րել­և­բա­րո­յախ­րա­տա­կան­դա­տո­ղութ­յուն­ներ­ա­նել­

Օ­րի­նակ՝­«­Դե,­հենց­սկզբից­էլ­չպետք­է­ըն­դու­նեիր­այդ­աշ­խա­տան­քը։­Ի՞նչ­
էիր­ակն­կա­լում»։­

2․­Խն­դի­րը­լու­ծել­և­խոր­հուրդ­տալ

Փոր ձել լու ծել խնդի րը դի մա ցի նի փո խա րեն։­Օ­րի­նակ՝­«­Մի՛­ան­հանգս­տա­
ցիր։­Քեզ­ուղ­ղա­կի­պետք­է­…»։­

3․­Զ­րույ­ցը­դարձ­նել­սե­փա­կան­ան­ձի­մա­սին

Կիս վել նմա նա տիպ փոր ձա ռութ յամբ և պատ մել սե փա կան զգա ցո ղութ-
յուն նե րի մա սին։ «Անց­յալ­աշ­նա­նը­ես­էլ­էի­սար­սա­փե­լի­լար­ված։­Բայց­
հի­մա­ինձ­շատ­ա­վե­լի­լավ­եմ­զգում»։­

4.­Ընդ­հան­րա­ցում

Ն շել, որ շա տերն են նույն փոր ձա ռութ յան մի ջով անց նում։ Օ­րի­նակ՝­
«­Գի­տե՞ս,­լսել­եմ,­որ­այ­սօր­աշ­խա­տա­վայ­րում­սթրեսն­ուղ­ղա­կի­հա­մա­տա­
րած­է։­Ն­ման­ի­րա­վի­ճա­կում­գտնվող­մարդ­կանց­թիվն­ա­մեն­օր­ա­ճում­է…»։­

5.­Կենտ­րո­նա­նալ­ման­րա­մաս­նե­րի­վրա

Հար ցեր տալ ման րա մաս նե րի վե րա բեր յալ և պա հան ջել բա ցատ րութ յուն-
ներ: Օ­րի­նակ՝­«Ե՞րբ­սկսե­ցիր­այդ­պես­զգալ»:­«Այս­շա­բաթ­վա­նից,­թե՞­ա­վե­լի­
շուտ»:

Քայլ առ քայլ
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6․­Կա­տա­կել

Կա տա կել ի րա վի ճա կի շուրջ։ Օ րի նակ՝ «­Գի­տե՞ս­ինչ։­Ո­չինչ­այն­քան­լավ­
չի­օգ­նում­սթրե­սից­ա­զատ­վե­լուն,­որ­քան­ծի­ծա­ղը։­Հի­մա­մի­կա­տակ­
պատ­մեմ…»։­

Յու րա քանչ յուր խո չըն դո տը ցու ցադ րե լուց հե տո ֆա սի լի տա տո րը հարց նում է 
մաս նա կից նե րին. «Ինչ­պի­սի՞­խո­չըն­դոտ­էր­սա։­Ինչ­պե՞ս­կա­րող­ենք­այն­ան­վա­նել։­
Ճա­նա­չո՞ւմ­եք­սա­ձեր­ա­ռօր­յա­շփում­նե­րից»։­Ֆա սի լի տա տո րը նշում է տար բեր 
խո չըն դոտ նե րը ֆլիպ չար տի վրա։ Երբ բո լոր խո չըն դոտ նե րը ցու ցադր ված են, 
ֆա սի լի տա տո րը ներ կա յաց նում է խո րը և  ակ տիվ լսե լու օ րի նակ՝ օգ տա գոր ծե-
լով «հա յե լա յին» անդ րա դար ձը, բաց հար ցերն ու ան կեղծ կա պը։ 

Օ րի նակ՝ «Այ­սինքն՝­լար­վա­ծութ­յան­մե՞ջ­ես։­Կա­րո՞ղ­ես­ա­վե­լի­ման­րա­մասն­պատ­
մել­այդ­զգա­ցո­ղութ­յան­մա­սին»։

 Ակ տիվ լսե լու մա սին կա րող եք կար դալ Գլ խում 2-ում։ 

Ե թե խնդրի մա սին պատ մել է կա մա վոր մաս նա կի ցը, սկսե՛ք նրա նից.

 ● Ինչ­պե՞ս­էիր­քեզ­զգում­վար­ժութ­յան­ա­ռա­ջին­և­­երկ­րորդ­
փու­լե­րում:

 ● Ո՞րն­էր­քեզ­հա­մար­տար­բե­րութ­յու­նը։
 
Այ նու հետև ան ցե՛ք ընդ հա նուր քննարկ մա նը.

 ● Ճա նա չե ցի՞ք այս խո չըն դոտ նե րից որ ևէ մե կը ձեր ա ռօր յա 
շփում նե րից։ 

 ● Ի՞նչ տար բե րութ յուն նկա տե ցիք վար ժութ յան երկ րորդ փու լում՝ 
ա ռա ջի նի հա մե մատ։ 

 ● Գործ նա կա նում ի՞նչ ա րեց ֆա սի լի տա տո րը երկ րորդ փու լում, որն 
օգ նեց զրույ ցը շա րու նա կել։ 

Անդ րա դարձ
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Մասնակից-­
ների­թիվը

8-ից մինչև գրե թե ան սահ մա նա փակ

Ժամանակ Ա թոռ ներ, ֆլիպ չարտ և թղ թեր
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

45 րո պե

Տար­բե­րակ:­

Ցու ցադ րու մից հե տո կա րող եք մաս նա կից նե րին բա ժա նել զույ գե րի։ Մաս-
նա կից Ա-ն կիս վում է խնդրով, իսկ մաս նա կից Բ-ն կի րա ռում է լսե լու տար բեր 
խո չըն դոտ ներ։ Մաս նա կից Ա-ն փոր ձում է գու շա կել, թե, որ խո չըն դոտն է ներ-
կա յաց նում Բ-ն։ Այ նու հետև նրանք փո խում են դե րե րը։ 
Հ ղում ՝ YES Youth Jam Handbook.

3.18: Չքն նարկ վող թե մա ներ
Այս վար ժութ յան ըն թաց քում մաս նա կից նե րը փոր ձում են երկ խո սել բարդ և 
վի ճե լի թե մա նե րի շուրջ։ Այն հատ կա պես արդ յու նա վետ է բազ մա զան խմբե րի 
հա մար, որ տեղ մար դիկ սո վո րա բար խու սա փում են ո րոշ հար ցե րից՝ վա խե նա-
լով դիպ չել «թեժ կե տե րին» (զգա յուն թե մա նե րին)։ Վար ժութ յունն օգ նում է նաև 
ա վե լի լավ հաս կա նալ, թե ինչ է երկ խո սութ յու նը և  ին չով է այն տար բեր վում 
սո վո րա կան զրույ ցից։ 

 ● Բազ մա զան խմբե րում բարդ և վի ճե լի հար ցե րի շուրջ երկ խո սե լու 
փորձ ձեռք բե րել։

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Ն պա տակ
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Ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է մաս նա կից նե րին մտագ րո հել և գտ նել այն պի սի 
թե մա ներ, ո րոն ցից մար դիկ սո վո րա բար խու սա փում են։ 

Գ րան ցե՛ք այդ գա ղա փար նե րը ֆլիպ չար տի վրա։ Լավ կլի նի թե մա նե րը ձևա-
կեր պել հար ցի տես քով, օ րի նակ՝ «­Ճի՞շտ­է­ա­մուս­նա­նալ­այլ­կրո­նի­մար­դու­հետ»։ 
Այ նու հետև մաս նա կից նե րին բա ժա նե՛ք եր կու խմբի (յու րա քանչ յու րում՝ 5-7 
հո գի)։ Խմ բե րը պետք է լի նեն հնա րա վո րինս բազ մա զան (ըստ սե ռի, փոր ձի, 
ծագ ման և  այլն)։ 

Բա ցատ րե՛ք կա նոն նե րը. խմբե րից մե կը ընտ րում է թե ման և սկ սում երկ խո-
սութ յու նը։ Ն րանք նստում են շրջա նով։ Մ յուս խում բը նստում է նրանց շուր ջը և 
հետ ևում (դի տոր դի դե րում)։ Դի տորդ նե րին չի թույ լատր վում խո սել կամ մի ջամ-
տել։ Սկ սե՛ք երկ խո սութ յու նը։ Ա սե՛ք, որ այն կտևի 10-15 րո պե կամ մինչև Դուք 
մի ջամ տեք։ Ո րոշ ժա մա նակ անց փո խե՛ք խմբե րի դե րերն ու կրկնե՛ք նույ նը։ 

 
Յու րա քանչ յուր երկ խո սութ յու նից հե տո ամ բողջ խմբով քննար կեք․

 ● Ինչ­պե՞ս­եք­Ձեզ­զգում­հի­մա։­Ինչ­պի­սի՞ն­էր­այս­փոր­ձը­Ձեզ­հա­մար։­
 ● Արդ­յո՞ք­սա­երկ­խո­սութ­յուն­էր­(մաս­նա­կից­նե­րը­կա­րող­են­գնա­հա­

տել­բութ­մա­տով՝­վերև,­մեջ­տեղ­կամ­ներքև)։­Ին­չո՞ւ։­
 ● Ի՞նչ­տվեց­Ձեզ­այս­վար­ժութ­յու­նը։­
 ● Հարց­դի­տորդ­նե­րին.­Ի՞նչ­նկա­տե­ցիք։­Ի՞ն­չը­ստաց­վեց­երկ­խո­սութ­

յան­տե­սանկ­յու­նից։­Ի՞ն­չը­կա­րե­լի­է­բա­րե­լա­վել։­
 ● Հարց­մաս­նա­կից­նե­րին.­Ի՞ն­չը­լավ­ան­ցավ։­Ի՞ն­չը­կա­րե­լի­էր­ա­վե­լի­

լավ­ա­նել։
 ● Ի՞նչն­օգ­նեց­երկ­խո­սութ­յա­նը­և­­ի՞ն­չը­խան­գա­րեց­դրա­ըն­թաց­քին։

Քայլ առ քայլ

Անդ րա դարձ
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Մասնակից-­
ների­թիվը

10-15 հո գի (կամ կրկնա կի շատ, ե թե խում-
բը բա ժան վում է եր կու մա սի)։ 

Ժամանակ Ա թոռ ներ, գրիչ ներ և թղ թեր դի տորդ նե-
րի հա մար։ Ե թե խում բը բա ժան վում է, 
անհ րա ժեշտ կլի նի երկ րորդ սեն յակ։ 

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

45 րո պե

Ե թե զգում եք, որ մաս նա կից նե րի հա մար դժվար կլի նի դի տորդ նե րի ներ կա-
յութ յամբ գնա հատ վե լը, տվե՛ք միայն դրա կան հար ցեր, օ րի նակ՝ «Ի՞նչն օգ նեց, 
որ զրույ ցը երկ խո սութ յուն դառ նա»։ Հե տո հարց րեք՝ էլ ին չը կա րող էր օգ նել։ 

Ե թե խում բը մեծ է (15+), կա րող եք զու գա հեռ երկ խո սութ յուն ներ կազ մա կեր պել 
տար բեր սեն յակ նե րում, ե թե եր կու ֆա սի լի տա տոր կա։

Կա րող եք ընդ մի ջում ներ ա նել և թույլ տալ դի տորդ նե րին խոր հուրդ ներ տալ։ 
Դի տորդ նե րին կա րե լի է կոնկ րետ դե րեր տալ, օ րի նակ՝ «լսե լու հետ ևող» կամ 
«հար ցե րի հետ ևող»։ 

Հ ղում ՝ Misriyati

3.19. Ի՞նչ կզգա յիք
Այս վար ժութ յու նը հրա վի րում է մաս նա կից նե րին խո սել այն մա սին, թե ինչ 
դեր ու նեն զգաց մունք նե րը երկ խո սութ յան մեջ։ Այն հնա րա վո րութ յուն է տա-
լիս բա ցա հայ տել, թե ինչ պես ենք տար բեր կերպ ըն կա լում ու ապ րում նույն 
ի րա վի ճակ նե րը, և ցույց է տա լիս, թե ինչ պես կա րող են մեր հույ զե րը ազ դել 
միմ յանց հետ շփման վրա։ 

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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 ● ա վե լի լավ պատ կե րաց նել զգաց մունք նե րի դե րը հա ղոր դակ ցութ-
յան մեջ,

 ● բա ցա հայ տել տար բեր ի րա վի ճակ նե րում մեր զգաց մունք նե րի 
ի րա կան պատ ճառ նե րը,

 ● կա րեկ ցան քով մո տե նալ ու րիշ նե րի զգա ցո ղութ յուն նե րին և վե րա-
նա յել այն կան խա վար կած նե րը, թե մար դիկ ո րո շա կի ի րա վի ճակ-
նե րում «պետք է» այս կամ այն ձևով զգան։

 
Ֆա սի լի տա տո րը նա խա պես պատ րաս տում է 8-12 քարտ՝ զգաց մունք նե րի 
ա նուն նե րով, և 4-6 ի րա վի ճակ նե րի ցանկ։ Յու րա քանչ յուր քար տի վրա գրված 
է մեկ զգաց մունք, օ րի նակ՝ զար մանք, հիաս թա փութ յուն, միայ նութ յուն, զայ-
րույթ, հե տաքրք րա սի րութ յուն, ա մոթ, լա վա տե սութ յուն, վախ, ու րա խութ յուն, 
ան հանգս տութ յուն, զզվանք, տխրութ յուն և  այլն։ 

Ֆա սի լի տա տո րը քար տե րը դնում է հա տա կին՝ դրանց միջև բա վա րար տա րա-
ծութ յուն թող նե լով, որ պես զի մաս նա կից նե րը կա րո ղա նան հա վաք վել դրանց 
շուր ջը։  Այ նու հետև նա բարձ րա ձայն կար դում է որ ևէ ի րա վի ճակ, օ րի նակ՝ 

 ● «­Դուք­սու­պեր­մար­կե­տում­գնում­ներ­եք­ա­նում­և­ն­կա­տում­եք,­որ­
ինչ­որ­մե­կը­հետ­ևում­է­Ձեզ։­Ինչ­պե՞ս­կզգա­յիք»։­

Ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է մաս նա կից նե րին կանգ նել այն քար տի մոտ, որն 
ա մե նա շատն է հա մա պա տաս խա նում տվյալ ի րա վի ճա կում ի րենց ու նե ցած 
զգա ցո ղութ յա նը։ 

Այ նու հետև ֆա սի լի տա տո րը երկ խո սութ յուն է սկսում մաս նա կից նե րի ընտ րած 
տար բեր դիր քո րո շում նե րի շուրջ։ Կա րող եք տալ հետև յալ հար ցե րը.

Ին­չո՞ւ­ եք­ կար­ծում,­ որ­ հենց­ այդ­պես­ կզգա­յիք։­ Ի՞ն­չը­ կա­ռա­ջաց­ներ­ այդ­
զգա­ցո­ղութ­յու­նը։­

Ձեր կար ծի քով՝ այդ զգա ցո ղութ յունն ինչ պե՞ս կփո խեր ձեր պահ ված քը կամ 
գոր ծո ղութ յուն նե րը տվյալ ի րա վի ճա կում։ Ի՞նչ կա նեիք։ Կա րող եք նաև հարց նել՝ 
արդ յոք մաս նա կից նե րից որ ևէ մեկն ու զում է հարց տալ մյուս նե րին։ Դ րա նից 
հե տո կար դա ցե՛ք նոր ի րա վի ճակ և կրկ նե՛ք նույն քայ լե րը։ 

Քայլ առ քայլ

Ն պա տակ
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Հար ցեր անդ րա դար ձի հա մար․

 ● Ըստ­ձեզ՝­ին­չո՞ւ­կա­րող­են­մեր­զգաց­մունք­նե­րը­նույն­ի­րա­վի­ճա­կում­
լի­նել­նման­կամ­տար­բեր։­

 ● Ի՞նչ­մտքեր­ու­նեք­հի­մա՝­լսե­լով­նույն­ի­րա­վի­ճա­կի­վե­րա­բեր­յալ­
մյուս­նե­րի­տար­բեր­զգաց­մունք­նե­րի­մա­սին։­­

Անդ րա դար ձի վեր ջում ֆա սի լի տա տո րը կա րող է շեշ տել մի քա նի կար ևոր կետ.

 ● Մար դիկ կա րող են նույն ի րա վի ճա կը տար բեր կերպ ըն կա լել՝ կախ-
ված ի րենց փոր ձից, ար ժեք նե րից ու աշ խար հա յաց քից։ Օ րի նակ՝ ե թե 
փո ղո ցում մի տղա մո տե նում է աղջ կան՝ ժա մը հարց նե լու հա մար, 
դա կա րող է ըն կալ վել և՛ որ պես զուտ ժամն ի մա նա լու կա րիք, և՛ որ-
պես ծա նո թա նա լու պատր վակ։ Կախ ված ըն կա լու մից՝ մար դիկ տար-
բեր կերպ կզգան. մե կը գու ցե ու րա խա նա, որ կա րող է օգ նել, մյու սը 
կա րող է ի րեն ան հան գիստ զգալ ան ցան կա լի մո տե ցու մից, իսկ եր-
րոր դը գու ցե ոգ ևոր վի ու շադ րութ յու նից։ 

 ● Կար ևոր է գի տակ ցել սե փա կան են թադ րութ յուն նե րը ու րիշ նե րի 
զգաց մունք նե րի մա սին։ Այն, որ մենք ո րո շա կի ի րա վի ճա կում մեզ 
այս կամ այն կերպ կզգա յինք, չի նշա նա կում, որ մյուս ներն էլ նույնն 
են զգա լու։ Երբ մենք ա վե լի գի տակց ված ենք մեր զգաց մունք նե րի ու 
դրանց պատ ճառ նե րի նկատ մամբ, ա վե լի լավ ենք հաս կա նում մեր 
կա րիք նե րը և կա րո ղա նում քայ լեր ա նել դրանք հո գա լու հա մար։ 

 ● Մենք նաև ա վե լի հստակ ենք խո սում մեր զգաց մունք նե րի ու կա-
րիք նե րի մա սին, որ պես զի մյուս նե րը մեզ ա վե լի լավ հաս կա նան ու 
ա ջակ ցեն։

Մասնակից-­
ների­թիվը

Ա ռա վե լա գույ նը 25 հո գի

Ժամանակ 30-ից 45 րո պե՝ կախ ված մաս նա կից նե-
րի թվից

Անհրաժեշտ­
նյութեր­

8-12 զգաց մուն քի քարտ և 4-6 ի րա վի-
ճակ նե րի ցանկ

Անդ րա դարձ

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ
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Հու­շում․

Մաս նա կից նե րը կա րող են նույն ի րա վի ճա կի հա մար ընտ րել մե կից ա վե լի զգաց-
մունք։ Կա րող եք ա ռա ջար կել նրանց կանգ նել քար տե րի միջև և բա ցատ րել 
ի րենց ընտ րութ յու նը։ 

Տար­բե­րակ:­

Կա րող եք օգ տա գոր ծել միայն 6 քարտ, ո րոնք ար տա հայ տում են «հիմ նա կան» 
հույ զե րը՝ ու րա խութ յուն, տխրութ յուն, զայ րույթ, վախ, զար մանք, զզվանք։ 
Ս րանք եր բեմն կոչ վում են հիմ նա կան, քա նի որ դրսևոր վում են հստակ ֆի զի կա-
կան ար ձա գանք նե րով։ Մ յուս զգաց մունք նե րի մեծ մա սը սրանց տար բե րակ ներն 
ու հա մակ ցութ յուն ներն են։ Ե թե օգ տա գոր ծում եք միայն այս 6 քար տը, ա սե՛ք 
մաս նա կից նե րին, որ նրանք կա րող են ի րենց զգա ցո ղութ յունն ար տա հայ տել 
այլ բա ռե րով, բայց պետք է դրանք կա պեն հիմ նա կան 6 հույ զե րից մե կի հետ։ 

3.20. Ի՞նչ կլի նի, ե թե… (խմբա յին խաղ) 
Այս վար ժութ յու նը օգ նում է մաս նա կից նե րին սո վո րել երկ խո սել միմ յանց հետ։ 
Մաս նա կից նե րը խմբա վոր վում են ըստ տրված ի րա վի ճակ նե րի վե րա բեր յալ 
ի րենց պա տաս խան նե րի։ Սա կա րող է լի նել լավ այ լընտ րանք այս գրքում նախ կի-
նում հան դի պած Ո՞րն է քո անկ յու նը կամ Դիր քո րոշ ման գիծ վար ժութ յուն նե րին։ 

 

 ● գործ նա կա նում փոր ձել երկ խո սութ յուն վա րել,
 ● ա վե լի լավ ճա նա չել միմ յանց՝ սե փա կան կար ծիքն ա զատ ար տա հայ-

տե լու և դի մա ցի նին լսե լու մի ջո ցով։ 

Ն պա տակ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան
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Ֆա սի լի տա տո րը բա ցատ րում է, որ վար ժութ յու նը սկսվում է մի պատ կե րաց վող 
ի րա վի ճա կի նկա րագ րութ յամբ։ Յու րա քանչ յուր մաս նա կից ստա նում է թղթիկ, 
ո րի վրա ա ռա վե լա գույ նը 1 րո պեի ըն թաց քում պետք է գրի մեկ նա խա դա սութ-
յուն՝ նկա րագ րե լով, թե ինչ կա ներ այդ ի րա վի ճա կում։ 

Ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է բո լո րին ի րենց թղթե րը պա հել այն պես, որ մյուս-
նե րը կա րո ղա նան կար դալ, և  ա ռա ջար կում է 1 րո պե լուռ շրջել սեն յա կում ու 
կար դալ միմ յանց պա տաս խան նե րը։ 

Հա ջորդ քայ լում մաս նա կից նե րը պետք է գտնեն ի րենց տե ղը սեն յա կում և 
կանգ նեն ա վե լի մոտ այն մարդ կանց, ում պա տաս խան նե րը նման են ի րեն ցին 
և  ա վե լի հե ռու նրան ցից, ում մո տե ցում նե րը լիո վին տար բեր կամ հա կա դիր 
են։ Սա ար վում է լռութ յան մեջ։ Գու ցե խմբի հա մար դժվար լի նի միան գա մից 
վերջ նա կան դիրք ըն դու նել։ Ֆա սի լի տա տո րը սպա սում է 3-5 րո պե, որ պես զի 
մաս նա կից ներն ինք նու րույն կազ մա կերպ վեն։ Արդ յուն քում կձևա վոր վեն խմբեր 
(կլաս տեր ներ), իսկ ո րոշ մաս նա կից ներ կա րող են մնալ միայ նակ։ 

Ֆա սի լի տա տո րը խնդրում է բո լո րին շուր ջը նա յել ու դի տար կել մյուս նե րի 
դիր քե րը, ա պա ա ռա ջար կում է սկսել երկ խո սութ յու նը՝ ա վե լի ման րա մասն 
պատ մե լով սե փա կան պա տաս խան նե րի մա սին։ Միայ նակ կանգ նած նե րին 
ա ռա ջար կե՛ք միա նալ ի րենց ա մե նա մոտ խմբին։ Տ վե՛ք խմբե րին 10 րո պե զրու-
ցե լու հա մար։ 

Դ րա նից հե տո ֆա սի լի տա տո րը հրա վի րում է բո լո րին երկ խո սութ յան ար դեն 
մեծ խմբով՝ 10-15 րո պե տևո ղութ յամբ։ Ֆա սի լի տա տո րը պետք է բա ցա հայ-
տող հար ցեր տա և  օգ նի զրույ ցը սկսել։ Աս տի ճա նա բար նա ա վե լի շատ տեղ է 
թող նում մաս նա կից նե րի ինք նու րույն երկ խո սութ յան հա մար և մի ջամ տում է 
միայն այն դեպ քում, երբ ըն թաց քը կանգ է առ նում։ 

Ա ռա ջին փու լից հե տո կրկնեք նույն գոր ծըն թա ցը մեկ այլ ի րա վի ճա կով։ 

Ի րա վի ճակ նե րի օ րի նակ ներ՝

 ● Պատ կե րաց րե՛ք ի րա վի ճակ, երբ պետք է ընտ րեք Ձեր անձ նա կան 
հա մոզ մունք նե րի (կրո նա կան կամ բա րո յա կան) և պե տա կան շա-
հի միջև։ Ո՞ րը կընտ րեիք։ 

Քայլ առ քայլ
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 ● Ձեր երկ րում ըն դուն վել է նոր օ րենք, ո րը պար տադ րում է բո լոր 
քա ղա քա ցի նե րին (ա ռանց բա ցա ռութ յան) մաս նակ ցել ռազ մա կան 
պատ րաս տութ յան դա սըն թաց նե րի՝ հնա րա վոր վտան գին դի մա-
կա յե լու հա մար։ Ի՞նչ կա նեիք։ 

 ● Նոր օ րենք է ըն դուն վել, որն ար գե լում է հան րա յին վայ րե րում ցու-
ցադ րել ցան կա ցած խորհր դա նիշ (կրո նա կան, քա ղա քա կան կամ 
գա ղա փա րա կան), ո րը կա րող է միան շա նակ չըն դուն վել հա սա րա-
կութ յան կող մից։ Ինչ պե՞ս կվար վեիք։ 

 
Երկ խո սութ յու նից հե տո մաս նա կից նե րը նստում են շրջա նով և քն նար կում 
հետև յալ հար ցե րը.

 ● Ինչ­պի­սի՞­փոր­ձա­ռութ­յուն­էր­սա­ձեզ­հա­մար։­
 ● Ինչ­պե՞ս­էիք­ձեզ­զգում­փոքր­խմբով­երկ­խո­սե­լիս,­և­­ինչ­պե՞ս՝­մեծ­

խմբում։­
 ● Ո՞ր­պա­հին­էր­երկ­խո­սութ­յունն­ա­վե­լի­սա­հուն­ըն­թա­նում։­
 ● Ի՞նչն­օգ­նեց­երկ­խո­սութ­յա­նը,­և­­ի՞ն­չը­խո­չըն­դո­տեց­դրան։­

Մասնակից-­
ների­թիվը

20-30 հո գի 

Ժամանակ Ա թոռ ներ, գրիչ ներ և թղ թեր
Անհրաժեշտ­
նյութեր­

30 րո պե յու րա քանչ յուր ի րա վի ճա կի 
հա մար

Այս վար ժութ յու նը կա րե լի է հեր թով կի րա ռել Ո՞րն է քո անկ յու նը և/ կամ Դիր-
քո րոշ ման գիծ վար ժութ յուն նե րի հետ։ 
Հ ղում ՝ Misriyati

Կազ մա կերպ չա կան ման րա մաս ներ

 Գա ղա փար նե րի շտե մա րան

Անդ րա դարձ
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ՆՇՈՒ�ԵՐ



ՀԱՎԵԼՎԱԾ
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 Հար ցի  
ուղ ղութ յուն

Երկ խո սութ յուն  Ձա խող ված  
քննար կում

Ն պա տակ  Տե ղե կատ վութ յան, տե սա-
կետ նե րի ու կար ծիք նե րի 
փո խա նա կում։ Ու սում նա-
սի րել թե ման ու տար բեր 
դիր քո րո շում նե րը՝ ա վե լի լայն 
ու խոր քա յին ըն կալ ման հաս-
նե լու հա մար։

 Հաղ թել ու իշ խա նութ յուն 
ձեռք բե րել՝ շա հար կե լով 
տա րա ձայ նութ յուն ներն ու 
բևե ռաց նե լով կող մե րին։

 Պատ կե րա վոր 
ա սած

Շր ջան կամ պա րույր, որ տեղ 
մար դիկ միա սին խո րա նում են 
ի մաս տի տար բեր շեր տե րի մեջ

Բռնց քա մար տի ռինգ։ 
Պայ քար, ո րի ըն թաց քում 
հա կա դիր կող մերն ուղ ղա կի 
բախ վում են ի րար

Շփ ման ո ճը Ոչ բռնի հա ղոր դակ ցութ-
յուն, լու ծում նե րին միտ-
ված հա ղոր դակ ցութ յուն, 
ինք նավս տահ (ա սեր տիվ) 
հա ղոր դակ ցութ յուն։ 

Ա նազ նիվ փաս տար կում, 
բա նա վեճ, մա նի պու լա ցիա, 
վեճ։ 

 ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ 1. ԵՐԿ ԽՈ ՍՈՒ� ՈՒՆ 
¬ ՔԱՅ ՔԱ ՅՈՂ, ՈՉ  
ԿԱ ՌՈՒ ՑՈ ՂԱ ԿԱՆ ՔՆ ՆԱՐ ԿՈՒՄ
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 Հար ցի  
ուղ ղութ յուն

Երկ խո սութ յուն  Ձա խող ված  
քննար կում

 Հիմ նա կան 
ար ժեք նե րը

 - Հար գանք տար բե րութ յուն նե րի 
նկատ մամբ. դրանք դիտ վում են 
որ պես կյան քի բնա կան մաս։ Ան-
հա մա ձայ նութ յուն ներն ան խու-
սա փե լի են, և  ա մե նա կարևո րը 
դրանք կա ռու ցո ղա կան կա ռա-
վա րելն է։ 
- Ձգ տում դե պի բազ մա զա նութ-
յուն։ 
- Կենտ րո նա նում ենք այն ա մե նի 
վրա, ին չը մեզ միա վո րում է, և 
սո վո րում ենք միմ յանց տար բե-
րութ յուն նե րից։ 
- Մար դիկ ու նեն հա վա սար 
ար ժեք՝ ան կախ սե ռից, ռա սա-
յից, կրո նից կամ սո ցիա լա կան 
դիր քից։  
- Պար տա դիր չէ, որ իմ ճշմար-
տութ յու նը ճշմա րիտ լի նի 
մյուս նե րի հա մար։  
- Իշ խա նութ յու նը գո յութ յուն 
ու նի, բայց այն չպետք է չա րա-
շահ վի։ 
- Կար ևոր վում է հա մա տեղ 
հա մա գոր ծակ ցութ յու նը։

- Ան հա մա ձայ նութ յուն ներն 
ու տար բե րութ յուն նե րը 
դիտ վում են որ պես խո չըն-
դոտ։ Դ րանք չեն ըն դուն-
վում ու չեն հարգ վում։ 
- Ձգ տում դե պի նույ նա կեր-
պութ յուն (կոն ֆոր միզմ)։ 
- Կենտ րո նա նում ենք 
տար բե րութ յուն նե րի վրա 
և բ ևե ռաց ման մի ջո ցով 
դրանք չա փա զանց նում ենք։ 
- Ո րոշ մար դիկ հա մար վում 
են ա վե լի ար ժե քա վոր, քան 
մյուս նե րը (օ րի նակ՝ սե ռի, 
ռա սա յի կամ կրո նի պատ-
ճա ռով)։ 
 
- Իմ ճշմար տութ յու նը 
միակն է։ 
 
- Իշ խա նութ յան կի րա ռու մը 
բնա կան է հա մար վում՝ լի նի 
դա բա ցա հայտ, թե թաքն-
ված։ 
 
- Գե րիշ խում է «կամ-կամ» 
մո տե ցու մը։

Մ տա ծե լա կերպ Խոս քը միա սին մտա ծե լու ու 
ստեղ ծե լու մա սին է՝ նոր ու ղի ներ 
ու լու ծում ներ գտնե լու հա մար։

Լի նել բաց, հե տաքրք րա սեր ու 
հար ցեր տվող։

Խոս քը հաղ թե լու մա սին 
է։ Էա կան չէ՝ դի մա ցի նը 
պարտ վում է, թե ոչ։ 

Լի նել փակ, դա տող ու 
քննա դա տող։

 Խա ղի կա նոն ներ Կա նոն նե րը նա խա պես հա մա ձայ-
նեց վում են։ Դ րանք ա պա հո վում 
են հա վա սա րութ յուն ու ե րաշ-
խա վո րում, որ բո լո րի ձայ նը լսե լի 
լի նի։ Լ սում ենք ի րար՝ ա ռանց 
ընդ հա տե լու։

Հաղ թել բա նա վե ճում ու 
սե փա կան կամ քը պար-
տադ րել։ Կա միայն մեկ 
ճիշտ լու ծում՝ ի մը։

Ին չի՞ շուրջ է 
զրույ ցը

Մտ քե րի ու ար ժեք նե րի փո-
խա նա կում։ Ու սում նա սի րել ու 
հաս կա նալ՝ ինչն է կար ևոր քեզ, 
ինձ ու մեզ հա մար։ Սո վո րել ու 
ըն կա լել։

Բա նա վե ճում հաղ թելն ու 
սե փա կան կամ քը պար-
տադ րե լը։ Կա միայն մեկ 
ճիշտ լու ծում՝ ի մը։



219

ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ 2:  
Լ ՐԱ ՑՈՒ ՑԻՉ ԽՈՐ ՀՈՒՐԴ ՆԵՐ
Կա եր կու ո լորտ, որ տեղ լրա ցու ցիչ ջանք ներդ նե լը հատ կա պես արդ յու նա վետ 
է թե՛ աշ խա տա րա նը պլա նա վո րե լիս, թե՛ այն անց կաց նե լիս (հատ կա պես, ե թե 
դեռ մեծ փորձ չու նեք)։ Դ րանք են՝ ներ կա յա ցու մը և գործ­նա­կան/տեխ­նի­կա­կան­
կող­մը։ 

Լավ­ներ­կա­յա­ցու­մը ոգ ևո րում է մաս նա կից նե րին և  ա պա հո վում աշ խա տա-
րա նի հարթ մեկ նարկ՝ ստեղ ծե լով մի ջա վայր, որ տեղ երկ խո սութ յու նը կա րող է 
բնա կա նոն զար գա նալ։ Գործ նա կան կող մը վե րա բե րում է բո լոր այն ման րուք-
նե րին, ո րոնք հեշտ է ան տե սել, բայց ե թե դրանք թե րի մնան, կա րող են ազ դել 
թե՛ մաս նա կից նե րի տրա մադր վա ծութ յան, թե՛ Ձեր հան դեպ վստա հութ յան վրա՝ 
թող նե լով ոչ պրո ֆե սիո նալ և  ան փույթ տպա վո րութ յուն։ Այս ա մե նը պետք է 
հաշ վի առ նել նա խա պես և հի շել ըն թաց քում։

Լ րա ցու ցիչ խոր հուրդ ներ՝ ներ կա յա ցում 

 ● Նա խա պատ րաս տում՝ Սեն յա կի և Ձեր պատ րաս տութ յու նը նախ-
քան սկսե լը։ 

 ● Ող ջույն՝ Ֆա սի լի տա տո րի և մաս նա կից նե րի ծա նո թութ յուն։ 
 ● Ծ րագ րի և ն պա տա կի ներ կա յա ցում՝ Ի՞նչ ենք ա նե լու և  ին չի՞ շուրջ 
ենք պայ մա նա վոր վում («աշ խա տան քա յին հա մա ձայ նութ յուն»)։ 

 ● Գործ նա կան տե ղե կատ վութ յուն (տեխ նի կա կան հար ցեր)։ 
 ● Խա ղի կա նոն ներ։ 
 ● Սա ռույ ցը կոտ րող վար ժութ յուն։

 
Նա խա պատ րաս տումն այն է, ինչ տե ղի է ու նե նում նախ քան մաս նա կից-
նե րի ժա մա նու մը։ Սեն յա կը պետք է ար դեն պատ րաստ լի նի՝ ա թոռ ներն ու 
սե ղան նե րը տե ղում, թղթե րը, մար կեր ներն ու մյուս նյու թե րը դա սա վոր ված։ 
Երկ խո սութ յան հա մար լա վա գույն տար բե րա կը ա թոռ նե րի շրջանն է՝ ա ռանց 
սե ղան նե րի, որ պես զի բո լո րը տես նեն միմ յանց։ Ֆա սի լի տա տո րը նույն պես 
նստում է շրջա նի մեջ՝ մյուս նե րի կող քին, ին չը միան գա մից հա վա սա րութ յան 
մթնո լորտ է ստեղ ծում։ 
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Որ պես ֆա սի լի տա տոր՝ Դուք պետք է հո գե պես պատ րաստ լի նեք աշ խա տան-
քին։ Ե կե՛ք բա վա կան շուտ, որ պես զի հա մոզ վեք, որ ա մեն ինչ պատ րաստ է, և 
Դուք ինք ներդ ներ քուստ հա վա սա րակշռ ված եք։ Հաշ վի՛ ա ռեք, որ գրե թե միշտ 
լի նում են մար դիկ, ով քեր գա լիս են սահ ման ված ժա մից շուտ. ջերմ ող ջու նե՛ք 
նրանց, նախ քան սեն յա կի նա խա պատ րաս տու մը շա րու նա կե լը։ 

Ող ջույնն օ րա կար գի ա ռա ջին կետն է։ Ն պա տակն է բո լո րին այն պես ող ջու նել, 
որ յու րա քանչ յուրն ի րեն ըն դուն ված ու սպաս ված զգա։ Ա ռա ջին տպա վո րութ-
յու նը մեծ նշա նա կութ յուն ու նի թե՛ Ձեր, թե՛ մաս նա կից նե րի միջև ձևա վոր վող 
ներ քին կա պի հա մար։ Սո վո րա բար ֆա սի լի տա տորն է սահ մա նում տրա մադ-
րութ յու նը, ուս տի որ քան հան գիստ ու կենտ րո նա ցած լի նեք, այն քան լավ։ 

Ձեր ներ կա յա ցու մը պետք է հար մա րեց ված լի նի տվյալ խմբին։ Կա րե լի է այն 
դարձ նել ա վե լի մտեր միկ՝ ընդգ ծե լով Ձեր և մաս նա կից նե րի միջև ե ղած ընդ-
հա նուր կող մե րը։ Մաս նա կից նե րը նույն պես ներ կա յաց նում են ի րենց. ան վա-
նա պի տակ նե րը (կպչուն թղթիկ նե րը) միշտ օգ նում են։ Կարճ ներ կա յա ցում նե րը 
տե ղին են 2-3 ժա մա նոց աշ խա տա րան նե րի հա մար, բայց ե թե պատ րաստ վում 
եք եր կար ժա մա նակ անց կաց նել միա սին, ա պա ծա նո թութ յան փու լը պետք է 
լի նի ա վե լի ման րա մասն՝ մտեր մութ յուն ստեղ ծե լու հա մար։ 

Ծ րագ րի ներ կա յա ցու մը պետք է լի նի հստակ և հա կիրճ։ Այն պետք է նե րա ռի աշ-
խա տա րա նի նա խա պատ մութ յու նը, ընդ հա նուր նպա տա կը և «պայ մա նա գի րը»։ 
Վեր ջինս այն հա մա ձայ նութ յունն է, թե ինչ է տե ղի ու նե նա լու աշ խա տա րա նի 
ըն թաց քում։ Երբ բո լո րին պարզ է, թե ինչ է սպաս վում, դա նպաս տում է վստա-
հութ յանն ու հանգս տութ յա նը։ Լավ կլի նի ծրա գի րը նա խա պես գրել ֆլիպ չար տի 
վրա՝ միայն վեր նագ րե րով։ Խե լա միտ է ծրագ րում ո րո շա կի ճկու նութ յուն թող-
նե լը, որ պես զի անհ րա ժեշ տութ յան դեպ քում կա րո ղա նաք փո փո խութ յուն ներ 
ա նել կամ հրա ժար վել որ ևէ փոքր վար ժութ յու նից, ե թե ժա մա նա կից հետ եք 
ընկ նում։ Հա կիրճ բա ցատ րե՛ք՝ ինչ է լի նե լու, բայց մի՛ շտա պեք բա ցա հայ տել 
հիմ նա կան կե տե րը։ Պետք չէ նա խա պես ա սել, թե ինչ պես եք աշ խա տե լու կամ 
ինչ եզ րա կա ցութ յուն ներ եք ակն կա լում, որ մաս նա կից նե րը կա նեն։ Թո ղե՛ք, որ 
նրանք ի րենք հաս նեն այդ մտքե րին ըն թաց քում։ 

Տ րա մադ րե՛ք մաս նա կից նե րին անհ րա ժեշտ ամ բողջ գործ նա կան տե ղե կատ-
վութ յու նը։ Մար դիկ գնա հա տում են, երբ գի տեն՝ երբ է լի նե լու ընդ մի ջու մը, 
որ տեղ է սան հան գույ ցը կամ ար տա կարգ ել քը։ Այս հստա կութ յու նը թույլ է 
տա լիս նրանց ա վե լի քիչ է ներ գիա ծախ սել կողմ նա կի հար ցե րի վրա և կենտ-
րո նա նալ բո վան դա կութ յան վրա։ 
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Հա մա տեղ սահ ման ված կա նոն նե րը ստեղ ծում են հար գա լից և վս տա հե լի մի ջա-
վայր։ Լավ է դրանք սահ մա նել մաս նա կից նե րի հետ միա սին. դա նրանց տա լիս 
է պա տաս խա նատ վութ յան զգա ցում։ « Խա ղի կա նոն ներ» կամ «կա նո նա կարգ» 
ար տա հայ տութ յուն նե րը ո րոշ մարդ կանց հա մար կա րող են թվալ վեր ևից թե-
լադր ված կամ նույ նիսկ վի րա վո րա կան, կար ծես Դուք սպա սում եք, որ ի րենք 
պի տի խախ տեն դրանք։ Ուս տի կա րող եք օգ տա գոր ծել այլ ձևա կեր պում ներ՝ 
«ար տա հայտ վե լու նոր մեր» կամ «միա սին զար գա նա լու ձևեր»։ 

Կա­նոն­նե­րի­օ­րի­նակ­ներ՝

 ● Լ սել, լսել ու է լի լսել՝ ան գամ այն, ինչ չի աս վել։ 
 ● Օգ տա գոր ծել խո սե լու հա մար քեզ անհ րա ժեշտ տա րած քը, բայց 
տեղ թող նել նաև մյուս նե րի հա մար։ 

 ● Մաս նակ ցել, բայց նաև ի րա վունք ու նե նալ լռե լու։ 
 ● Լի նել հե տաքրք րա սեր ու պատ րաստ՝ նոր բա ներ բա ցա հայ տե լու։ 
Մենք տար բեր ենք, և դա միայն օգ նում է գոր ծին։ 

Տե՛ս Վար ժութ յուն 1.2՝ կա նոն նե րի մա սին։  

Կա րե լի է նաև օգ տա գոր ծել Գ րան ցում վար ժութ յու նը (տես Վար ժութ յուն 
1.1), որ պես զի մաս նա կից նե րը ա վե լի հստակ զգան ի րենց մաս նակ ցութ յու նը 
աշ խա տա րա նին։ 

Սա ռույ ցը կոտ րող խա ղեր․ oգտա գործ վում են մթնո լոր տը թեթ ևաց նե լու հա մար։ 
Երբ բո լո րը կանգ նում են, շարժ վում և միա սին լավ ժա մա նակ անց կաց նում, 
կաշ կանդ վա ծութ յու նը վե րա նում է։ Հի շե՛ք, որ նման վար ժութ յուն նե րը միշտ 
պետք է հար գեն անձ նա կան սահ ման նե րը, այ լա պես կա րող են հա կա ռակ 
ազ դե ցութ յուն ու նե նալ և մարդ կանց ան պաշտ պան զգա լու ա ռիթ տալ։

Լ րա ցու ցիչ խոր հուրդ ներ` գործ նա կան հար ցեր
Գործ նա կան մա սը պլա նա վո րե լիս անհ րա ժեշտ է նա խա պես մտա ծել ա մեն ին չի 
մա սին՝ սկզբից մինչև վերջ։ Որ պես զի աշ խա տա րա նի ըն թաց քում ա նակն կալ-
ներ չլի նեն, տվեք Ձեզ այս ե րեք հար ցը. Ի՞նչ­պետք­է­նա­խա­պես­պատ­րաս­տել,­
որ­պես­զի­կազ­մա­կերպ­չա­կան­ման­րա­մաս­ներ­չմնան։­Ի՞նչ­պետք­է­ու­նե­նալ­ձեռ­քի­
տակ­հենց­սկզբից։­Ի՞ն­չը­պետք­է­ստու­գել­տե­ղում­(սեն­յա­կում­կամ­մի­ջո­ցառ­ման­
վայ­րում)։
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Հա­տուկ­ու­շադ­րութ­յուն­դարձ­րեք­հետև­յալ­չորս­կե­տե­րին՝

 ● ժա մա նա կա ցույց
 ● տա րածք և սեն յակ 
 ● տեխ նի կա կան մի ջոց ներ 
 ● նյու թեր և ռե սուրս ներ

Ժա­մա­նա­կա­ցույց. Ժա մա նա կին հետ ևե լը ա ռաջ նա յին է։ Լավ է ժա մա նա կա յին 
սցե նա րը ու նե նալ աչ քի ա ռաջ։ Միշտ սկսե՛ք և  ա վար տե՛ք պայ մա նա վոր ված 
ժա մին։ Մար դիկ սո վո րա բար հու նից դուրս են գա լիս, երբ աշ խա տա րա նը 
ձգձգվում է կամ սկսվում է ու շա ցու մով։ Մեր ի րա կա նութ յան մեջ ըն դուն ված 
«ներ քին նոր մե րը» (օ րի նակ՝ եր կար սուր ճի ընդ մի ջում նե րը կամ ու շա նա լու 
սո վո րութ յու նը) կա րող են խա թա րել Ձեր պլա նը։ Ուս տի ժա մա նա կի կա նոն նե րը 
հստակ պայ մա նա վոր վե՛ք պատ վի րա տո ւի հետ նա խա պես, իսկ մաս նա կից նե րի 
հետ՝ հենց մեկ նար կին։ Եվ ա մե նա կար ևո րը՝ ան ձամբ հետ ևե՛ք ժա մա ցույ ցին։  
 
Տա­րածք­և­սեն­յակ. Երկ խո սութ յան հա մար լա վա գույ նը մեծ ու լու սա վոր սեն-
յակն է, քա նի որ շատ վար ժութ յուն ներ շար ժում են պա հան ջում։ Բայց քա նի որ 
միշտ չէ, որ ընտ րութ յան հնա րա վո րութ յուն կա, փոր ձե՛ք հար մար վել ե ղա ծին։  
 
Որ քան շատ բան գի տեք սեն յա կի մա սին (չափ սե րը, ա թոռ նե րի քա նա կը, լու-
սա վո րութ յու նը), այն քան ա վե լի պատ րաստ կլի նեք ճկուն լու ծում ներ գտնել։ 
Նա խա պես հստա կեց րե՛ք՝ ո՞վ է դա սա վո րե լու սեն յա կը։ Ափ սոս է աշ խա տա-
րա նի թան կար ժեք ա ռա ջին 10 րո պեն ծախ սել ա թոռ ներ տե ղա շար ժե լու վրա, 
ո րով հետև մո ռա ցել էիք նշել շրջա նաձև դա սա վո րութ յան մա սին։ Նաև ճշտե՛ք՝ 
ինչ պես հաս նել տեղ, և սեն յա կը երբ է բաց լի նե լու Ձեզ հա մար։ 

Տեխ­նի­կա­կան­մի­ջոց­ներ.­Մինչև սկսե լը ստու գե՛ք՝ բո լոր սար քերն ու լա րե րը 
աշ խա տո՞ւմ են։ Փոր ձե՛ք կան խա տե սել հնա րա վոր խնդիր նե րը։ Օ րի նակ՝ ե թե 
ին տեր նետ է պետք, հա մոզ վե՛ք, որ այն կմիա նա նաև Ձեր հա մա կարգ չին։  
 
Երկ խո սութ յան ըն թաց քում մաս նա կից նե րի հետ սերտ կա պը պահ պա նե լու 
հա մար խոր հուրդ է տրվում չչա րա շա հել PowerPoint-ը կամ բարդ տեխ նի կան։ 
Սար քե րը կա րող են շե ղել Ձեր և մաս նա կից նե րի ու շադ րութ յու նը կեն դա նի 
զրույ ցից։ Ֆ լիպ չար տը, բա վա րար քա նա կութ յամբ թղթերն ու մար կեր նե րը 
մնում են ա մե նաարդ յու նա վետ գոր ծիք նե րը։ 
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Ն­յու­թեր­ և­ ռե­սուրս­ներ.­ Ձեռ քի տակ միշտ ու նե ցե՛ք կպչուն նյութ (Blu-
Tack կամ նման բան), որ պես զի թղթե րը հեշ տութ յամբ փակց նեք պա տե-
րին և տե սա նե լի դարձ նեք Ձեր աշ խա տան քը։ Ս տու գե՛ք՝ պատ վի րա տուն 
ու նի՞ նման նյու թեր, թե՞ Դուք պետք է բե րեք։ Մի՛ մո ռա ցեք նաև կա նոն նե-
րի թղթե րը, քար տե րը, կպչուն թղթիկ նե րը (Post-its) և  այս ու ղե ցույ ցը։  
 
Նա խա պես հստակ պայ մա նա վոր վե՛ք՝ ով ին չի հա մար է պա տաս խա նա տու և  ով 
է վճա րում (տրանս պորտ, սեն յա կի վարձ, գրե նա կան պի տույք ներ)։ Ե թե սնունդ 
կամ սուրճ է նա խա տես ված, ճշտե՛ք՝ ո՞վ է դրա հա մար պա տաս խա նա տու։  
 
Ոս­կե­կա­նոն.­Ա վե լի լավ է ա մեն ինչ ստու գել ևս մեկ ան գամ, քան ա նակն կա լի 
գալ հենց ըն թաց քում։ 
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ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ 3. ԱՇ ԽԱ ՏԱ ՐԱ ՆԻ 
ՍՑԵ ՆԱՐ ՆԵ ՐԻ Օ ՐԻ ՆԱԿ ՆԵՐ
Ս տորև ներ կա յաց ված են ե րեք օ րի նակ, ո րոնք ցույց են տա լիս, թե ինչ պես 
կա րե լի է կա ռու ցել աշ խա տա րա նը, և  ինչ տեսք կա րող է ու նե նալ «սցե նա րը»։ 
Բո լոր օ րի նակ նե րը նա խա տես ված են մի քա նի ֆա սի լի տա տոր նե րի հա մար, 
սա կայն դրանք հեշ տութ յամբ կա րե լի է հար մա րեց նել նաև մեկ ան ձով անց-
կաց նե լու հա մար։ 

Հի­շե՛ք. Աշ խա տա րա նը միշտ պետք է հար մա րեց վի մաս նա կից նե րին։ Այս օ րի-
նակ նե րը միայն ո գեշնչ ման աղբ յուր են։ Բո լոր վար ժութ յուն նե րի հղում նե րը 
վերց ված են այս ու ղե ցույ ցից։

1. Ե գիպ տոս. աշ խա տա րան երկ խո սութ յան 
մա սին

Վեր­նա­գիր:   Երկ խո սութ յան նե րու ժը

Թի­րա­խա­յին­խումբ:   Միմ յանց չճա նա չող ու սա նող ներ (20–30 տ.)

Մաս­նա­կից­նե­րի­թի­վը:   Մինչև 15 հո գի

Ֆա­սի­լի­տա­տոր­նե­րի­թի­վը:  Եր կու հո գի (նշված են որ պես Ա և Բ)

Տ­ևո­ղութ­յուն:   4 ժամ
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 Ժամ Ի՞նչ ենք ա նում Ինչ պե՞ս ­  ո՞վ է  

պա տաս խա նա տուն

14:00  Մեկ նարկ և ծա նո թութ յուն. Կազ-
մա կեր պութ յան ներ կա յա ցում։ 
Ծա նո թութ յուն։ Օր վա ծրա գիրն ու 
«պայ մա նա գի րը»։ Ակն կա լիք ներ. 
«Ին չո՞ւ եք այս տեղ», «Ի՞նչ եք ու զում 
ստա նալ»։ Կա նոն նե րի սահ մա նում 
( Վար ժութ յուն 1.2) – կարճ անդ րա-
դարձ խմբա յին նոր մե րին։

 Հեր թով ներ կա յաց-
նում ենք նա խա գի ծը։ 
Ա նուն նե րի շրջան + 
ան վա նա պի տակ ներ։ 
(Ա)-ն վա րում է, (Բ)-ն  
ա ջակ ցում է։ 

14:30  Սա ռույ ցը կոտ րող խաղ 
Մր գա յին աղ ցան ( Վար ժութ յուն 2.2)

Ա-ն վա րում է։ 

14:40  Մ տագ րոհ. «Ի՞նչ է երկ խո սութ յու նը 
Ձեզ հա մար» ( Վար ժութ յուն 2.5)։ 
Անդ րա դարձ սահ ման մա նը (Գ լուխ 
1)։

Բ-ն վա րում է, Ա-ն  
ա ջակ ցում է։

15:10 Ընդ մի ջում Ա-ն հոգ է տա նում հյու-
րա սի րութ յան մա սին, 
Բ-ն կար գա վո րում է 
սեն յա կը։

15:25 Երկ խո սութ յուն vs Բա նա վեճ. 
( Վար ժութ յուն 2.5, տար բե րակ 1) + 
Ամ փո փում։

Ա-ն վա րում է։ Բա-
ժա նում խմբե րի, 
թղթեր ու մար կեր ներ 
տրա մադ րում։

15:45

16:10

Է ներ ջայ զեր. Շ շու կով խաղ 
( Վար ժութ յուն 2.3)։ Ո՞րն է քո 
անկ յու նը ( Վար ժութ յուն 3.2)՝ 
« Կա խար դա կան փայ տի կի» տար բե-
րա կով ( Վար ժութ յուն 2.8)։

Բ-ն վա րում է, Ա-ն  ա ջակ-
ցում է։ Բ-ն պատ րաս-
տում է « Կա խար դա կան 
փայ տիկ նե րը»։

17:30  Վեր լու ծութ յուն. ( Վար ժութ յուն 1.3)։ 
Ինչ պե՞ս կա րող եմ սա օգ տա գոր ծել 
իմ կյան քում/աշ խա տան քում։

Բ-ն վա րում է, Ա-ն լ րաց-
նում է։

18:00 Շ նոր հա կա լութ յուն և հ րա ժեշտ։ Եր կու սով։
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2. Դա նիա. աշ խա տա րան՝ երկ խո սու թյուն 
որ �է հար ցի շուրջ

Վեր­նա­գիր:  Երկ խո սութ յու նը որ պես գոր ծիք մի ջազ գա յին   
 նա խագ ծում

Ն­պա­տա­կա­յին­խումբ:  Երի տա սարդ ներ, ով քեր ներգ րավ ված են կա մա  
 վորա կան մի ջազ գա յին նա խագ ծե րում և չեն   
 ճա նա չում միմ յանց, տա րի քը՝ 18–22 տա րե կան։ 

Մաս­նա­կից­նե­րի­թի­վը:  Մինչև 20 հո գի

Ֆա­սի­լի­տա­տոր­նե­րի­թի­վը:  3

Տ­ևո­ղութ­յու­նը:  3 ժամ

Տ ­ո-

ղութ յուն

Ի՞նչ ենք ա նում ( Գոր ծըն թաց) Ո ՞վ է  

պա տաս խա նա տու

15 րոպե  Մեկ նարկ և  աշ խա տան քա յին հա-
մա ձայ նութ յուն. Ին­չո՞ւ­ենք­այ­սօր­
այս­տեղ (տե՛ս Գ լուխ 3)։ Ծ րագ րի 
ներ կա յա ցում ու ակն կա լիք նե րի 
քննար կում։ Կա նոն նե րի սահ մա-
նում ( Վար ժութ յուն 1.2)։ Կա նոն նե րի 
վերջ նա կան տար բե րա կը փակց վում 
է պա տին, և մաս նա կից նե րի հետ 
ստու գում ենք՝ արդ յոք բո լո րը հա մա-
ձայն են դրանց հետ։

 Բո լո րը միա սին

15 րոպե  Սա ռույ ցը կոտ րող խաղ. «Մր գա յին 
աղ ցան» ( Վար ժութ յուն 2.2)  
+ Լավ ու վատ հա ղոր դակ ցութ յան 
տար բե րութ յուն նե րը։ 

 Վա րում է Ա-ն

30 րոպե  Նա խա պա շար մունք նե րի խաղ. 
( Վար ժութ յուն 3.1)։ Անդ րա դարձ. 
Ինչ­պե՞ս­ենք­մենք­պի­տա­կա­վո­րում­
այն­մարդ­կանց,­ում­չենք­ճա­նա­չում­
և­­ով­քեր­մեզ­«տար­բեր»­են­թվում։­
Ի՞նչ­հետ­ևանք­ներ­կա­րող­է­սա­
ու­նե­նալ­մի­ջազ­գա­յին­նա­խագ­ծե­րում­
աշ­խա­տե­լիս։

 Վա րում է Բ-ն, Ա-ն  ու 
Գ-ն լ րաց նում են

10 րոպե Ընդ մի ջում
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Տ ­ո-

ղութ յուն

Ի՞նչ ենք ա նում ( Գոր ծըն թաց) Ո ՞վ է  

պա տաս խա նա տու

45-60 
րոպե

Ո՞րն է քո անկ յու նը խաղ․ 
( Վար ժութ յուն 3.2)։ Հարց. 
«­Մի­ջազ­գա­յին­նա­խագ­ծում,­որ­տեղ­
սե­ռե­րի­հա­վա­սա­րութ­յան­մա­սին­
պատ­կե­րա­ցում­նե­րը­տար­բեր­են,­ի՞նչ­
պետք­է­հաշ­վի­առ­նել»։ 

1) Պետք է լի նի հստակ պա հանջ 
(օ րի նակ՝ հա վա սար թվով կա նայք և 
տ ղա մար դիկ)։ 

2) Սա պետք է ո րո շի յու րա քանչ յուր 
կազ մա կեր պութ յուն կամ խումբ՝ 
ինք նու րույն։ 

3) Հա վա սա րութ յան հար ցում կապ 
չու նի՝ մաս նա կից նե րը տղա մարդ են, 
թե կին։ 

4) Սա պետք է լուծ վի կող մե րի միջև 
հա մա գոր ծակ ցութ յան մի ջո ցով։ 

Ամ փո փում. Վար ժութ յան արդ յունք-
նե րի և վեր հան ված տե սա կետ նե րի 
վեր լու ծութ յուն։ 

Անդ­րա­դարձ․ Ինչ­պե՞ս­կա­րե­լի­է­
երկ­խո­սութ­յունն­օգ­տա­գոր­ծել­որ­պես­
մե­թոդ,­երբ­ար­ժեք­ներն­ու­տե­սա­կետ­
նե­րը­տար­բեր­վում­են։­Ինչ­պե՞ս­կա­րե­
լի­է­կի­րա­ռել­հենց­այս­վար­ժութ­յու­նը։

 Վա րում է Գ-ն 

10 րոպե Ընդ մի ջում
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Տ ­ո-

ղութ յուն

Ի՞նչ ենք ա նում ( Գոր ծըն թաց) Ո ՞վ է  

պա տաս խա նա տու

5-10 րո պե

20-30 
րո պե

 
20-30 
րո պե

Երկ խո սութ յուն և քն նար կում. (տե՛ս 
Գ լուխ 1 և Գ լուխ 2)։ 

Նե րա ծա կան խոսք՝ հիմն ված մաս-
նա կից նե րի փոր ձի վրա։ 

Աշ խա տանք զույ գե րով, ա պա՝ արդ-
յունք նե րի ամ փո փում ամ բողջ խմբի 
հետ։

Վարում է Ա-ն

15 րո պե Ամ փո փիչ անդ րա դարձ. 

Ի՞նչ­եք­ձեռք­բե­րել­այ­սօր,­ո­րը­կա­
րող­է­օգ­տա­կար­լի­նել­Ձեր­ա­պա­գա­
մի­ջազ­գա­յին­նա­խագ­ծե­րում։­

­
­Ֆեյս­բուք­յան­«ստա­տուս».­Ե­թե­սա­
գրեիք­որ­պես­Facebook­ի­ստա­տուս,­
ինչ­պե՞ս­կձևա­կեր­պեիք­այն։ 

Գ նա հա տում. Մի քա նի բառ աշ խա-
տա րա նի մա սին ( Ձեր կար ծի քը և  
ար ձա գան քը)։ 

Շ նոր հա կա լութ յուն և հ րա ժեշտ։ 

Վա րում էԲ-ն

Վա րում է Գ-ն

Բո լո րը միա սին
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3. Հոր դա նան. Աշ խա տա րան՝  
երկ խո սութ յան մի ջո ցով

Վեր­նա­գիր:  Ինչ պե՞ս հաղ թա հա րել նա խա պա շար մունք ներն  
 ու կարծ րա տի պե րը երկ խո սութ յան մի ջո ցով

Ն­պա­տա­կա­յին­խումբ:  Ա վագ դպրո ցի ա շա կերտ ներ (մոտ 18 տա րե կան),  
 տար բեր կրո նա կան ու մշա կու թա յին ծագ մամբ,  
 ով քեր ար դեն ճա նա չում են միմ յանց 

Մաս­նա­կից­նե­րի­թի­վը:  Մինչև 30 հո գի

Ֆա­սի­լի­տա­տոր­նե­րի­թի­վը:  2

Տ­ևո­ղութ­յու­նը:  2 ժամ

Տ­ողութ- 
յուն

Գործողություն Նպատակ

10 րո պե Մեկ նարկ

Ին­չո՞ւ­ենք­այս­տեղ (աշ խա տան-
քա յին հա մա ձայ նութ յուն)։ 

Ա նուն նե րի շրջան, ան վա նա-
պի տակ ներ։ Օր վա ծրա գի րը՝ 
ֆլիպ չար տի վրա։ 

Մեջ բե րում գրա տախ տա կին. 
«Ով­եր­բեք­չի­լքում­իր­եր­կի­րը,­
լի­է­նա­խա­պա­շար­մունք­նե­րով» 
( Կառ լո Գոլ դո նի)։

 Մենք և մաս նա կից նե րը 
ծա նո թա նում ենք միմ յանց 
հետ
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Տ­ողութ- 
յուն

Գործողություն Նպատակ

5 րո պե Գ րան ցում (check-in). Որ­պես­զի­
հաս­կա­նանք,­թե­ինչ­պես­եք­
Ձեզ­զգում,­խնդրում­ենք­մեկ­
բա­ռով­նկա­րագ­րել­Ձեր­այս­
պա­հի­զգա­ցո­ղութ­յու­նը։

( Կամ՝ մեկ­բա­ռով­ա­սեք,­թե­
ինչ­կու­զե­նա­յիք­ստա­նալ­այս­
աշ­խա­տա­րա­նից)։ 

 Բա ցել հա ղոր դակ ցութ յու նը, 
ստեղ ծել կապ։ 

25 րո պե Վար ժութ յուն՝ Մե­րոն­քա­կա՞ն,­
թե՞­չէ ( Վար ժութ յուն 3.4)։ 

Հի շե ցում՝ Պատ րաս տե՛ք ե րեք 
տար բեր գույ նե րի կպչուն 
թղթեր ու մար կեր ներ։ 

Անդ րա դարձ.

Ի՞նչ­զգա­ցիք,­երբ­պետք­էր­
գտնել­Ձեր­խում­բը։­

Ի՞նչ­զգա­ցիք,­երբ­որ­ևէ­խմբի­
չէիք­պատ­կա­նում:

Ի՞նչ է նշա նա կում՝ պատ կա նել/
լի նել ան դամ կամ չպատ կա նել։

Նա խա պա շար մունք նե րի 
ու կարծ րա տի պե րի թե մա յի 
ներ մու ծում։ 

Ի րա զեկ վա ծութ յան բարձ-
րա ցում հա մայն քա յին 
զգա ցում նե րի, ինչ պես նաև 
նե րառ ման ու բա ցառ ման 
մե խա նիզմ նե րի մա սին։

10 րո պե Ընդ մի ջում
20 րո պե  Նե րա ծա կան խոսք՝ 

« Տե սութ յուն»։ Երկ խո սութ-
յան սահ մա նում՝ մտագ րո հի 
մի ջո ցով ( Վար ժութ յուն 2.5)։ 
Հա մե մա տութ յուն քայ քա յող և 
կա ռու ցո ղա կան քննար կում նե-
րի միջև։

Երկ խո սութ յան վե րա բեր-
յալ ընդ հա նուր լեզ վի ու 
ըմբռն ման ձևա վո րում, և թե 
ին չի հա մար կա րող է այն 
ծա ռա յել։

20 րո պե  Բա նակ ցութ յուն նե րի և  երկ-
խո սա կան հա ղոր դակ ցութ յան 
այլ ձևե րի հի շա տա կում։ Ին չո՞վ 
է օգ տա կար երկ խո սութ յու-
նը/քննար կու մը։ Հա մա տեղ 
անդ րա դարձ։

Սառ ցա լե ռը ՝ որ պես մե տա-
ֆոր այն բա նի, թե ինչ պես 
ենք մենք մեկ նա բա նում 
հա ղոր դակ ցութ յան ըն թաց-
քում (տե՛ս Գ լուխ 2)։ Երկ-
խո սութ յան սկզբունք նե րը 
(տե՛ս Գ լուխ 1)։.
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25 րո պե Ող ջույ նի  փոր ձա ռութ յուն 
( Վար ժութ յուն 2.4)

Հա մա տեղ անդ րա դարձ․ 

Ինչ­պե՞ս­կա­րե­լի­է­երկ­խո­սութ­
յունն­օգ­տա­գոր­ծել­նա­խա­պա­
շար­մունք­նե­րը­հաղ­թա­հա­րե­լու­
հա­մար։­Հ նա րա վո՞ր է արդ յոք 
վե րա դառ նալ սառ ցա լե ռան 
մե տա ֆո րին (տե՛ս Գ լուխ 2)։

Կենտ րո նա ցում միջմ շա կու-
թա յին երկ խո սութ յան վրա։ 

Երկ խո սութ յան նե րու ժը։

15 րո պե Եզ րա փա կիչ անդ րա դարձ 
(check-out) 

Ի՞նչ­ձեռք­բե­րե­ցիք­այս­
աշ­խա­տա­րա­նից։­

Ինչ­պի­սի՞ն­էր­Ձեր­մաս­նակ­ցութ­
յան­փոր­ձը։­

Ինչ­պե՞ս­եք­Ձեզ­զգում­հի­մա՝­
աշ­խա­տա­րա­նի­ա­վար­տին­
(check­out­լի­նե­լիս)։­

ՇՆՈՐՀԱԿԱԼՈՒԹՅՈՒՆ 
ԱՅՍՕՐՎԱ ՀԱՄԱՐ։

Ամ փո փում. ա պա հո վել, որ 
մաս նա կից նե րը դուրս գան 
աշ խա տա րա նից լավ տրա-
մադ րութ յամբ։ Գ նա հա տում. 
մեր աշ խա տան քի վե րա բեր-
յալ մեկ նա բա նութ յուն ներ և 
հե տա դարձ կապ ստա նա լու 
հա մար։
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ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ 4։ Ն ՇՈՒ� ԵՐ, 
ՀՂՈՒ� ԵՐ ¬ Լ ՐԱ ՑՈՒ ՑԻՉ  
ԳՐԱ ԿԱ ՆՈՒ� ՈՒՆ 
Այս ցանկն ամ բող ջա կան չէ՝ հաշ վի առ նե լով երկ խո սութ յան, միջմ շա կու թա յին 
հան դի պում նե րի, աշ խա տա րան նե րի և ֆա սի լի տա ցիա յի մաս նա գի տա կան 
լայն ո լոր տը, ո րի մա սին խոս վում է այս գրքում։ Ցան կը ներ կա յաց նում է այն 
աշ խա տանք նե րը և կայ քե րը, ո րոնք օգ տա գործ վել են այս գրքի պատ րաստ ման 
ըն թաց քում և  ո րոնք խոր հուրդ ենք տա լիս թե մա նե րի ա վե լի խո րը ըմբռն ման 
հա մար։ 

Թե մա նե րը ներ կա յաց րել ենք նույն հեր թա կա նութ յամբ, ինչ գրքում, որ պես զի 
հեշ տութ յամբ գտնեք հա մա պա տաս խան հղում նե րը հենց այն գլխում, ո րը նոր 
եք կար դա ցել։

 
Ներածություն

Երկ խո սութ յան դես պան նե րի ծրագ րի մա սին 

 ● Հետ ևե՛ք ծրագ րին Facebook-ում՝ http://www.facebook.com/ambas-
sadorsfordialogue (անգ լե րեն և  ա րա բե րեն)։ 

 ● Այ ցե լե՛ք մեր գլխա վոր կայք՝ www.ambassadorsfordialogue.org 
 ● Երկխոսության դեսպաններ – Վերլուծական ուսումնասիրություն 
(2016)։ Ներբեռնեք այստեղ՝ https://www.alsresearch.dk/uploads/
Ambassadors%20for%20Dialogue%20-%20An%20Impact%20
Study%20-%20excl.%20Appendices.pdf 

 ● Երկխոսության դեսպաններ - Ընդլայնված ազդեցության 
ուսումնասիրություն, պատրաստված Als Research-ի կողմից 
(2017)։ Ներբեռնե՛ք այստեղ՝ https://www.alsresearch.dk/uploads/
Report_march2017%20kopi.pdf
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Կազ մա կեր պութ յուն ներ
 ● Դա նիա կան ե րի տա սար դա կան խոր հուրդ (DUF): wwwduf.dk/ (դա-
նիե րեն և  անգ լե րեն)

 ● Դա նիա-ե գիպ տա կան   երկ խո սութ յան նա խա ձեռ նութ յուն (DEDI): 
www.dedi.org: (ա րա բե րեն և  անգ լե րեն)

 ● Ար ևել քի և Արև մուտ քի մարդ կա յին ռե սուրս նե րի զար գաց ման 
կենտ րոն (WE Center), Հոր դա նան www.wecenter.org (արաբերեն 
և անգլերեն)

 ● Թունիսի սկաուտներ (LST): http://scouts-tunisiens.org (ֆրանսերեն, 
արաբերեն և անգլերեն)

 ● Հակամարտությունների լուծման դանիական կենտրոն: 
www.konfliktloesning.dk (դանիերեն և անգլերեն): Խաղաղ 
հակամարտությունների լուծման վերաբերյալ նյութերը կարող եք 
ներբեռնել դանիերեն, անգլերեն, արաբերեն և իսպաներեն։ 

Գլուխ 1։ Ի՞նչ է երկխոսությունը

Նշում­1․­Լավի­և­վատի­ներուժի­մասին,­էջ­20

Հետազոտությունները ցույց են տալիս, որ մարդկանց ստեղծարար ձգտումը 
ավելի գերակշիռ է, քան ոչնչացնելու ձգտումը։ Դիտարկեք, օրինակ՝ The 
Emphatic Civilisation, Rifkin, J. (2010), The Penguin Group։ 

Նշում­2․­Էջ­23՝­աղյուսակ

Աղյուսակը, որը ներկայացնում է երկխոսության և քննարկման միջև 
տարբերությունները, ներշնչված է գրքից՝ Konflikt og Kontakt [Conflict and 
Contact], Hammerich, E., & Frydensberg, K. (2009/2012), Hovedland (դանիերեն)։ 

Առաջարկվող գրականություն
Bohm, D.: On Dialogue: http://sprott.physics.wisc.edu/chaos-complexity…/
dialogue.pdf (2011-09-08) 
 
Ամ բող ջա կան ու ղե ցույց երկ խո սութ յան մա սին, մշակ ված ժո ղովր դա վա րութ-
յան զար գաց ման տե սանկ յու նից։ Democratic Dialogue Network (արաբերեն, 
ֆրանսերեն, անգլերեն և իսպաներեն)
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Գլուխ 2։ Երկխոսությունը գործնականում

Նշում­1․­Էջ­32՝­մեջբերումներ

«Թեժ կետ»-ի մասին մեջբերումը վերցված է Den Store Danske Encyklopædi 
[Մեծ Դանիական Հանրագիտարան]–ից, ներբեռնված 10 մարտ 2012 թ․՝ http://
www.denstoredanske.dk/It,_teknik_og_naturvidenskab/Geologi_og_kartografi/
Tektonik/hot_spot

Բարոյախոսության և էթիկայի սահմանումը նույնպես վերցված է Den Store 
Danske Encyklopædi–ից, ներբեռնված 10 մարտ 2012 թ․՝ http://www.denstore-
danske.dk/Samfund,_jura_og_politik/Filosofi/Menneskets_grundvilk%C3%A5r/
moral?highlight=moral%20og%20etik և http://www.denstoredanske.dk/
Samfund%2c_jura_og_politik/Religion_og_mystik/Almen_etik/etik 

Նշում­2․­էջ­35,­Մշակույթը­որպես­դինամիկ­հասկացություն

Մ շա կույ թի վե րա բեր յալ տե սա կան գրա կա նութ յան մեջ ներ կա յաց ված են մշա-
կույ թի առն վազն 300 տար բեր սահ մա նում ներ։ Վեր ջին շուրջ հար յուր տա րի նե-
րի ըն թաց քում «մշա կույթ» հաս կա ցութ յու նը մշտա պես քննարկ ման ա ռար կա 
է ե ղել՝ կապ ված այն բա նի հետ, թե ինչ պես պետք է այն հաս կա նալ, ինչ է այն 
նշա նա կում մար դու հա մար և  ինչ դեր ու նի նրա կյան քում։ 

Այս գրքի շրջա նակ նե րից դուրս է մշա կույ թի հաս կա ցութ յան ա ռա վել խոր քա յին 
ու սում նա սի րութ յու նը։ Նույ նը վե րա բե րում է նաև միջմ շա կու թա յին հան դի-
պում նե րի և հա ղոր դակ ցութ յան թե մա յին։ Այս թե մա նե րի վե րա բեր յալ առ կա է 
հա րուստ գրա կա նութ յուն, ո րոն ցից ներ կա յաց նում ենք մի քա նի սը։ 

Դա սա կան աշ խա տութ յուն, ո րը խոր հուրդ է տրվում բո լոր նրանց, ով քեր ցան-
կա նում են խո րութ յամբ ու սում նա սի րել մշա կույ թի դի նա միկ ըն կա լու մը՝

Geertz, C. (1993) The Interpretation of Cultures. Fontana Press։ 

Եթե ցանկանում եք ավելի լավ կողմնորոշվել միջմշակութային միջավայրում 
համագործակցության հարցում՝

Plum, E. (2010) Cultural Intelligence. Middlesex University Press։ Մշակույթի 
գործնական ընկալման մասին հեշտ ընթեռնելի գիրք՝

Jensen, I. (2007) Intercultural Understanding. Roskilde University Press։ 
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Նշում­3․­էջ­38,­Մտավոր­պատկերացման­մասին

Այն գա ղա փա րը, որ մենք աշ խար հը հաս կա նում ենք՝ ձևա վո րե լով դրա մտա վոր 
պատ կե րա ցու մը (մեր սե փա կան «աշ խար հի քար տե զը»), ծա գում է ա մե րի կա ցի 
սո ցիո լոգ Վոլ թեր Լիպ մա նից։ Նա նաև նկա րագ րում է կարծ րա տի պա վո րու մը 
որ պես մի ե ղա նակ, ո րով դա սա կար գում ենք այն տպա վո րութ յուն նե րը, ո րոնք 
մշտա պես ստա նում ենք ի րա կա նութ յանն առնչ վե լիս։ 

Տես՝ Public Opinion, 1922 թ․։  

Նշում­4․­էջ­41,­Ներգրավող­հաղորդակցության­մասին

Կան բազմաթիվ գրքեր այն մասին, թե ինչպես կարելի է զարգացնել ներգրավող 
հաղորդակցություն հաստատելու կարողությունը։ Դրանցից մեկը՝ Thích Nhat 
Hanh (1987) – Mindfulness, Beacon Press. 

Գլուխ 3. Աշխատարանի պլանավորում

Նշում­1․­էջ­50: Աշ խա տա րա նը որ պես գոր ծըն թաց հաս կա նա լու մո տե ցու մը 
հիմն ված է բա նա վոր հա ղոր դակ ցութ յան հիմ նա րար սկզբունք նե րի վրա։ Ե րեք 
մա սից բաղ կա ցած տար րա կան կա ռուց ված քը լայ նո րեն տա րած ված է, քա նի 
որ այն բխում է Ա րիս տո տե լի պատ մո ղա կան մո դե լից։ Աշ խա տա րա նի պլա-
նա վոր մա նը նվիր ված ամ բողջ գլու խը ներշնչ ված է հետև յալ աղբ յուր նե րից․ 
Jens Kristian Jacobsen (1997) — 25 spørgsmål [«25 հարց»], Roskilde University 
Press (դա նիե րեն)։ 

Else Hammerich (2001) — Didaktik [ Դի դակ տի կա] հոդ ված (չհրա տա րակ ված, 
դա նիե րեն)։ Հոդ վա ծը անգ լե րե նով կա րե լի է կար դալ Meeting Conflicts Mindfully 
(2001) գրքում, ո րը հրա տա րակ վել է Tibetan Center for Conflict Resolution-ի 
( Տի բեթ) և Danish Centre for Conflict Resolution-ի ( Դա նիա) կող մից։

Ն­շում­2․­­էջ­52­—­Հա­ջող­աշ­խա­տա­րա­նի­հիմ­նա­կան­բա­նաձ­ևը

Գոր ծու նեութ յուն –  ար տա ցո լում –  ու սու ցում (activity, reflection and learning) 
մո դե լը ներշնչ ված է Else Hammerich-ի և Bjarne Vestergaard-ի աշ խա տանք նե-
րից, ո րոնք կապ ված են Danish Centre for Conflict Resolution-ի հետ։
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Գ լուխ 4. Ինչ պե՞ս վա րել աշ խա տա րան

Ն­շում­1․­­էջ­82—­Անձ­նա­կան­լի­նե­լու­մա­սին

«Երկ խո սութ յան դես պան ներ» ծրագ րի փոր ձը ցույց տվեց, որ ներ կա յա ցու-
ցիչ նե րը՝ ի րենք և  ի րենց անձ նա կան պատ մութ յուն նե րը աշ խա տա րան նե րում 
երկ խո սութ յուն խթա նե լու ա մե նա կար ևոր գոր ծիք նե րից մեկն է։ 

Ե ղել են օ րի նակ ներ, երբ նրանք ի րենց անձ նա կան պատ մութ յուն նե րի մի ջո ցով 
բա ցա հայ տում են սե փա կան խո ցե լիութ յու նը։ Դա մեծ ազ դե ցութ յուն է թող նում 
մաս նա կից նե րի վրա և ն պաս տում ա վե լի մեծ փո խըմբռն ման ձևա վոր մա նը, 
ինչ պես նաև հա կա սա կան թե մա նե րի նկատ մամբ ա վե լի նրբազ գաց և բազ-
մա կող մա նի ըն կալ ման ձևա վոր մա նը։ 

Ն­շում­2․­­էջ­97,­Դի­մադ­րութ­յա­նը­դի­մա­կա­յե­լու­մա­սին

Դի մադ րութ յա նը դի մա կա յե լու ե րեք ե ղա նակ նե րը ներշնչ ված են հա-
կա մար տութ յուն նե րի ըմբռն ման և խա ղաղ ճա նա պար հով հա կա մար-
տութ յուն նե րի լուծ ման մաս նա գի տա կան ո լոր տից։ Տես՝ Konflikt og 
Kontakt [« Հա կա մար տութ յուն և կապ»] գիր քը՝ Else Hammerich և Kurt 
Frydensberg (2009), Hovedland (դա նիե րեն)։ Կա րե լի է նաև օգտ վել 
The Danish Centre for Conflict Resolution կազ մա կեր պութ յան կայ քից՝ 
www.konfliktloesning.dk (դանիերեն և անգլերեն)։ Խաղաղ հակամարտությունների 
լուծման վերաբերյալ նյութերը հնարավոր է ներբեռնել նույն կայքից՝ դանիերեն, 
անգլերեն, արաբերեն և իսպաներեն։

Նշում­3․­էջ­99,­Էջ­99-ում­ներկայացված­ծառի­պատկերը­ներշնչված է Kirsten 
Seidenfaden-ի և Piet Draiby-ի աշխատանքներից։­Տես՝ http://kirstenseidenfaden.
dk (դանիերեն)։­

Համացանցը հարուստ աղբյուր է աշխատարաններ վարելու և ֆասիլիտացիայի 
վերաբերյալ ուսուցողական տեսանյութերի, ներբեռնելի նյութերի և այլ 
օգտակար ռեսուրսների համար։ Կարող եք օգտվել Ձեր սովորական որոնման 
համակարգից կամ, օրինակ, դիտել Յություբի հարթակում ներկայացված 
նյութերը։ 

Այս ոլորտի գրականությունը բավական ընդարձակ է, սակայն որպես առաջարկ 
կարելի է նշել հետևյալ գիրքը՝ Dale Hunter - The Art of Facilitation (1995), Fisher 
Books։
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Գլուխ 5. Երկխոսությունը գործողության 
մեջ

Հա մա ցան ցում տար բեր լե զու նե րով կան բազ մա թիվ կայ քեր, որ տեղ ներ կա յաց-
ված են նյու թեր, ո րոնք կա րե լի է անվ ճար ներ բեռ նել։ Դ րանք նե րա ռում են խա ղեր, 
սա ռույ ցը կոտ րող խա ղեր և տար բեր ա ռա ջադ րանք ներ՝ աշ խա տա րան նե րի 
անց կաց ման և ֆա սի լի տա ցիա յի հա մար։ Կա րող եք օգտ վել Ձեր սո վո րա կան 
ո րոն ման հա մա կար գից կամ դի տել նյու թեր, օ րի նակ, Յութ յու բի հար թա կում։ 

Հղումներ 
Վարժություն­1.1 – Գրանցում (Check-in) մեթոդը ներշնչված է Deep 
Democracy մեթոդից, որը մշակվել է Հարավային Աֆրիկայում՝ խմբերը 
ներառական ձևով վարելու համար։ Տես՝ http://deep-democracy.net 
(անգլերեն)։  
Վարժություն­1.4 – Գնահատման եռանկյունը ենթադրվում է, որ մշակվել է 
Kaospilots կազմակերպության կողմից՝ Դանիայում։ Տես՝ http://www.kaospi-
lot.dk (դանիերեն և անգլերեն)։  
Վար­ժութ­յուն­1.5 – « Գոր ծիք նե րի հա վա քա ծու» (toolbox) գա ղա փա րը 
ներշնչ ված է Redskabskurven («գոր ծիք նե րի կոր») մե թո դից՝ Anerkendende 
procesøvelser («գնա հա տո ղա կան գոր ծըն թա ցա յին վար ժութ յուն ներ») գրքից՝ 
Pia Bjerring, Peter Halkier և Anne Lindén (2011), Dansk Psykologisk Forlag։  
Վար­ժութ­յուն­ներ­2.8,­2.9­և­3.16 – Հար մա րեց ված են Training Manual for 
Civic Education and Coexistence (2014) ու ղե ցույ ցից, հե ղի նակ ներ՝ Susanne 
Ulrich և Florian Wenzel։ Հ րա տա րա կիչ ներ՝ Goethe Institute Cairo և Center 
for Applied Policy Research, Munich։  
Վար­ժութ­յուն­ներ­3.11,­3.12,­3.18­և­3.20 – Մ շակ ված են ե գիպ տա կան ու-
սուց ման և հա կա մար տութ յուն նե րի լուծ ման կենտ րո նի կող մից՝ Misriyati։  
 Վար ժութ յուն 3.12-ում կի րառ վող «խո սող/լսող/վկա» տեխ նի կան վերց ված է 
Art of Hosting մե թոդ նե րից՝ www.artofhosting.org։  
Վարժություն­3.14 – Հարմարեցված է Peace Bag for Euromed Youth 
նյութից, որը պատրաստվել է Fundació Catalunya Voluntària-ի և UNOY 
Peacebuilders-ի կողմից։  
Վարժություն­3.17 – Հարմարեցված է YES Youth Jam Handbook 
ուղեցույցից՝ www.yesworld.org։ 

Հավելված 3

Ներ կա յաց ված օ րի նա կա յին սցե նար նե րը տրա մադր վել են «Երկ խո սութ յան 
դես պան ներ» ծրագ րի կող մից։ Դ րանց բո վան դա կութ յու նը ո րոշ չա փով փո փոխ-
վել և լ րաց վել է, որ պես զի հնա րա վոր լի նի ան մի ջա պես հղում կա տա րել այս 
գրքում ներ կա յաց ված վար ժութ յուն նե րին և հա մա պա տաս խան գլուխ նե րին։
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ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ 5. ՎԱՐ ԺՈՒ� ՈՒՆ 3.7-Ի 
ՀԱ ՄԱՐ ԱՐ ԺԵՔ ՆԵ ՐԻ Օ ՐԻ ՆԱԿ ՆԵՐ՝ 

«ԱՐ ԺԵՔ ՆԵ ՐԻ ԽԱՂ»

Ըն կե րութ յուն Հս տակ 
սահ ման-
ված դեր

Խոս քի 
ա զա տութ յուն

 Հա մայնք Համերաշ- 
խություն

Գ նա հա տանք Սո ցիա լա-
կան ա պա-
հո վութ յուն

 Հո գա տա րութ յուն 
բնութ յան 
նկատ մամբ

Ազն վութ յուն Գթասըր- 
տություն

Հան րա յին 
պա տաս խա-
նատ վութ յուն 
և ներգ րավ վա-
ծութ յուն

Սե փա կան 
կյան քը 
տնօ րի նե լու 
հնա րա վո-
րութ յուն

Կ րո նա կան 
ա զա տութ յուն

 Զար գա ցում Անձնական 
անվտան- 
գություն

Ըն տա նիք Ն յու թա կան 
բա րիք ներ

Լ ռութ յուն Համեստութ- 
յուն

Հոգատա- 
րություն

Ան մի ջա կան և 
ներգ րավ ված 
շփում

Անձ նա կան 
համ բավ

Ըն տա նի քի 
պա տիվ

Գեղեցկութ- 
յուն

Հոգևոր 
արժեքներ

Ազ դե ցութ յուն 
քո աշ խա տան-
քի վրա

Օ րեն քի 
գե րա կա-
յութ յուն

Հավասարութ- 
յուն

Սեր Կրոնական 
պաշտա- 
մունք

Ա զա տութ յուն Ս տեղ ծա-
րա րութ յուն 
և կեն սու-
րա խութ յուն

Ա վան դույթ ներ Ներդաշնա- 
կություն

Անձնական 
բարեվար- 
քություն

Ար դա րութ յուն Ան կա խութ-
յունw

Ճշ մար տութ-
յան ո րո նում

Հայրենասիրութ- 
յուն

Հետաքրքրա- 

սիրություն

 Կա րող եք ար ժեք նե րը գրա վոր կրկնօ րի նա կել տար բեր գույ նե րով և  այ նու հետև 
կտրա տել դրանք (տես՝ վար ժութ յուն 3.7-ի ու ղե ցույ ցը)։
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ՀԱ ՎԵԼ ՎԱԾ 6։ « ԽԱ ՂԱԹՂ ԹԵՐ» 
ՎԱՐ ԺՈՒ� ԱՆ ԿԱ ՆՈՆ ՆԵ ՐԻ  
Օ ՐԻ ՆԱԿ ՆԵՐ (ՎԱՐ ԺՈՒ� ՈՒՆ 3.9)

Ա­ռա­ջին­հա­վա­քա­ծու

Խա ղա ցող նե րը խա ղում են  
հեր թա կա նութ յամբ՝ ժա մա ցույ ցի 
սլա քի ուղ ղութ յամբ։ 

Ա գուռ նե րը (♦�) մաքր ում են սեղ ան ը։ 

Սրտ ի 9-ը ամե նա բա րձր  
խաղա թո ւղթն է։ 

Հա ղթո ւմ է այն խաղա ցո ղը , ով ունի  
ամե նա շա տ խաղա թղթե րը ։

Երկրո­րդ­հավա­քա­ծո­ւ

Խա ղը  սկսում է խմբի  
ամե նա կրտսե ր մասնա կի ցը ։ 

Տվյա լ խաղա փո ւլո ւմ հաղթո ղը  
սկսում է հաջո րդ փուլը ։ 

Սրտի  9-ը ամեն ացած ր  
խաղ աթու ղթն է։  

Հաղ թում է այն խաղաց ողը,  ով ունի 
ամեն աքիչ  խաղաթ ղթերը։ 

Երրոր­դ­հավ­աքած­ու­

Խաղ ը սկսում է խմբի ամեն աավագ  
մասնակ իցը։  

Տվյալ  խաղափ ուլու մ պար տվողը 
սկսում է հաջոր դ փու լը։ 

Սրտի 9-ը մաքրում  է սեղանը ։ 

Երբ խաղացվ ում է սրտի արքան, 
մասնակից ները իր ենց խաղաթղթ-
երը փո խա նց ում են ձախ կողմում 
նստած խաղացող ին։ 

Հաղթո ւմ  է այն խաղացող ը, ով ունի 
ամ ենաքիչ  խաղաթղթ երը։

Չորրո­րդ­­հավաքած­ու­

Խաղաց ողները խաղում են 
հերթական ությամբ՝  ժամացու յցի 
սլաքի հա կա ռա կ ուղղությ ամբ։ 

Սրտի 9- ը ամենացա ծր  
խաղաթուղ թն է։ 

Ե րբ խաղացվ ում է սրտի արքան, 
մասնակիցնե րը ի րե նց խաղաթղթ-
երը փոխա նց ում են  աջ կողմում 
նս տած խաղ ացողին։ 

Հաղթում  է  այն խաղացողը,  ով  ունի 
ամեն աշա տ խա ղաթղթերը։ 

 
Կարող եք  կանոնները պա տճենել և կտ րատել դրան ք (տես՝ վարժություն  3. 9-ի 
ուղեցույցը )։ 
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ՎԵՐՋԱԲԱՆ 

Ս խալների ­ բ ացթողումնե րի մա սի ն
Այ ս գիրքը ստ եղ ծվել է բազմաթիվ մա րդկանց ներդրումների  և աջակցությ-
ան  շնորհիվ։ Նրա նք օգ նել են գաղափարներ ի մշ ակմանը,  ա ռանձին վարժ-
ությունների  առ աջարկմանը  և տեքստի բարել ավ մանը, ինչի  արդյ ունքում 
զգա լիորեն բարձ րացել է գր քի որակը ։ Ց անկացած հն արավոր սխա լի կամ 
բացթողման հ ամ ար ա մբողջ պատասխանատ վո ւթյունը կրում  է բացառապես 
հեղ ինակը։ 

Ո  ՞ւմ են պատկանում գ աղափարն երը 
Գրքո ւմ նե րառված վարժ ությունների  մե ծ մասի հեղ ինակներին  կ ամ սկզբ-
նաղբյուր ներ ը ճշգրիտ պարզել միշտ  հնարավոր չի  եղել։ Հու յս ո ւնենք , ո ր 
ընթերցո ղն եր ը ըմբռնումով կ մո տենան  ա յս հարցին։ Այ նտեղ, որտեղ հեղի-
նակայ ին  հղումը հայտն ի է եղել, այն  նշված է անմիջապես վար ժության ներք ո։ 

Եթե ընթեր ցողն երից որևէ  մեկը  կարծ ում է, որ իր հեղինակայի ն ի րավու նք ը 
կամ ն եր դրու մը հաշվի չի առ նվ ել, խնդ րում ենք  կապ հաստատել մե զ հետ, 
որպ եսզի հաջոր դ հրատարակութ յան  մեջ պատշաճ կերպ ով նշենք այդ մասին։ 
Միև նույ ն ժամանակ հիշ եցնենք, որ  այս գրքի միջոցով տվ յալ վարժ ությունները  
շա տ ավելի մ եծ թվով մարդկանց են օգնում, իս կ նմանակում ը գ նահատանք ի 
ա մենաանկեղծ  ձև ն է։ Ամեն դեպք ում, անկեղծորեն  շ նորհակալ  ե նք բոլոր նր-
անց, ով քեր նպաստել են ա յս աշխատան քի  ստեղծմանը։ 

Ո  ՞վ է ասել
Գրքո ւմ տե ղ գտած գրեթ ե բոլոր կարճ  մեջբերումնե րը վե րց վա ծ են բաց 
աղբյուրների ց և  ստուգվել են ա ռնվազն երկու տարբ եր աղբյուրով՝  
ճշ գրտություն ն ա պահով ել ու համար։ 





Թարգմանիչ՝

Խմբագիր՝

Սրբագրիչ՝

Էջադրումը՝

Մարիամ Կարապետյան

Արուսիկ Օհանյան

Գայանե Դավթյան

Հայկուհի Գրիգորյանի

Սույն ձեռնարկը թարգմանվել է «Հայաստանի­
երիտասարդական­կազմակերպությունների­միություն» 

ՀԿ-ի կողմից՝ Դանիայի երիտասարդական խորհրդի 
ֆինանսական աջակցությամբ։

ԵՐԿԽՈՍՈՒ�ԱՆ ՈՒՂԵՑՈՒՅՑ

 Մետ տե Լինդգ րեն Հել դե

երկ խո սութ յուն վա րե լու �  աշ խա տա րան ներ  
ֆա սի լի տաց նե լու ար վես տը


